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Malaga, octubre de 2012.

ASUNTO: CARTA DE RENOVACION DEL COMPROMISO CON EL PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS.

Muy Sefores Nuestros:

Por la presente, HNOS. SANCHEZ-LAFUENTE, S.A., expresa su compromiso con el Pacto Mundial de las Naciones
Unidas y los Diez Principios, ademas de promover su difusion entre nuestros grupos de interés.

Conscientes de la necesidad de realizar una gestion socialmente responsable, nuestra organizacion ha elaborado
su primera Memoria de Sostenibilidad bajo los indicadores GRI (Global Reporting Initiative), correspondiente al afno
2011, como complemento a la implantacion de la norma ISO 9001:2008 con la que cuenta nuestra organizacion
desde el ano 1999.

En este primer Informe de Progreso, destacamos la implantacion de diferentes medidas; a nivel medioambiental
cabe destacar las destinadas a la utilizacion de recursos de forma coherentemente y en el aspecto de los RRHH
los encaminados a la mejora de la satisfaccion laboral.

Para el presente ejercicio, nos hemos propuesto seguir avanzando en la gestion socialmente responsable. Para
conseguir tal fin, hemos integrado los Diez Principios en nuestra actividad diaria, aportando mas valor a nuestras
actividades y llevando a cabo diversas acciones con el fin de lograr la satisfaccion de nuestros grupos de interés,
como son la colaboracion con ONG, aportar servicios extraordinarios a nuestros clientes, mejorar la formacion de
nuestros empleados, ...

Con esta renovacion de nuestro compromiso, esperamos demostrar nuestra ilusion e implicacion en la mejora
continua y la orientacién hacia nuestros grupos de interés.

Reg. Mercantil, T. 500, L. 367, F. 155, H. 1738, C.LF.: A-29091519

Atentamente,

José Morales Cornejo.
GERENTE
HNOS.SANCHEZ-LAFUENTE,S.A.

C/Ruiz y Maiquez, 60 * 29590 Campanillas * Malaga * SPAIN.
DK E-mail: jose.morales@lafuente.eu

HNOS. SANCHEZ-LAFUENTE, S.A.
Ruiz y Méiquez, 60 - 29590 - Campanillas - Malaga - Espana - Tel. (+34) 952 625 840 / 841 - Fax 952 433 477 - www.lafuente.eu - info@lafuente.eu
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Informacién general

Perfil de la entidad: Hnos. Sanchez Lafuente, S.A.

@ Direccion: C/ Ruiz y Maiquez, 60

@ Direccion web: www.lafuente.eu

@ Alto cargo: José Morales Cornejo, Managing Director

@ Fecha de adhesion: 26/01/2012
@ Numero de empleados: 23
@ Sector: Automocion y material de automoviles

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Fabricante de enganches y remolques para
vehiculos.

@ Ventas/Ingresos: 3M€
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: Ninguna resefable

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: Organismos Reguladores

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Nuestra empresa ha identificado
sus grupos de interés, a partir del analisis de las consecuencias que acarrea el ejercicio de nuestra
actividad, productos y/o servicios sobre las entidades o individuos; y cuyas acciones pueden afectar dentro
de lo razonable a la capacidad de la empresa para desarrollar con éxito sus estrategias y alcanzar sus
objetivos.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: La Calidad de nuestros productos, junto al espiritu de superacion de LAFUENTE ® y nuestra
presencia en las principales Ferias Internacionales ( Frankfurt, Madrid y Paris), nos ha llevado a estar
presente en los principales mercados internacionales, muestra de ello es nuestra presencia en distintos
Paises repartidos por los principales continentes. Como muestra de ello, podra encontrar nuestros
productos en Paises como Alemania, Francia, Brasil, Argentina, Australia, Kuwait, Marruecos, Rusia,...

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: No se han definido
limitaciones.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos més significativos a incluir en el Informe
de Progreso? La direccion de la empresa ha identificado los temas méas importantes de la gestion, los que
merecen seguimiento, segun se recoge en nuestra Politica de Calidad, con el fin de conseguir el principio
de Materialidad. Mediante esta Politica de Calidad, se establecen los reportes que tengan como eje a la
triple cuenta de resultados (econémica, social y ambiental) y que sirva para complementar los reportes
meramente financieros de las organizacion.

@ Como se esté difundiendo el Informe de Progreso: El presente informe de Progreso estara disponible en
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la web de LAFUENTE® (www.lafuente.eu). Cualquier sugerencia, aportacién o comentario por parte de los
usuarios o grupos de interés de LAFUENTE® sobre el contenido de la misma o sobre aspectos
relacionados con nuestra responsabilidad social corporativa, se puede realizar en el correspondiente
apartado de la web, a través de calidad@Iafuente.eu o directamente en nuestra sede: HNOS.SANCHEZ-
LAFUENTE,S.A. C/Ruiz y Maiquez, 60. 29590 Campanillas * Malaga * SPAIN.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: Colaboracién con: -MEDICOS SIN
FRONTERAS -ACCION CONTRA EL HAMBRE -BANCO DE ALIMENTOS Colaboracién con centros de
Formacién: INSTITUTO IES.Antonio Gala INSTITUTO IES.La Rosaleda Certificaciones: -AENOR: ISO
9001:2008 -UCA: Conformidad de la produccion Adhesion al Pacto Mundial de las Naciones Unidas
(Global Compact)

@ Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria: 2011

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Nuestra empresa dispone de un sistema de comunicacién a disposicion de los
distintos grupos de interés, para que de forma &gil pero formal se den curso a las reclamaciones,
preguntas, quejas, etc. de los distintos grupos de interés, como son: U Encuesta de satisfaccion a los
clientes. U Visitas comerciales y Ferias de Muestras. U Programa anual de consulta a los trabajadores. U
Reunién de Accionistas. 0 Homologacion de proveedores. U Publicacion de la Memoria de Sostenibilidad.
U Blog en nuestra pagina web. G ...

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestion de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: La compafiia cuenta con
un sistema de gobierno eficaz y operativo, contando con un Consejo de Administracién, el cual es el
maximo érgano de gobierno, responsable de tareas tales como la definicion de la estrategia o la
supervision de la organizacién. Los miembros de dicho Consejo de Administracién son elegidos por y entre
los accionistas. Asi mismo, para las funciones ejecutivas, la empresa cuenta con una persona
independiente que asume la Direccion General de la empresa, con responsabilidad directa sobre los
aspectos Legales, Econdmicos, Sociales y Ambientales que se desprenden de las actividades que ejerce
la empresa.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (Si) En las reuniones de Revisién del Sistema.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) Actualmente la empresa no tiene proyectos de colaboracion,
aunque si realiza tareas de difusion.

Mas informacion

@ Notas: Nuestra empresa ha identificado sus grupos de interés, a partir del andlisis de las consecuencias
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que acarrea el ejercicio de nuestra actividad, productos y/o servicios sobre las entidades o individuos; y
cuyas acciones pueden afectar dentro de lo razonable a la capacidad de la empresa para desarrollar con
éxito sus estrategias y alcanzar sus objetivos.Describimos a continuacion la forma en la cual establecemos
estos canales de comunicacion y participacion y un breve resumen de las principales respuestas e
inquietudes obtenidas.l Participacion del personal de la empresa:La empresa, cuenta con procesos y
procedimientos para fomentar la participacién de los trabajadores. Cabe destacar la realizacion periodica
de una encuesta de clima laboral a los trabajadores, igualdad, etc. con el fin de obtener informacién de
primera mano. Asi mismo, esta a disposicion del personal de la empresa un buzén de quejas y
sugerencias.U Participacion de los Clientes: La empresa, cuenta con procesos y procedimientos para
evaluar la opinion y necesidades de los clientes.Se mantiene un dialogo continuo con los clientes, asi
como un programa de visitas, con el fin de mantener un dialogo activo con nuestros clientes.l Participacion
de los Proveedores.LAFUENTE® mantiene un contacto permanente con sus proveedores, con el fin de
garantizar los requisitos contractuales, mediante la Homologacién de los Proveedores como se recoge en
los procesos y procedimientos con los que cuenta la empresa.También se establecen reuniones con los
mismos para aprovechar las sinergias y los cambios tecnoldgicos, con el fin de colaborar en la mejora de
los productos y servicios prestados por la empresa.

@ Direccion web: http://

@ Implantacion otros Grupos de Interés: Con la adhesion al Pacto Mundial, mostramos nuestro
compromiso con el cumplimiento de los Diez Principios, y la difusién de los mismos entre nuestros Grupos
de Interés.

@ Dia de publicacién del Informe: lunes, 29 de octubre de 2012

@ Responsable: Cristébal Castafieda Jiménez

@ Tipo de informe: A+B+C

" La entidad tiene proveedores en paises en vias de desarrollo. "

" La entidad tiene actividades en paises en vias de desarrollo. "
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@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La empresa realiza una Encuesta de Satisfaccion Laboral y de Clientes para tener informacion
actualizada de los Grupos de Interés.
Asi mismo, contamos con un Comité de Igualdad con la misién de velar por la igualdad de oportunidades, establecimiento y
desarrollo de politicas que integren la Igualdad de trato y oportunidades entre hombre y mujeres, sin discriminar directa o
indirectamente por razén de sexo, asi como en el impulso y fomento de medidas para conseguir la igualdad real en el seno
de nuestra organizacion, estableciéndolo como un principio estratégico de nuestra Politica Corporativa y de Recursos
Humanos

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccién General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Colaboramos con ONG para el cumplimiento de los Derechos Humanos fundamentales.

@ ACCIONES:
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¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: (i Mejora de la calidad de los Procesos y Productos: se determinan unos objetivos de mejora
continua tanto en los procesos como en los productos.
liRelacion con los clientes: Se busca captar, fidelizar y retener a los clientes, y para ello se establece un plan de Evaluacion
de la satisfaccion del cliente y de sus necesidades.
liProveedores: Los proveedores son parte esencial del desarrollo de nuestras actividades, disponiendo de un
procedimiento propio de evaluacion de proveedores, como garantia de transparencia en los criterios de compra.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacién: Al tratarse del informe de progreso no contamos con histéricos de datos.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I11)

Respuesta: 78,2 %

Implantaciéon: -Existe documentacion escrita sobre el codigo ético y/o de igualdad de oportunidades y se asegura
que llega a todo el personal.
-Se hacen donaciones, patrocinios, esponsorizacion social 0 mecenazgos, se participa en campafias éticas y proyectos
sociales y se transmite a la sociedad, realizando una funcién educativa tanto interna como externa.
-Se potencia la capacitacion de las personas para poder acceder a cualquier puesto de trabajo sin discriminacion.
-Existen unos criterios claros de comunicacion e imagen no sexista para la organizacion.

¢, Brinda su empresa apoyo econémico a proyectos y/o actividades en la comunidad donde opera? (P1C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se aportan fondos a:
-Asociacion de vecinos.
-Banco de Alimentos.
-Asociaciones culturales.
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» Resumen de Implantacion:

Diagndstico

Grupos de Interés

Riesgos

Evaluacion

Clientes

Falta de calidad

Falta de comunicacion y
transparencia

Insatisfaccion del cliente

Empleados

Falta de compromiso de
los empleados hacia la
entidad

Falta de comunicacién

Proveedores

Calidad
Corrupcion y quejas

Desconfianza y pocos
contratos a largo plazo

Falta de colaboracién

Mala reputacién

Objetivos

L7l poitcas |

Politica de Calidad
Politica de RSE

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Clientes Codigo Etico gtla\lgcl;nr colaborando con
Politica de Calidad
Politica de RSE

Empleados Cadigo de Conducta g"a\%'r colaborando con
Cadigo Etico ‘
Politica de RRHH
Politica de RSE

Proveedores codigo Etico Seguir colaborando con

ONG
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Ofrecer los productos en
Clientes RSE mejores condiciones
econdmicas
d Mejorar la satisfaccion
Empleados RSE ] laboral
Mejorar la vinculacion con
Proveedores RSE los proveedores a largo
plazo.
Q@
3 Seguimiento y medicién o o
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Mejorar la satisfaccion de
los clientes, reduciendo el
nimero de
reclamaciones.

Clientes Auditorias

Buzo6n de sugerencias

Comité de Seguimientoy
RSE

Encuestas

Procedimiento de gestion
de incidencias

Servicios de atencion al
cliente

Teléfono de
denuncias/quejas

Mejorar la Formacion de

Empleados Auditorias
los empleados.
Buzo6n de sugerencias

Comision interna de ,‘
control o Comité Etico

Direccién de RRHH
Encuesta

Procedimiento de gestién
de incidencias

Protocolos de prevencion
del acoso y PRL

Implicar a los proveedores
Proveedores Auditorias en el cumplimiento de los
Derechos Humanos

Encuestas y cuestionarios

Evaluacion Departamento
de compras
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Procedimiento de gestién
de incidencias

Sistema de clasificacion
de proveedores

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  No tenemos evidencias del incumplimiento de la cadena de suministro.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algun sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se realizan periddicamente coordinaciones de activiades preventivas en PRL y seguimientos del
cumplimiento de la Legislacién vigente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En el procedimiento de Auditoria de Proveedores se establecera el principio de cumplimiento de
los Derechos Humanos.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 16,6 %

Implantaciéon:  Muchos proveedores son Pequefias Empresas Locales, que no cuentan con certificaciones.

« Resumen de Implantacion:

(] ogesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Realizar compras cuya
cadena de suministro

Proveedores . -
incumpla los Derechos *‘
Humanos
@ Politicas
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Proveedores Convenios con Mejorar el control de la
proveedores cadena de suministro

Manual de Calidad

Procedimiento de
compras

Sistemas de clasificacién ‘
de proveedores

Sistemas de gestion de
proveedores (Politica de
Compras, Politica de

Calidad)
5] Acciones
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Auditar a los proveedores
Proveedores RSE ) con mayor riesgo.

] sequmeno

, Seguimiento y medicion . L
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantaciéon: Disponemos de Delegados de Personal y Prevencion, asi como tablones de anuncios para las
comunicaciones con los empleados.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Se va ha realizar una encuesta de Clima Laboral para mejorar la comunicacién con los
empleados.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Evaluar aquellos aspectos que permitan mejorar el nivel de cumplimiento.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:
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¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  -Buzdn de sugerencias.
-Sistema de Calidad: Gestién de No Conformidades.
-Encuesta de Satisfaccion Laboral.

« Resumen de Implantacion:

) oegrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo a _
B] otices

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Elaborar encuesta de

Empleados Cadigo de Conducta Clima Laboral

Convenio Colectivo “
Politica de RSE

5] Acciones
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Mejorar el nivel de
Empleados RSE .‘ cumplimiento dentro de la

mejora continua.
#] scoumieno

3 Seguimiento y medicién . o
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Empleados I O

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  Se cumple la Legislacion vigente (Estatuto de Trabajadores, Convenios, ...) .

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Mediante la Encuesta de Clima Laboral, el Buzén de sugerencias, cauces internos y los Delegados
de Personal, se recibe informacion sobre como actuar con estos riesgos.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algiin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de
trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Mediante la encuesta de Clima Laboral pretendemos tener mejor informacién sobre las
preocupaciones de nuestros empleados.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta:  No
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Implantacion:  No es necesario realizar ninguna accion concreta, ya que en nuestra empresa no se realizan dichas
practicas.

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo forzoso? (ej. SA 8000) (P4C711)

Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion: Compras a multinacionales, con plantas de produccién en paises en vias de desarrollo.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Jornada de trabajo flexible.
Ayudas escolares para los hijos de los empleados.
Permisos retribuidos (Enfermedad de familiares, ...)

¢ Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han transferido a su cadena de
suministro en lo relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo forzoso, etc.? Describalos. (P4C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Politicas de calidad.
Procedimientos de compras.

* Resumen de Implantacion:
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(] oeosco

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Mujeres embarazadas en

Empleados plantilla

Personal con cargas
familiares (personas
mayores, nifios, etc.) ‘

Personas que quieran
desarrollar su carrera
profesional (formacién)

¢ I

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
. . Mejorar la conciliacion de
Empleados Convenio Colectivo ‘ la vida laboral
>
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Empleados RSE ‘ Ninguna en especial
ﬁ Seguimiento

. Seguimiento y medicion o .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar = Con potencial de mejora
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantaciéon:  Nuestros proveedores no consienten el trabajo infantil, pero desconocemos si en el resto de la
cadena de suministro se produce esta practica.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo infantil?
(P5C2I11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se cumple la Legalidad vigente, respecto al trabajo infantil.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Se realizaran campafias entre la cadena de suministro codigos éticos y de conducta.

¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el trabajo infantil? (ej. SA 8000) (P5C411)
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Indicador especifico para las entidades que tienen actividad en paises en vias de desarrollo.

Respuesta:  No

Implantacion: Compras a multinacionales, con plantas de produccién en paises en vias de desarrollo.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de mecanismos que le permiten verificar que sus principios y valores se han transferido a su cadena de
suministro en lo relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc. Describalos. (P5C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen proveedores en paises en vias de desarrollo.

Respuesta: 1

Implantacién: Compras a multinacionales, con plantas de produccién en paises en vias de desarrollo, que
cuentan con Certificaciones de Calidad, Medio Ambiente, RSC, ...

» Resumen de Implantacion:

(] oagesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Falta de verificacion de
los proveedores en el

Empleados cumplimiento de este =
principio
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Promover entre la cadena
Empleados Cddigo de Conducta de suministro codigos
éticos y de conducta.

Codigo Etico
Convenio Colectivo
Politica de RSE

Politica interna

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Promover entre la cadena
Empleados RSE ‘ de suministro cédigos
éticos y de conducta.
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¥ segumeno

3 Seguimiento y medicién . o
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Empleados

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestra empresa cuenta con un Coémite de Igualdad, que se ocupa de promocionar la Igualdad de
Oportunidades en nuestra organizacion, estableciendo las bases de una nueva cultura en la organizacion del trabajo que
favorezca la igualdad plena entre hombres y mujeres, y que, ademas, posibilite la conciliacion entre la vida laboral y las
responsabilidades familiares, sin detrimento de la carrera profesional.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestra empresa cuenta con un Comité de Igualdad, donde se crea un espacio de didlogo y
comunicacion, de tal manera que todos los acuerdos y medidas que se adopten se lleven a cabo con el consenso de todos
y todas.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I11)

Respuesta: Sl
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Implantacion:  Nuestra empresa cuenta con un Comité de Igualdad, donde se crea un espacio de dialogo y
comunicacion, de tal manera que todos los acuerdos y medidas que se adopten se lleven a cabo con el consenso de todos
y todas.

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: -Comité de Igualdad.
-Formacion.
-Procesos de seleccion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)
Directivos frente a empleados: 8 %
Directivos mujeres: 0 %
Directivos hombres: 100 %
Mujeres: 24 %
Hombres: 76 %
Mayores de 45 afios: 52 %
Menores de 30 afios: 24 %
Empleados no nacionales: 4 %
Empleados con contrato fijo: 48 %
Empleados con contrato temporal: 48 %

Implantacion: Se realiza un cuestionario anual de diagnostico en igualdad de oportunidades.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C611)
Respuesta: Sl

Implantacién: En la memoria de sostenibilidad, de caracter anual se recoge la composicién de los érganos de
gobierno y del resto de empleados.
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Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No se ha producido ningun incidente.

» Resumen de Implantacion:

(] oaesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Desinformacion de las
Empleados caracteristicas de los
puestos de trabajo

Discriminacion de género l
Discriminacion por edad
Discriminacion por raza

Falta de formacién

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Mejorar la conciencacion

Empleados Caodigo de Conducta de los empleados.

Cadigo Etico ‘
Plan de Igualdad
Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

Promover decisiones y
Empleados Formacion medidas dentro del
Comité de Igualdad.

Implantacion del Plan de

Igualdad ‘

Sensibilizacion interna
sobre no discriminacion e
igualdad de
oportunidades

] seoumeno

, Seguimiento y medicion . L
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Empleados Memoria sostenibilidad Mejorar la transparencia

>

Registros oficiales
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Leyenda: a Progresa adecuadamente .‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestra empresa cuenta con un sistema de recogida de residuos, promocion del reciclaje y del
consumo responsable de los recursos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 50

Implantaciéon: -Se han habilitado contendores para el reciclaje de distintos productos.

« Resumen de Implantacion:

(] oogonco |

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

F] coucs

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion

Formacion en el respeto
del medio ambiente

Otros ,‘

Sensibilizacién en materia
medioambiental

] sequmeno

, Seguimiento y medicion -
Grupos de Interés - Evaluacion
de impactos

No especificado

No especificado

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Promover consumo
responsable.

Objetivos

a Con potencial de mejora
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Dentro de nuestra politica de Calidad y PRL se recogen los riesgos generados por la
contaminacion que genera nuestra actividad, con el fin de eliminarlos y tenerlos controlados.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacién, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestra empresa cuenta con una politica de Reciclaje y reduccion del consumo.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se establecen campafias de sensibilizacion en el uso racional de los recursos.
Modificacion de los procesos para la eliminacion del uso de papel.
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 11,51
Agua: 0,01
Papel: 1,66

Implantacion: Los valores aportados, estan obtenidos de los Indicadores GRI de Desempefio Medioambiental de
nuestra empresa.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestra empresa realiza campafias de promocion de la responsabilidad ambiental entre los
empleados.

*« Resumen de Implantacion:

() oegose

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Falta de conocimientos

sobre la contaminacion d
gue genera la actividad ‘
de su empresa

No especificado

B] poiices

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Promover una mayor
No especificado Politica de Reciclaje responsabilidad
ambiental.
Politica de Reduccién de )
Consumo
Sistemas de gestion de
calidad
5] Acciones
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
. ¥ Reduccién del consumo
No especificado RSE ‘ de papel.
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] seoumeno

, Seguimiento y medicion ., .
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Mecanismos de
evaluacion del
No especificado cumplimiento de los

objetivos d
medioambientales ‘
Responsable de

Medioambiente

Mejorar la cantidad de
productos reciclados

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Se estan evaluando los procesos, tanto productivos como administrativos, con el fin de que sean
mas respetuosos con el medio ambiente.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  No hay una partida especifica, ya que esta se engloba dentro de otros departamentos.

« Resumen de Implantacion:

(] oegonco |

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

] roices

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Mejorar los procesos para

. 4 gue sean mas
No especificado RSE ) respetuosos con el medio

ambiente.

7] sequmeno |
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

No especificado

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar d Con potencial de mejora
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  En estos momentos de incertidumbre econdémica, los riesgos relacionados con la corrupcion en
todos los grupos de interés y formas, aumentan.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Para poder dar cumplimiento en materia de prevencion del blanqueo de capitales, se hace
necesaria una accion formativa, que pretende dar a conocer los principales aspectos legales, operativos y de gestion.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Para poder dar cumplimiento en materia de prevencion del blanqueo de capitales, se hace
necesaria una accion formativa, que pretende dar a conocer los principales aspectos legales, operativos y de gestion.




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los codigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 100
Empleados: 100

Proveedores: 100

Implantacion: Se ha realizado la difusion, a través de distintos canales, de nuestra Memoria de Sostenibilidad,
Cadigo Etico y Cadigo de Conducta.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcién? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Para poder dar cumplimiento en materia de prevencion del blanqueo de capitales, se hace
necesaria una accion formativa, que pretende dar a conocer los principales aspectos legales, operativos y de gestion.

« Resumen de Implantacion:

(] oegrosico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Clientes Competencia desleal
Desinformacion

Incumplimiento de la
normativa

Trafico de influencias

Empleados Aceptacion de regalos

Competencia desleal

Proveedores Competencia desleal

Cumplimiento de la
normativa
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#] coicss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Politicas Evaluacion

Cadigo de Conducta
Cadigo Etico
Manual de Calidad
Politica de RSE

Caodigo de Conducta

Codigo Etico

Politica de RSE "

Politicas internas de
gestion

Codigo Etico
Politica de Calidad
Politica de Compras

Politica de RSE

Politica de Transparencia

Acciones Evaluacion

Difusioén de la politica
Comunicacion interna y
externa

Difusién de la politica

Formacion sobre los

riesgos que afectan a la ,‘

entidad en materia de
corrupcion

Difusién de la politica

Formacion sobre los
riesgos que afectan a la
entidad en materia de
corrupcion

Objetivos

Mejorar la formacién para
detectar blanqueos de
capitales.

Mejorar la formacién para
detectar blanqueos de
capitales.

Mejorar la formacion para
detectar blanqueos de
capitales.

Objetivos

Mejorar la formacioén para
evitar el blanqueo de
capitales

Mejorar la formacion para
evitar el blanqueo de
capitales

Mejorar la formacion para
evitar el blanqueo de
capitales
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#] sequmieno
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Mejorar la formacién para

Clientes Buzén de sugerencias detectar blanqueos de
capitales.
Mejorar la formacién para
Empleados Buzén de sugerencias ‘ detectar blanqueos de
capitales.

Mejorar la formacioén para
detectar blanqueos de
capitales.

Canal de denuncias

Proveedores L . .
anoénimo o confidencial

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar @ Con potencial de mejora
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:

Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial ‘ GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador

1 Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 !ndiqye qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de 4.15
= interés

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27

sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 38

18 3.10

19 3.11

20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5880&rnd=62,7453#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5880&rnd=62,7453#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5880&rnd=62,7453#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5880&rnd=62,7453#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5880&rnd=62,7453#enlace19
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21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también siel | 2.3,4.1, 4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . s 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de
Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del
Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
Pi1C1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccion General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PRS5, Dimension social/Derechos

P1C4lL de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre

los principios éticos por los que se rige la entidad
P1C6I1 ¢ Brinda su empresa apoyo econdmico a proyectos y/o actividades en EC1

la comunidad donde opera?

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I1

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?
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¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o

P3C1I1

de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

PRINCIPIO 3

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

durante el ejercicio

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
P2C4l11 N P ! P q P Humanos/Evaluacion y

Seguimiento/HR2

%

HR5

P3C211

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer
un seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas
de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

LA12

relativo a las buenas condiciones de trabajo, la ausencia de trabajo
forzoso, etc.? Describalos.

PRINCIPIO 5

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

PRINCIPIO 4
Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
P4AC111 . L . HR7
el tipo de actividad a la que se dedica.
PAC2I1 Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
——— | necesario implantar medidas de conciliacién
¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin EC3. LA3. Dimension
PAC3I1 acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo socia,lI/Pré’cticas Laborales y Etica
PaLsll g(s)::ai\;lgggas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios del trabajo/Politica
¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P4C411 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.
PACTI1 ¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el E;Egrr;‘sléosn slggg/ gglactlcas
———— | trabajo forzoso? (ej. SA 8000) . y ElCe -
trabajo/Evaluacion y Seguimiento
¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
P4C5I11 S X ST = . LA3
——— | beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.
¢ Dispone la entidad de mecanismos que le permiten verificar que sus . . . s
principios y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo Dimension sgqlaI/Practlcas
P4Cel1l Laborales y Etica del

trabajo/Evaluacion y Seguimiento

donde se define la prohibicion del trabajo infantil?

PSCIlL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
P5C2I11 ¢ Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente | Dimension social/Practicas

Laborales y Etica del trabajo/Politica
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¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o

P6C1I1

P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio
durante el ejercicio.
¢ Dispone la entidad de certificacion de los estandares que prohiben el Dimension social/Practicas
P5C4l11 g ) : Laborales y Etica del
trabajo infantil? (ej. SA 8000) . i -
trabajo/Evaluacion y Seguimiento
Indique el nimero de mecanismos que le permiten verificar que sus
P5C5I1 | principios y valores se han transferido a su cadena de suministro en lo

relativo a la ausencia de trabajo infantil, etc. Describalos.

PRINCIPIO 6

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C4l11

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de
acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacién y

P8C1I1

P7C111 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién

total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

%

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales
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¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
PoCil1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
P9C2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las
P10C1I1 | areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su
sector de actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

P1OCSIL materia de anti-corrupcién?






