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Grupe
Gesor RENOVACION DEL COMPROMISO CON LA RED ESPANOLA
DE PACTO MUNDIAL

La Direccion y el personal de Grupo Gesor reafirman su compromiso en el respeto,
cumplimiento y difusién de los Principios del Pacto Mundial que se traducen en su voluntad
de contribuir al ejercicio de la Responsabilidad Social Corporativa en el marco de su deber
con el desarrollo de una cultura de excelencia empresarial y de desarrollo sostenible, con el
firme propdésito de identificar de manera realista y en interés de todos, las expectativas, las
limitaciones y los objetivos, tanto presentes como futuros, y el medio de contribuir al
compromiso de sostenibilidad economica, social y medioambiental de todas nuestras
actividades y servicios.

Nuestro compromiso se basa en la voluntad de innovar y progresar, desarrollando un
dialogo permanente e intenso con todas las partes involucradas, asi como a través de
asociaciones especificas con nuestros clientes y Partners.

El Grupo es consciente de que el entorno social y empresarial demanda servicios cada vez
mas participativos, eficientes, eficaces y transparentes.

Por ello, compartimos una Vision que engloba nuestros desafios econdmicos, sociales y
medioambientales, que nace y se desarrolla como fruto del dialogo, la confianza, la cortesia
y el respeto mutuo, y que fundamenta nuestras relaciones profesionales en los Principios del
Pacto Mundial incluidos en nuestros Valores: trabajo en equipo, comportamiento ético,
respeto por las personas y mejora continua.

En el respeto de los Valores mencionados, Grupo Gesor fomenta los siguientes principios
especificos:

¢ El mantenimiento de la calidad y la evolucion de las competencias y del conocimiento
y experiencia del personal del Grupo, con el fin de preservar nuestro “know how” y
favorecer las trayectorias profesionales.

e Una politica de desarrollo y formacion a lo largo de toda la vida profesional, como
factor clave de competencia e innovacion, a través de una responsabilidad conjunta
de los directivos y los empleados.

e EIl establecimiento de politicas de conciliacion de la vida laboral y personal de los
trabajadores.

e El mantenimiento y la calidad del didlogo social con nuestros stakeholders en el
proceso de toma de decisiones.

e |a igualdad de oportunidades en la vida profesional y la ausencia de cualquier tipo
de discriminacion.

e |a garantia de seguridad del empleo para el personal, en un marco de prevencién y
proteccion de los riesgos para su salud.

Javier Campelo Gonzalez
Socio-Director Grupo Gesor
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Informacién general

Perfil de la entidad: Grupo Gesor

@ Direccion: C/ Luchana 4, 1
@ Direccion web: www.gesor.es
@ Alto cargo: Javier Campelo Gonzalez, Socio Director

@ Fecha de adhesion: 22/08/2008
@ Numero de empleados: 25
@ Sector: Servicios profesionales (Consultoria y auditoria)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Consultoria de gestion para empresas y
administraciones publicas

@ Ventas/ Ingresos: 1.179.290,31
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: sociedad en general

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Aquellas empresas clientes o
proveedores afectados por los servicios o actividades que lleva a cabo Grupo Gesor, asi como aquellos
cuyas decisiones afectan a sus intereses profesionales.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia y Portugal.

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Se han definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe de Progreso, teniendo
en cuenta las actividades de difusiéon de la cultura socialmente responsable que adopta la Compafiia.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Correo electronico, intranet, web y newsletter.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: En el afio 2.011, Grupo Gesor se
adhirié publicamente al Manifiesto Corresponsables y suscribié en Acto Publico el Charter de la Diversidad

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2011
® Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
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procesos de decision: Existen diferentes canales de comunicacion para la gestion de la informacion, asi
como herramientas de soporte (intranet, correo electrénico, reuniones in company, etc).

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestidn de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: La toma de decisiones es
supervisada por los Responsables de cada Area y en Ultimo nivel, por los socios de la Compaiiia. El
presidente ocupa ademas un cargo ejecutivo. Ver organigrama adjunto.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (Si) A través del sistema de gestidn integrado de calidad, medioambiente, conciliacion e
igualdad y RSE, se realiza la medicion del seguimiento del cumplimiento de dichos objetivos.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo en relacién a los
objetivos y teméticas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) A través de la Orden Misioneras de Jesus se llevan a cabo
acciones de acondicionamiento de viviendas y educacion a la poblacién infantil. Asi mismo, Grupo Gesor
colabora con la ONG Voces para el desarrollo.

Mas informacion

@ Notas: Fruto del esfuerzo de identificacion y segmentacién de los grupos de interés, se han establecido
alianzas con dos empresas que ofrecen sus servicios a segmentos mas especializados de la sociedad en
general, en los que las empresas de Grupo Gesor no operaban. Estas alianzas se han establecido con
Sector 3, que ofrece asesoramiento y servicios para el tercer sector, ONL's, y con Y.Innovacién que ofrece
servicios relacionados con la innovacion estratégica.

@ Documento adjunto: 48479 29102910201295746.pdf

@ Direccion web: http://www.gesor.es

@ Implantacién otros Grupos de Interés: Grupo Gesor es consciente de la necesidad de alcanzar un
equilibrio de los intereses de los distintos stakeholders para ofrecer el mejor servicio posible. Los socios
directores son los encargados en Ultima instancia de recoger y analizar las necesidades y expectativas de
los diferentes grupos de interés, junto con las propuestas de los Responsables de Area.Ver archivo
adjunto

@ Dia de publicacién del Informe: miércoles, 31 de octubre de 2012

@ Responsable: Bernardo Lorenzo

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Grupo Gesor no tiene riesgo de vulneracion de Derechos Humanos. Su actividad opera en el
ambito nacional y cumple rigurosamente con la legislacién vigente, incluyendo en todas sus politicas y cultura empresarial
el respeto por la proteccion de los derechos humanos.

Desde el punto de vista de la proteccion de la salud de los empleados, la direccion de Grupo Gesor apoya y respeta la
proteccion de los derechos humanos desde el punto de vista de flexibilidad y ergonomia en el puesto de trabajo. De esta
forma, manifiesta su preocupacién por la Prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, asi como por
la mejora continua de las condiciones de Seguridad y Salud en el trabajo.

Como consecuencia de ello viene liderando, desarrollando e implantando, un Sistema de Gestion de Prevencion de
Riesgos Laborales con el fin de:

- Evitar accidentes y enfermedades profesionales (con un objetivo de indice de siniestralidad por debajo del 5%, siendo del
0% en los ultimos periodos).

- Proporcionar las condiciones de trabajo mas éptimas.

- Cumplir més alla de lo establecido en la Ley de Prevencion, en el Reglamento de los Servicios de Prevencion, asi como
en los demas reglamentos que lo desarrollan.

Dicho Sistema de Gestién de Prevencién de Riesgos Laborales se integra en nuestra GESTION EMPRESARIAL, es decir,
en el conjunto de nuestras actividades y decisiones, tanto en los procesos técnicos, como en la organizacion del trabajo y en
las condiciones en que éste se preste, asi como también en la linea jerarquica, incluidos todos los niveles de la misma.
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La Prevencion asi concebida se convierte en una obligacién de TODOS y CADA UNO de los que trabajamos en la
empresa.

La Direccion de la empresa, por su parte, se compromete a proporcionar los recursos adecuados para el desarrollo del
Sistema de Gestion de Prevencién de Riesgos Laborales, a difundirlo a todo el personal y a impulsar su cumplimiento.

A cada empleado se le hace participe de la Politica de Prevencion de riesgos laborales, a través del Manual de Bienvenida
asi como a través de las acciones formativas anuales, de forma que incorporen a las funciones propias de su puesto de
trabajo, la politica de prevencion existente en Grupo Gesor, respetando las normas y medidas preventivas establecidas en
la empresa.

Los Principios que rigen su actuacion incluyen:

- Velar por su propia seguridad y salud en el trabajo, y por la de aquellas otras personas a las que pudiese afectar su
actividad profesional, segun sus posibilidades y de conformidad con su formacién y las medidas de prevencion dictadas por
la Direccion.

- Cooperar activamente con la Direccion en el mantenimiento. promocion y mejora de la seguridad en el trabajo, en el
ejercicio de su derecho de informacion, participacion y consulta.

Objetivos: Anualmente se lleva a cabo formacion interna en prevencion de riesgos, que consiste en asistir a las
actividades formativas de caracter general o especifico en materia de Prevencion de Riesgos que la empresa establezca y
comprometerse a la aplicacion de las ensefianzas recibidas. Esta formacion, esta destinada a todo el personal de Grupo
Gesor, sobre la base de los siguientes objetivos:

- Conocer y cumplir las normas internas y, en cualquier caso, actuar conforme a las instrucciones recibidas de sus superiores,
el conocimiento profesional y las buenas practicas de la prevencion.

- Usar correctamente los equipos y medios de proteccion individual necesarios para reallizar los trabajos, asegurandose que
son los adecuados y estan en perfectas condiciones de uso.

- Usar correctamente, de acuerdo con su naturaleza y riesgos previsibles, las maquinas, equipos de trabajo y en general todos
los medios facilitados para el desarrollo de su actividad.

- Mantener en correcto estado de conservacion, orden y limpieza toda sus zonas de trabajo.
- Utilizar correctamente los dispositivos de seguridad existentes o que se instalen en los medios relacionados con su actividad
o en los lugares de trabajo en los que ésta tenga lugar. No ponerlos fuera de funcionamiento de forma inadvertida y sin la

autoridad pertinente de los responsables.

- Informar al encargado de prevencion, o el socio-director, acerca de cualquier situacién que, a su juicio entrafie un riesgo para
la seguridad y la salud de los trabajadores de su centro de trabajo.

- Contribuir al cumplimiento de las obligaciones establecidas por la autoridad competente con el fin de proteger la seguridad y
salud propia y la de los compaferos.
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- Cooperar con la Direccién para que ésta pueda garantizar unas condiciones de trabajo seguras y que no entrafien riesgos,
incluida la colaboracion para hacer frente a diferentes situaciones de emergencia.

- Realizar los reconocimientos médicos que sean precisos por razones de vigilancia de la salud en el marco establecido en la
Ley de Prevencion de Riesgos Laborales.

- Observar el comportamiento adecuado, al objeto de evitar la puesta en peligro de si mismos, de sus compafieros, asi como
de otras personas, o de los bienes y equipos de la empresa.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y aprobada por la Direccion General, los valores y normas de
su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: La Politica de prevencién de riesgos incluye Funciones especificas para la Direccién de Grupo
Gesor.

Esta Politica incluye que la Direccion debe:

- Planificar, programar, organizar, gestionar y controlar la actuacion preventiva en la empresa, cuya gestion operacional
delega en los diferentes responsables de la empresa.

- Impulsar la participacion activa de los empleados de los distintos centros de trabajo, respetando su derecho a la
informacion, participacion y consulta.

- Impulsar el desarrollo de las actuaciones que tengan relacion con su puesto de trabajo.

- Garantizar la seguridad y salud de los trabajadores a su cargo, mediante la adopcién de cuantas medidas sean necesarias
para la proteccion de los trabajadores, y en especial la de aquéllos que por sus caracteristicas o estado resulten
especialmente vulnerables a los riesgos laborales.

Como forma de garantizar los derechos
humanos a través de su actividad cotidiana, Grupo Gesor ha formalizado unos Principios éticos en forma de Decalogo con
despliegue hacia todos los grupos de interés.

El cédigo ético de la compafiia esta desarrollado y esta incluido dentro de la pagina de inicio de Gesorpoint y difundido a
todo el personal y demas grupos de interés, a través de la publicacién en web y notas de prensa.

Objetivos: - Aplicacion de los principios de actuacion preventiva establecidos en la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales.
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- Cumplimiento més alla de la normativa vigente. Implantacion de una Medida de proteccion especial de la salud.

- Desarrollo de una accion permanente con el fin de perfeccionar las condiciones de proteccidn existentes y mejorar las
condiciones de trabajo.

- La Direccion es la maxima responsable del conjunto de actuaciones preventivas que se desarrollan en la empresa.

- Controlar que la empresa se lleven a cabo las actividades preventivas incluidas en los programas establecidos, y en las
normas de prevencion estipuladas.

- Facilitar los medios y colaborar en la organizacion de actividades formativas e informativas relacionadas con programas y
planes de seguridad, tanto las dirigidas a los trabajadores, como a la linea de mando, para que puedan llevar a cabo las
actividades preventivas que le sean encomendadas.

- Efectuar un seguimiento del desarrollo del conjunto de actividades preventivas, participando, cuando asf esté establecido, en
las que corresponda, y adoptando las medidas correctoras que sean procedentes cuando se produzcan desviaciones respecto
a los objetivos previstos.

- Participar en la elaboracion y aprobacién de los programas preventivos que se disefien, asi como la planificacion de las
medidas que en éstos se incluyen.

- Poner al alcance de la organizacion los medios técnicos y humanos necesarios que permitan llevar a cabo las actividades
incluidas en los programas preventivos, desarrollando una adeacuada politica de disefio de instalaciones y compra de
productos y equipos.

- Aprobar las normas de Seguridad y Salud que se establezcan , exigiendo el cumplimiento de las mismas.

En definitiva, garantizar la vigilancia de la salud, la adopcién de medidas de emergencia y todas aquellas actuaciones
preventivas que por razon de la actividad empresarial sean de aplicacion.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Continuando con el compromiso de difusion de la cultura efr, en 2011 se incluye como nuevo
objetivo difundir entre nuestros grupos de interés los Principios éticos de Grupo Gesor. Ademas de, para nuevos
proveedores, incluir en la Politica de compras que nuestros proveedores dispongan de algin reconocimiento en materia de
igualdad, conciliacion o RSE, con objeto de difundir el mensaje de conciliacion mas alla de nuestra cadena de suministro.
Para empleados, como medida socialmente responsable se ha aprobado en el periodo de referencia una medida de
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proteccion especial de la salud para mujeres y para varones mayores de 45 afios.

Objetivos: El Plan de Igualdad se estructura en ocho areas de intervencion: estructura de la plantilla, seleccién,
promocién, formacion, retribuciones, conciliacion, sexismo y acoso laboral y cultura organizativa. el objetivo primordial del Plan
de Igualdad es la plena igualdad de trato y oportunidades de mujeres y hombres. Ello supone que, a igualdad de aptitudes,
conocimientos y cualificacion, hombres y mujeres deben desempefiar sus tareas sin que su sexo, edad, raza, religion,
representen un obstaculo y en las mismas condiciones en cuanto a retribuciones, formacién y promocion dentro de la empresa.

Para cada una de aquéllas areas se define uno o varios aspectos a mejorar y por tanto uno 0 mas objetivos a conseguir para
superar las deficiencias detectadas y se detallan las medidas previstas para alcanzarlos, indicando los objetivos a cuya
consecucion sirven y la fecha de su comienzo.

Objetivos previstos para el periodo 2010-2013:

- AREA: Estructura de la plantilla.

- ASPECTO A MEJORAR: Segregacién ocupacional.

- AREA: Seleccion.

- ASPECTO A MEJORAR: Proceso de Seleccion.

- AREA: Promocion.

- ASPECTO A MEJORAR: Criterios de Promocion.

- AREA: Formacion.

- ASPECTO A MEJORAR: Formacion en Igualdad de Oportunidades.
- AREA: Retribucion.

- ASPECTO A MEJORAR: Sistema de valoracion y evaluacion.

- AREA: Conciliacién.

- ASPECTO A MEJORAR: Prestaciones y servicios de apoyo.

- AREA: Cultura organizativa y clima laboral

- ASPECTO A DESARROLLAR: Difusién y comunicacién del Plan de Igualdad de Oportunidades. Responsabilidad Social
Empresarial.

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El desarrollo e implantacion del cuadro de Mando Integral para el seguimiento de los principales
indicadores clave de Grupo Gesor, incluye indicadores de formacién y seleccion.

Los dos indicadores de formacion vienen referidos de acuerdo a las horas de formacion recibidas en el afio por cada
empleado.
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Uno de los indicadores de seleccidn viene referido al porcentaje de becarios incorporados en el afio del total de becados
gue realizan practicas en la Organizacion.

Objetivos: El objetivo anual sobre el indicador de formacién es que al menos el 75% de los empleados reciban
formacion, logrando el despliegue al 100% de los empleados.

Descargar el documento adjunto =

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %

Implantacion:  Una herramienta de comunicacion muy importante en Grupo Gesor, es Gesorpoint (intranet). A
través de este canal, entre otras cuestiones, se realizan comunicados corporativos, incluyendo en la pagina de inicio los
vinculos para acceso directo a los comunicados mas importantes.

Resumen de los principios que rigen nuestro Decéalogo de Principios Eticos, con despliegue al 100% de la plantilla y
difundido entre nuestros grupos de interés mediante correo electrénico, publicacién en la pagina web y a través de
newsletter.

Despliegue del comunicado hacia todo el personal de la Compaifiia, solicitando confirmacion de lectura.
De clientes y proveedores recibimos respuesta positiva a la difusién de nuestros principios éticos, en forma de correos
dirigidos a Direccién y en reuniones en cliente.

Objetivos: Como objetivo para 2012, se pretende incluir en la herramienta OPINA una cuestion relativa a la difusion y
aplicacion de los principios éticos en nuestra actividad diaria.

* Resumen de Implantacion:

(] oegrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Clientes No tenemos riesgo _
Empleados No tenemos riesgo ‘ _
Proveedores No tenemos riesgo _



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1318/2011/12084_29102910201213850.jpg
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#] coicss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

¥ segimeno

Grupos de Interés
Clientes

Empleados

Proveedores

Leyenda:

‘ Progresa adecuadamente

Politicas Evaluacion

Cadigo Etico
Politica de Calidad
Cadigo Etico
Politica de RRHH

Politicas internas de
gestion

Cadigo Etico

Politica de Calidad

Acciones Evaluacion
Accion social

Accién social ‘.
Accién social

Seguimiento y medicién
de impactos

Evaluacion
Encuestas

Direcciéon de RRHH

Encuesta

Sistema de clasificacion
de proveedores

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Establecer indicadores
difusién principios éticos.

Establecer indicadores
difusion principios éticos.

Establecer indicadores
difusioén principios éticos.

Objetivos

Difusion de nuestra
Politica de Prevencion de
Riesgos Laborales.

Implantacion medida de
proteccion especial de la
salud.

Difusion de nuestra
Politica de Prevencion de
Riesgos Laborales.

Objetivos

Establecer al menos un
indicador de medicién de
la difusion C. Etico.

Establecer al menos un
indicador de medicién de
la difusion C. Etico.

Establecer al menos un
indicador de medicién de
la difusion C. Etico.

a Con potencial de mejora
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Por nuestra actividad, y por no tener proveedores fuera del &mbito nacional, no tenemos riesgos en
Derechos Humanos en nuestra cadena de suministro. Nuestro sistema de gestion, incluye un procedimiento de evaluacion
de proveedores con el doble fin de asegurar su capacidad de suministrar de acuerdo con los requisitos especificados y
verificar que posee alguna certificacion o sello socialmente responsable para el producto que quiere suministrar
(solicitdndoles que nos envien una copia de dicho certificado o sello).

Nos parece interesante destacar que participamos activamente con organizaciones defensoras de los derechos humanos y
poseemos alianzas con determinados partners, fomentando la difusion de principios socialmente responsables y su
interiorizacion en las organizaciones. Dentro de nuestra linea de negocio, estas alianzas nos permiten ademas la
colaboracion con empresas de distintos sectores comprometidas con la gestion socialmente responsable. No se trata de
proveedores que formen parte de nuestra cadena de suministro, sino de llevar a cabo acciones activas para la difusion de
los derechos humanos, como partners.

Una de las principales alianzas en materia de difusion e implantacion de la cultura efr en las empresas, la llevamos
conjuntamente con la Fundacion mas familia a través del certificado Efr (Empresa Familiarmente responsable).

Se trata de un movimiento internacional que, formando parte de la RSE, se ocupa de avanzar y dar respuestas en materia
de responsabilidad y respeto a la conciliacion de la vida personal y laboral, yendo mas alla de lo establecido en la
legislacion vigente, de forma que las empresas efr realizan una autorregulacion voluntaria certificada por terceras partes en
base a los criterios recogidos en las normas efr.

Grupo Gesor, como prescriptor de la cultura efr, homologado por la Fundacién mas familia, a través de su compromiso con
el proceso y la certificacion, contribuye a la difusion de los valores y la cultura socialmente responsable entre las empresas
a las que implanta el sistema efr, participando ademas en la adhesién a principios de igualdad, conciliacién y RSE entre
proveedores, partners y clientes.
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Ser prescriptor efr implica el reconocimiento como entidad profesional de prestigio que colabora activamente en el disefio,
implantacion y evaluacién del Modelo efr, prestando servicios de formacion, asesoria y auditoria interna en las distintas
fases del modelo, a través de un diagnostico, disefio, implantacion, auditoria, seguimiento de resultados.

Asimismo, Gesor mantiene una relacion constante con Universidades, Centros de Estudios y Formacion, estableciendo
convenios de colaboracién con éstas.

Ademas de los proyectos importantes para su negocio, Gesor coopera con varias entidades que aportan al personal de
Gesor la posibilidad de ayudar a empresas que operan en el tercer sector: asociacion voces, Sector3, ...

Obijetivos: Estas alianzas posibilitan el acceso a nuevas vias de comunicacién y conocimiento entre todas las partes.
Llegado el caso, en la revision del Plan Estratégico se incorporan nuevas lineas estratégicas en concordancia con una gestion
social.

Es el caso de efr, que se ha incorporado en la cartera de productos de Gesor y en el Plan Estratégico.

Como objetivo para 2012, Grupo Gesor pretende acercar la cultura socialmente responsable a microempresas, como accion
activa conjuntamente con la F+F.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Grupo Gesor , en cumplimiento de las Buenas Practicas Ambientales implantadas como parte de
su Sistema Integrado de Gestion de Calidad y Gestién Ambiental, dispone de un Procedimiento de Comportamiento
Ambiental.

Objetivos: Asegurar la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del proceso de gestion de
compras.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  El Procedimiento de Comportamiento Ambiental, recuerda a nuestros proveedores qué requisitos
deben cumplir cuando realicen actividades o servicios en nuestro nombre, cumpliendo con los siguientes criterios:
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RESIDUOS NO PELIGROSOS (papel, carton, plasticos,..., etc.)
* Depositar en los contenedores especificados para estos residuos.
» No mezclar con residuos peligrosos (fluorescentes, toner, pilas...).

RESIDUOS PELIGROSOS

« Si genera este tipo de residuos, gestionarlos segun lo marcado en la legislacion. (Ley 10/1998, R.D. 833/1988, R.D.
952/1997, Orden MAM/304/2002).

» Nunca depositar en contenedores de residuos urbanos o de otros residuos peligrosos.

RESIDUOS INERTES
« Si genera este tipo de residuos, gestionarlos segun lo marcado en la legislacion. (Ley 10/1998).
* No mezclar con otros residuos como residuos urbanos o peligrosos.

VERTIDOS

* No verter sustancias toxicas o peligrosas a la red de alcantarillado.

« Si durante el trabajo se produce cualquier vertido accidental que pueda contaminar el medio, comunicar inmediatamente
al Responsable en ese momento.

EMISIONES A LA ATMOSFERA
» Todos los vehiculos deberan tener su ITV realizada.

CARGA/ DESCARGA DE SUSTANCIAS QUIMICAS
» Asegurar en la carga/descarga de productos que no se producen derrames.
* Todos los envases de productos quimicos que utilicen, estar identificados.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacién (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4I1)

Respuesta: 44 %

Implantacion:  En el afio 2010, del total del listado de proveedores aprobados, él 20% disponian de algun tipo de
reconocimiento o certificacion en materia de medioambiente o calidad.

El aumento en 2011 se debe principalmente a la revision periédica de las evaluaciones que se efectlia al menos una vez al
afo, y ello da lugar a una reedicién de proveedores en favor de quienes ofrezcan el suministro requerido y ademas
contribuyan en su actividad a la sostenibilidad.

Objetivos: Para el afio 2012, se pretende una modificacion del procedimiento de evaluacion de proveedores PG08,
que incluya, no sélo reconocimientos en materia de calidad o mediambiente, sino también relacionados con igualdad,
conciliacion y responsabilidad social.

« Resumen de Implantacion:
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¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

. L Incluir en la evaluacién de
Sistemas de clasificacion
Proveedores proveedores aspectos

de proveedores concretos RSE.

Sistemas de gestion de ‘
proveedores (Politica de
Compras, Politica de

Calidad)
o) ccones
Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Indicadores
Procedimiento
Proveedores RSE ‘ Comportamiento

ambiental proveedores.

#] segimeno

B Seguimiento y medicién . L
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  No existen factores de riesgo que pudieran impedir el ejercicio de este derecho.

No obstante, la Direccién de Grupo Gesor, siempre ha estado preocupada por facilitar la comunicacion a todos los niveles.

Los gestores de la Organizacion tienen un fuerte compromiso con la comunicacion, tanto con el personal de Grupo Gesor
como con los diferentes grupos de interés, y se considera que esta comunicacién constituye un elemento fundamental.

De la necesidad de comunicacién con los trabajadores, se han establecido distintos canales de comunicacion interna,
ascendente/descendente, horizontal/vertical, desarrollados principalmente a través de la intranet Gesorpoint como la
principal via para dar voz a los empleados y como una forma de comunicacion ascendente y horizontal, con feedback.

Objetivos: Una herramienta de gestion muy importante en Gesor es Gesorpoint. Es un entorno web que sirve no solo
como herramienta de comunicacion y difusion de todas las acciones de Gesor, sino que es una herramienta de gestion del
conocimiento.

En Gesor Point se incorporan todos los eventos importantes para Gesor, hay flujos de trabajo que se realizan a través de esta
herramienta, es lugar de encuentro de todo el personal de Gesor, y es en definitiva, la principal herramienta de gestion del
conocimiento de la empresa.

Si bien todo el personal puede entrar a la intranet para consultar los resultados de los indicadores, no se ha realizado la
comunicacion formal de los resultados de los indicadores. Recordamos periddicamente mediante e-mail, que la informacion efr
esta recogida en Gesorpoint y accesible a todos los empleados.

Asimismo, para 2012, se va a establecer un sistema de alertas que avise a todos los usuarios de las novedades y
modificaciones en este area.
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‘mi POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  SharePoint es una herramienta web que es usada por Grupo Gesor como intranet y entorno
colaborativo en el ambito empresarial. Gesor adopté el nombre de “GesorPoint” para referirse a esta herramienta. Una vez
implantado, el enfoque que persigue de manera continua es el despliegue de las funciones de SharePoint en la operativa
de trabajo habitual, aprovechando las herramientas de colaboracién y almacenamiento de informacion y facilitando la
comunicacion entre todos los empleados, Responsables de area y Direccion.

A disposicion de todos los empleados se encuentran diferentes canales de comunicacién tanto ascendente, como
descendente.

Objetivos: Como objetivo para 2012, nos porponemos formalizar por escrito un Plan de Comunicacion interna que
recoja todos los canales de comunicacioén bidireccionales utilizados por el personal de Grupo Gesor con nexo de unién a través
de Gesorpoint (reuniones "in company", "en cascada", OPINA, Buzén de sugerencias, correo electronico, newsletter, manual de
acogida, ...).

De tal forma que se consiga :

- Establecer una norma de caracter general que regule y asegure un sistema basico de comunicacion interna dentro de Grupo
Gesor, y que sirva como soporte y directriz a seguir en todas las actividades que lleven implicita o explicitamente un principio
de comunicacion.

- Identificacién de las personas con la mision y vision de la empresa, facilitando un sentimiento de pertenencia.

- Ayudar a crear cultura de empresa.

- Posibilitar un clima de dialogo y mantener los canales de comunicacion abiertos entre la direccion y el resto de la
organizacion.

- Ayudar a la Gestién del Conocimiento, asegurando que todas las personas disponen de la informacion necesaria para el
desarrollo de su trabajo, agilizando y mejorando los procesos que aportan valor a la empresa y facilitando el flujo de
informacion y el intercambio de opiniones, asi como garantizando la transparencia en las comunicaciones.

-Motivar a las personas.

Por otro lado, el despliegue de los procesos de la organizacion atraviesa diferentes departamentos, y el caracter multifuncional
de los equipos de proyecto facilita el libre intercambio de informacién en toda la organizacion.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Tras la implantaciéon de un buzén de sugerencias electrénico, disponible para cualquier miembro
de Grupo Gesor. que garantiza (si asi lo desea el usuario) el anonimato de quien realiza la consulta / queja / sugerencia /
opinién.

La informacién contenida en cada consulta/sugerencia, es recibida mediante correo electronico por el Responsables del
Area de Personas y desarrollo, ademés de a la Responsable efr, dando respuesta tras consultar con el Responsable
correspondiente segun de qué se trate la consulta.

Objetivos: Se ha potenciado, ademas, el uso de la Intranet como canal de comunicacion, estableciendo un sistema
de alertas a través del cual los usuarios (empleados) reciben avisos de las comunicaciones relevantes asi como proporcionar
informacion interdepartamental.

Como objetivo para el proximo ejercicio, se procedera a ampliar los canales de comunicacion internos, utilizando para ello el
Manual de Bienvenida, donde se incluira el catdlogo de medidas de conciliacion existentes, asi como se informara, como una
via adicional a las comunicaciones oficiales, del Responsable efr con quien comunicar en temas relacionados con conciliacion.

Ademas, para el siguiente ejercicio se pretende desarrollar un indicador para seguimiento del uso de los canales de
comunicacion.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢,Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalos (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Como herramienta de comunicacion que nos muestra como evolucionan las acciones de
comunicacion en el departamento y entredepartamentos, disponemos del canal OPINA.

Destinado al 100% de la plantilla, como canal de comunicacién ascendente y que evalla varios items como Clientes,
Estrategia de empresa, Orientacion a resultados, Liderazgo, Comunicacion, Iniciativa, Planificacion y Organizacién, Toma
de decisiones y Habilidades personales.

La herramienta OPINA, ademés de favorecer la comunicacion, proporciona periédicamente valiosa informacion para
continuar avanzando en materia de conciliacion, igualdad y RSE.




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

Como objetivo para el afio 2.011, se incluy6 en la herramienta, una cuestion sobre transversalidad entre los Responsables
de departamento, con el fin de establecer una 6ptima comunicacion entre los mismos que potencie la comunicacion
horizontal (ya que hasta el momento a través de este canal, sélo estaba cubierta la comunicacion vertical).

Objetivos: En 2011, la comunicacion de las conclusiones se lleva a cabo en reunion HOY ES VIERNES!. Consiste en
el despliegue de una politica de motivacion laboral para considerar la motivacién como proceso. Para motivar adecuadamente,
es necesario saber escuchar las necesidades de los empleados y sus propias necesidades y posibilidades como empresa
para poder llevar adelante la propuesta que surja de ese momento y de ese grupo de trabajo.

Para 2012, se establece como objetivo, la publicacion de las conclusiones OPINA 2012 en la intranet, a disposicion de todos
los empleados, mostrando la evolucion de las acciones de 2010 a 2011.

Descargar el documento adjunto =

* Resumen de Implantacion:

(] egrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Empleados No tenemos riesgo ‘ _
®] Poices

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Embleados Politica de Comunicacion Formalizar Plan de
P con el Empleado ‘ Comunicacién interna.
>

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos
Incluir en la Herramienta
OPINA 2012 alguna

Empleados RSE ‘ cuestion sobre este
principio.

#] scoumieno
Seguimiento y medicién

Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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&0 % * Principio 4

- Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion: Como no puede ser de otra forma, Grupo Gesor cumple con la normativa laboral y de seguridad
social vinculante, asi como con el Convenio Colectivo de aplicaciéon (Empresas Consultoras y Estudios de Mercados).

Como compromiso por parte de Direccidn por formas de trabajo que posibiliten la conciliacion personal y profesional, Grupo
Gesor va mas alla del cumplimiento de las normas laborales.

Desde que en el afio 2008 obtuviese el sello efr, Grupo Gesor consigue formar parte del movimiento internacional de RSC,
lograr la conciliacion de la vida laboral y familiar, apoyar la igualdad, fomentar la igualdad de oportunidades, apoyar a los
mas desfavorecidos, conseguir una legislacion colectiva, poder autorregularse y responder a una necesidad social, laboral y
empresarial.

Objetivos: En el afio 2011 Grupo Gesor presenta su 2° Informe de Progreso efr, auditado por terceros, a la Fundacion
Mas Familia, que recoge los avances realizados en el Ultimo afio en materia de conciliacion e igualdad de oportunidades para
todos los empleados.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C211)

Respuesta: Sl

Implantacién: Desde el afio 2008, Grupo Gesor tiene implantado un Plan de Conciliaciéon de acuerdo a la norma
1000-2 de la Fundaciéon Mas Familia, certificado mediante auditoria externa.

El certificado efr, promovido por la Fundacion Masfamilia, y apoyado por el Ministerio de Sanidad y Politica Social,
reconoce a aquellas organizaciones que se implican en la generacion de una nueva cultura del trabajo, incorporando un
sistema integral de gestion, que permita una eficaz armonia entre la esfera laboral y la familiar y personal, basada en la
flexibilidad, el respeto y el compromiso mutuos.

A través de un proceso de auditoria externa, se comprueba que el sistema de gestion implantado cumple los requisitos
establecidos en el Modelo Empresa Familiarmente Responsable, referidos al disefio, implantacion, evaluacion y mejora
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continua de las practicas y politicas referidas a la conciliacién de la vida familiar y laboral.

El Certificado efr favorece una mejora de la productividad, mediante una concepcion del trabajo basada en el rendimiento y
la eficacia al margen de la cantidad de horas trabajadas y de la presencia fisica del trabajador; reducir el absentismo y la
rotacion y, por ende, retener el talento, gracias a una mayor calidad de vida de los trabajadores y a la generacién de un
clima de paz social en la empresa.

A nivel externo, al suponer una mejora de la reputacion corporativa de la organizacion, ayuda a que los medios de
comunicacion, la sociedad y la Administracion perciban de modo mas favorable a las empresas certificadas, atrayendo
también una inversion y un consumo socialmente mas responsable.Una vez superado el proceso de auditoria externa, la
organizacion obtiene el Certificado efr en conciliacion e igualdad, y la licencia de uso del distintivo efr, que emite la
Fundacion Masfamilia.

Objetivos: En el afio 2011, Grupo Gesor presenta el 2° Informe de Progreso, indicando el equipo auditor que si bien
todo el personal puede entrar a la intranet para consultar los resultados de los indicadores, no se ha realizado la comunicacion
formal de los resultados de los indicadores. Por lo que recordamos periddicamente mediante e-mail, que la informacion efr,
esta recogida en Gesorpoint.

Asimismo, para el afio 2012 se va a establecer un sistema de alertas para que avise a todos los usuarios de las novedades y
modificaciones en este area.

Logros de las acciones llevadas a cabo dentro de nuestra Politica de consiliacion:
Mejora de la imagen y la reputacion social.

Prestigio frente a la competencia.

Compromiso con nuestros empleados y la sociedad.

Atraccion y fidelizacion.

Aumento de la competitividad y la productividad.

Reduccién del absentismo y la rotacion.

Empleados mas comprometidos y motivados (mejora del clima laboral).

Aumento de la flexibilidad.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme en el que se determinen las horas de
trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Desde el afio 2008, Sistema gestion familiarmente responsable, la evolucion en nuestro ciclo de
mejora continua asi como el cumplimiento de normas y principios mas alla de la legislacion vinculante, va intimamente
ligado al compromiso de la Direccion determinando su forma de liderazgo de acuerdo al respeto de los principios de
igualdad, conciliacion y responsabilidad social que sirven de base a su modelo de gestion.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: De los resultados que arrojan los indicadores de gestién de la conciliacion de las personas dentro
de la Organizacion analizados, destacamos:

La creacion de un nuevo indicador asociado a la medida nimero 6 Teletrabajo, como nos aconsejaba el informe auditor,
que da como resultado que, de los seis meses en los que lleva en marcha el indicador, el Gltimo trimestre ha habido un
notable aumento del disfrute de la medida, sobre todo, en lo que se refiere a empleados (hombres).

Objetivos: Se ha incluido en el catadlogo de medidas existentes en la compaiiia la medida 19 denominada Proteccion
especial de la salud, consistente en ofrecer adicional al reconocimiento médico anual, la posibilidad de acceder a pruebas
especificas que permitan una deteccion precoz de enfermedades graves que se producen con alta frecuencia en colectivos
vulnerables (mujeres y mayores de 45 afios) y que no estan asociados a la actividad que desarrolla Grupo Gesor ni al puesto
de trabajo.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
nimero de beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales? Describalos. (P4C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Los indicadores se van actualizando segun la periodicidad establecida en cada ficha de indicador y
se encuentran ubicados en Gesorpoint, desde donde cualquier trabajador/a tiene acceso para su consulta.

Durante el periodo 2011-2012, los indicadores nos han proporcionado informacion suficiente sobre el grado de
cumplimiento de las medidas implantadas y la consecucién de los objetivos previstos.

De acuerdo a los indicadores asociados a medidas, cabe destacar que se han creado dos nuevos indicadores, en concreto
respecto a las Politicas De flexibilidad temporal y espacial y De apoyo a la familia de los empleados, uno de ellos
correspondiente a una nueva medida adoptada (medida numero 19 Proteccion especial de la salud).

De los resultados que arrojan los indicadores analizados, destacamos:

1. Respecto a las medidas incluidas en la Politica de apoyo a la familia de los empleados, del 100% de empleadas que han
sido madres en los ejercicios 2011y 2012, el 100% se han acogido a la Medida 10 Acumulacién de lactancia, disfrutando
en todos los casos el periodo méaximo de dias acumulables que permite la medida. Igualmente, en el periodo 2010 y 2011,
el 100% de los empleados que han sido padres han disfrutado de la Medida 14 Paternidad, siendo el 50% de los casos,
Responsables de departamento. Lo que nos indica la extension de la cultura de conciliacion a todos los niveles de la
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empresa.

2. La aprobacion de una nueva medida en el afio 2011 (medida numero 19 Proteccién especial de la salud, encuadrada en
la Politica de calidad en el empleo), destinada a las empleadas asi como a los empleados mayores de 45 afios, proyecta ya
resultados valorables, pues del total de empleados y empleadas que se sometieron voluntariamente al reconocimiento
médico anual, el 100% se acogio a esta proteccion adicional).

Respecto a los indicadores generales y de negocio se esta estudiando la posibilidad de que los calculos obtenidos sean en
base a unidades en lugar de porcentajes, dado el tamafio de la organizacion.

« Resumen de Implantacion:

(] oegrosico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Mujeres embarazadas en

Empleados plantilla

Personal con cargas
familiares (personas ‘
mayores, nifios, etc.)

Personas que quieran
desarrollar su carrera
profesional (formacion)

@ |
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantaciéon: La normativa laboral, tanto nacional como internacional, asi como el Convenio Colectivo, impiden
realizar trabajos a menores, ademas de que, por Politica de empresa, no se realizan contrataciones a menores de 16 afios.

Grupo Gesor, reforzando esta voluntad continta velando por mantener una conducta de conciliacion responsable
enmarcada no sé6lo en el ambito de cumplimiento de las normas legales y convencionales, si no, ademas, con el respeto de
los Derechos Laborales contenidos en los convenios de la OIT (sobre el trabajo forzoso, la libertad sindical, la negociacién
colectiva, la igualdad de remuneracién, la abolicion del trabajo forzoso, la no discriminacion y sobre el trabajo infantil).

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara que comunica abiertamente donde se define la prohibicién del trabajo infantil?
(P5C2I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Grupo Gesor, en su labor de difusion e implementacion de una cultura de conciliacion, se reafirma
en su compromiso con la Fundacién mas familia, contribuyendo en el despliegue de acciones tendentes a una mejora de la
calidad en el trabajo con respeto al binomio empresa-familia.

Durante el Gltimo afio, la Direccién de Grupo Gesor ha liderado el fomento de la difusién de principios socialmente
responsables, no sdlo referidos al ambito de la conciliacion, sino ademas, ha suscrito su compromiso con principios
responsables no solo con los empleados sino también con la sociedad, renovando su compromiso con el Charter de la
Diversidad.
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Como desarrollo de ese compromiso inicial de 2008, el nivel de compromiso de la Direccién de Gesor dio un paso mas en
el periodo 2010-2011, considerando necesario redactar un Decalogo de Principios socialmente responsables, donde se
reflejasen los aspectos que rigen la actuacion de cualquiera de las personas que formamos parte de Grupo Gesor;
compromiso que fue divulgado entre nuestros grupos de interés y publicado en nuestra pagina web.

La politica de calidad impiden contratar con proveedores que lleven a cabo cualquier tipo de vulneracion de derechos
humanos, en particular, relacionado con el trabajo infantil. El analisis de nuestra cadena de suministro descarta el riesgo de
gue nuestros proveedores vulneren este principio, principalmente por tratarse de proveedores a nivel nacional, por lo que
estamos exentos de este riesgo.

Objetivos: Como hitos para el periodo 2012-2014, destacar que la Direccién de Grupo Gesor, junto con los
Responsables de cada Area y la implicacion de todos los empleados, esta dando un paso méas en su camino hacia la
excelencia en la gestion, poniendo en marcha el reconocimiento EFQM +400, una vez conseguido el reconocimiento +300 en el
afio 2010, con el objetivo de sobresalir en nuestro esfuerzo por mantener un modelo de gestién respetuoso con los principios
de igualdad, conciliacion y de responsabilidad social.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este
principio durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: La creacion de un nuevo indicador, para la medicion de la flexibilidad temporal y espacial con
objeto de proporcionar un facil acceso a la conciliacion respecto al cuidado de hijos, tanto a trabajadores como a
trabajadoras, disfrute de la medida, sobre todo, en lo que re refiere a empleados (hombres) que en su mayor parte ha estado
relacionada con el cuidado de hijos y resolucién de asuntos domésticos. Lo cual indica que la jornada de sensibilizacion en
conciliacién que dirijimos a empleados (hombres) ha cumplido el objetivo previsto (sensibilizar al colectivo masculino en
conciliacion) y a contribuir al reparto de tareas y a la atencion a la infancia sin que el mayor peso recaiga sobre las madres
trabajadoras.

Descargar el documento adjunto =

» Resumen de Implantacion:
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Cada dos afios, desde el afio 2008 es evaluado mediante auditoria externa nuestro sistema de
gestion efr de personas.

Realizamos un diagnéstico cada dos afios y anualmente presentamos un Informe de Progreso incluyendo los avances en el
afio relacionados con las politicas de conciliacion.

La gestion de personas incluye medidas relacionadas con el desarrollo y la competencia profesional asi como con la
igualdad de oportunidades.

Desde que se inici6 la andadura en el modelo de gestion efr siguen existiendo barreras ya descritas en el primer
diagnéstico, asi como otras que se detallan con mas precision a continuacion:

Barreras horizontales:

+ Adecuacion al horario de nuestros clientes.
+ Comunicacion y coordinacion entre diferentes departamentos, en ocasiones no eficaz.

Barreras verticales:

+ La comunicacion del personal desplazado en cliente con el responsable del Area (se encuentran en centros de trabajo
distintos y en ocasiones hay carencias de comunicacion).

Se citan a continuacion los aceleradores existentes en la empresa, que relacionamos a su vez con el principio 4
(erradicacion del trabajo forzoso), promoviendo el cumplimiento de horarios sin exceder de la jornada establecida, asi como
adaptaciones de jornadas).
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Aceleradores horizontales:

+ Las reuniones con clientes se fijan dentro del horario laboral.
+ Se adapta la jornada de trabajo a las necesidades de cada uno de los trabajadores.

Aceleradores verticales:
+ Se dispone de un canal de comunicacion, a través de sugerencias anénimas y de un buzén EFR.
3.5 Actuales medidas de conciliacion de la vida personal y profesional en la empresa.

Dentro de la Politica de calidad en el empleo estan las siguientes medidas:
1. Medida: Complemento en caso de enfermedad/accidente.

2. Medida: Estabilidad en el empleo.

3. Medida. Proteccion especial de la salud.

Dentro de la Politica de flexibilidad temporal y espacial estan las siguientes medidas:
1. Medida: Semana laboral comprimida en periodo estival

2. Medida: Jornadas laboral intensiva en periodo estival.

3. Medida: Reduccion de desplazamientos y viajes.

4. Medida: Teletrabajo en caso de imposibilidad de acudir al centro de trabajo.

5. Medida: Flexibilidad en dias libres y vacaciones.

Dentro de la Politica de apoyo a la familia de los empleados estan las siguientes medidas:
1. Medida: Permisos especiales.

2. Medida: Concesion de un mes de periodo sabatico.

3. Medida: Acumulacion de periodo de lactancia.

4. Medida: Distribucion flexible del periodo de paternidad.

Dentro de la Politica de desarrollo y competencia profesional estan las siguientes medidas:
1. Medida: Formacion para todos.

2. Medida: Nuevas contrataciones y promocioén profesional.

3. Medida: Oportunidades profesionales.

Dentro de la Politica de igualdad de oportunidades estan las siguientes medidas:
1. Medida: Igualdad de género.

Dentro de “Otras politicas” estan las siguientes medidas:
1. Medida: Indumentaria flexible
2. Medida: Asesoramiento gratuito para empleados.
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‘mi POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? Describalos. (P6C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Junto a las normas de obligado cumplimiento, Grupo Gesor ha suscrito publicamente el Charter de
la Diversidad, como refuerzo del compromiso de cumplimiento de los principios de igualdad de oportunidad y de respeto a
la diversidad (también incluidos en los valores de la empresa y difundidos entre los empleados), contribuyendo asi al
fomento de la integracion de personas con perfiles diversos, promoviendo la integracién evitando cualquier tipo de
discriminacion y considerando la diversidad en todas las politicas de direccion de personas que lleva a cabo; todo ello, sin
dejar atras la conciliacion a través de un equilibrio en los tiempos de trabajo y familia, y reconociendo la diversidad de los
clientes también como una fuente de innovacion y desarrollo.

Objetivos: Reflejar las actividades de apoyo a la no discriminacién, asi como los resultados que se van obteniendo de
la puesta en practica de las politicas de diversidad en la memoria anual de la empresa.

La Politica de Gestién de la Diverdad dentro de Grupo Gesor incluye Planes de gestion del talento, teniendo en cuenta el factor
"brecha generacional”.

El aumento de la edad de jubilacion, la tasa de desempleo y la dificultad de los jévenes para acceder al mercado laboral, son
los items que se tienen en cuenta a la hora de definir las acciones que desarrollan esta politica, pues consideramos
imprescindible gestionar el conocimiento y el talento, respetando las distintas generaciones presentes en la empresa.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: A través de la definicion y puesta en marcha de Planes de sucesion, contribuyendo al fomento de
la integracion de personas con perfiles diversos y considerando la diversidad como una fuente de innovacion y desarrollo
profesional.

Objetivos: Durante el presente ejercicio, el acceso a promocion a puestos de direccién ha sido superior en el caso de
mujeres frente a hombres.

¢, Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique en el campo de notas de qué forma. (P6C4I1)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Durante el presente ejercicio, el acceso a promocion a puestos de direccién ha sido superior en el
caso de mujeres frente a hombres.

Objetivos: Se apuesta firmemente por la formacién con despliegue a todos los niveles de la organizacién y facilitando
el acceso a la formacion a todos los empleados, compatible con las medidas de conciliacién a que estén acogidos mediante
"horarios de formacion a la carta".

Como desarrollo de la medida nimero 11 Formacion, en el afio 2011 se puso en marcha una formacién en idiomas, que ha
continuado en 2012, medida que ha tenido una excelente acogida entre todos los empleados. El despliegue de dicha medida
esta destinado al total de la plantilla, acogiéndose a ella méas del 60%; preguntados de manera informal por el Responsable del
Area de Personas sobre los motivos por los que algunos empleados no se acogian a la medida, en algunos casos se debe a
empleados desplazados en cliente (a los que se propuso ajustar los horarios en cliente) y, en la mayoria de los casos, a
empleados que son bilinglies en inglés. El objetivo principal de esta formacién es equiparar niveles de idiomas entre el total de
la plantilla, ademéas de proporcionar un desarrollo profesional a nivel individual. Asi mismo, el Area de Tecnologia, a finales de
2011 ha llevado a cabo formacién especifica en tecnologias de informacion, formacion a la que ha asistido la plantilla al
completo y que ha servido de ayuda al conocimiento de plataformas tecnolégicas, principalmente acceso a redes profesionales
como forma de incorporar a las funciones de cada Area y promoviendo también el desarrollo profesional de las personas.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 28 %
Directivos mujeres: 18 %

Directivos hombres: 11 %

Mujeres: 50 %

Hombres: 50 %

Mayores de 45 afios: 22 %

Menores de 30 afios: 33 %

Empleados no nacionales: 6 %
Empleados con contrato fijo: 78 %
Empleados con contrato temporal: 22 %

Implantacion: El sistema de gestién de personas, incluye la perspectiva de diversidad en todas las politicas de
direccion de las personas: la gestion de la diversidad no es una practica de recursos humanos mas, sino un factor transversal,
gue se encuentra en la base de todas las decisiones que se toman a nivel estratégico y de gestion.
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Objetivos: Nuestro principal objetivo, es avanzar en la construccion de una plantilla diversa.

En el dltimo periodo, se ha producido un aumento en torno al 6% en mujeres que han accedido a puestos de Responsabilidad
dentro de la Organizacion.

Los empleados no nacionales han aumentado en un 3% y continuamos superando el 75% en personal con contrato indefinido,
con un aumento del 2% respecto a 2010 en detrimento de los contratos temporales (que hemos reducido en un 2%).

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El Manual de Bienvenida incluye la relacion de todas las personas que formamos parte de Grupo
Gesor, con indicacion de su puesto y Area al que pertenece.

En la pagina web corporativa se detalla igualmente la composicion de las principales personas responsables de cada Area
(http://www.gesor.es/personal.php?cod=es).

Objetivos: Asi mismo, el Sitema Integrado de Gestién incluye la definicién de Fichas de Personal (R-05-01) que
detallan la titulacion, el puesto ocupado, Area de trabajo, evolucion de la formacion recibida tanto interna como externa asi
como la valoracion de los conocimientos adquiridos necesarios para el desarrollo de las funciones para el puesto asignado.
Cada empleado tiene acceso a su ficha de personal a través de la intranet Gesorpoint, asi como el responsable del Area.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantaciéon: La Direccién de la empresa no ha tenido conocimiento por ninguna via de que se hayan podido
producir ninguna situacion de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo por parte de ninguno de los compafieros
hacia otro/s.

Objetivos: EIl Plan de Igualdad en desarrollo hasta 2013, prevé:

- Sensibilizacion sobre acoso.
- Protocolo de actuacion.

GRUPO GESOR tiene el compromiso de incluir el procedimientos de actuacion dentro de un protocolo de prevencion global,
gue incluya también las situaciones de mobbing.

Aspecto a trabajar previsto para 2012:
- Jornada anual de formacion para Sensibilizacién sobre acoso.

Objetivo:
Conseguir que toda la empresa asuma el compromiso para la prevencién y eliminacién del
acoso (incluido por razén de sexo) sensibilizando y formando a todo el personal sobre la




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

necesidad de establecer un trato basado en la igualdad y en el respeto mutuo.

Medida:

Incluir en el Plan de Formaciéon contenidos en materia de sensibilizacién sobre el acoso.

* Resumen de Implantacion:
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: La Direccion junto con el Responsable de Calidad y Medio Ambiente, para establecer objetivos y
metas deberé tener en cuenta los aspectos relacionados con:

- Principios de la Politica de Calidad y Medio Ambiente atin no desarrollados o que deban potenciarse.

- Objetivos y metas incumplidos en periodos anteriores.

- No conformidades detectadas interna o externamente o en las auditorias del SIG.

- Acciones correctivas / preventivas establecidas.

- Requisitos legales u otros requisitos suscritos por Grupo Gesor, o aquellos cuya aplicacion se prevea en un periodo breve
de tiempo.

- Accidentes o situaciones de emergencia identificados o acaecidos.

- Resultados obtenidos en el control y seguimiento de los Aspectos Ambientales significativos, y inclusion de nuevos
Aspectos Ambientales significativos en caso de ser identificados.

- Propuestas de mejora.

- Nuevas opciones tecnoldgicas al alcance de Grupo Gesor

- Nuevas actividades, productos y/o servicios.

- Otros criterios a considerar que surjan como consecuencia de la aplicacion del SIG.

Objetivos: Se estableceran objetivos generales de mejora para toda la organizacion basados en estos principios; no
obstante, se podran establecer objetivos particulares para determinadas actividades, como por ejemplo objetivos relacionados
con consumos de agua, energia, papel, etc.

En base a los objetivos y metas aprobados por la Direccion, el Responsable de Calidad y Medio Ambiente elabora un R-11-01
Programa de Mejora por cada objetivo aprobado por la direccion, cada R-11-01 Programa de Mejora debera ser aprobado por
la Direccién mediante firma en la casilla correspondiente.

El Responsable de Calidad y Medio Ambiente comunicara los programas de mejora a los responsables de su implantacion,
informéandoles del plazo estimado de implantacion y dotandoles de los recursos necesarios para asegurar la eficacia del
proceso.
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El seguimiento del Programa de Mejora, a cargo del Responsable de Calidad y Medio Ambiente, puede implicar una revision
de los objetivos o metas establecidos inicialmente. Asimismo la existencia de proyectos de nuevos desarrollos o servicios,
conllevara la revision de los programas y en el caso de que se considere oportuno, su modificacion con objeto de garantizar
que se les aplica una correcta gestion. En este caso se requerira la aprobacion de la Direccion.

Si en el transcurso del seguimiento del Programa se observa que por causas diversas no se estan llevando a cabo las

acciones oportunas en los plazos establecidos, el Responsable de Calidad y Medio Ambiente seguira lo establecido en el PG-
04 No Conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el namero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)
Respuesta: 5

Implantacion:  Cada afio, el Plan de Formacién incluye al menos una Jornada de 5 horas minimo de duracion
sobre sensibilizacion medioambiental para cada empleado, con alcance a toda la plantilla.

Objetivos: Esta jornada esta destinada al 100% de la plantilla.
Para el afio 2012, se pretende incluir en la intranet los Manuales de contenido para que cualquier empleado tenga acceso a la
informacion antes y después de la imparticion de la jornada, para su colsulta cuando lo consideren necesario.

* Resumen de Implantacion:
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)
Respuesta: Sl

Implantacién: El Sistema Integrado de Gestion (SIG) incluye un proceso especifico, asi como registros relativos a
la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales de acuerdo a la denominacion de la LER (Lista Europea de
Residuos).

Objetivos: Evaluar el impacto ambiental de los residuos que Grupo Gesor pueda generar de acuerdo a su actividad o
instalaciones.

Todo aquel interesado en nuestra politica medioambiental dispone de la posibilidad de acceder a nuestro Manual de Buenas
Practicas, publicado en la intranet gesorpoint y puesto a disposicion de nuestros grupos de interés.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin método basado en un sistema de gestion

medioambiental para asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, considerar la variable medioambiental en
los procesos de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El SIG incluye un registro R-24-01 Identificacion y evaluacion de aspectos ambientales, que
soporta la Politica medioambiental, de acuerdo a la Lista de aspectos ambientales que incluye:
- Generacion de residuos.
- Vertidos.
- Consumo de energia, agua y papel.

Objetivos: La evaluacién de estos aspectos ambientales que pueden suponer un riesgo, se realiza teniendo en cuenta
los siguientes criterios:
- V1: Toxicidad o naturaleza del aspecto.
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- V2: Gestion o medio receptor.
- V3: Cantidad relativa generada o consumida.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: De acuerdo al Manual de Buenas Practicas ambientales que es difundido entre los nuevos
empleados y accesible a todos a través de la intranet.

La jornada anual de formacion en aspectos ambientales, incluye un recordatorio de los aspectos mas relevantes del
Manual.

Objetivos: Todo aquel interesado en nuestra politica medioambiental, sobre todo proveedores, debe llevar a cabo
buenas practicas ambientales.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 4,26
Agua: 0,01
Papel: 17,91

Implantacion: 1. ENERGIA: (4,26 kw por persona y dia, lo que supone un ahorro respecto al periodo anterior de un
28%).
Grupo Gesor lleva a cabo,
- Campafas de informacion y formacién entre los empleados para el ahorro energético.
2. AGUA: (0,012 m3 por persona y dia, lo que supone un ahorro respecto al periodo 2010 de un 40%)
- Campahfas de informacién y formacién entre los empleados para el ahorro de agua:
3. PAPEL: (17,91 hojas por personay dia, lo que supone un ahorro respecto al periodo 2010 de un 24,4%)
fomento del uso responsable.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El Manual integrado de calidad y medio ambiente, revisado anualmente, incluye instrucciones
operativas para la identificacion y evaluacién de aspectos ambientales normales, asi como de aspectos ambientales
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potenciales.

La evaluacion de aspectos ambientales que se lleva a cabo integra medidas correctoras, frecuencia y numero de
pardmetros que aplican al aspecto.

Objetivos: La evaluacion de estos aspectos ambientales normales que pueden suponer un riesgo, se realiza teniendo
en cuenta los siguientes criterios:
- V1: Toxicidad o naturaleza del aspecto.
- V2: Gestion o medio receptor.
- V3: Cantidad relativa generada o consumida.
- V4: Medidas correctoras.
- V5: Frecuencia.
- n: Nimero de parametros que aplican al aspecto.
- Vt: Puntuacioén total.

La evaluacién de los aspectos ambientales potenciales se lleva a cabo de acuerdo a:
- V1: Probabilidad de ocurrencia.

- V2: Probabilidad de afeccién a las personas.

- V3: Probabilidad de afeccion al medio.

- V4: medidas paliativas, de contencion, barreras.

- V5: tipo de residuos que se pueden generar en funcion del proceso.

- V6: tipo de emisiones que se pueden generar en funcion del proceso.

- V7: tipo de vertidos que se pueden generar en funcion del proceso.

- V8: consumos (energia, agua, recursos naturales).

- V9: afeccion al suelo.

El resultado de la evaluacion proporciona un valor que consideramos significativo si el valor total es mayor a la media del valor
maximo.

Descargar el documento adjunto =

» Resumen de Implantacion:

(] oaesico

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

No especificado No tenemos riesgo ‘ _

@

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
. . Seguimiento y evaluacion
. Sistemas de gestion 4
No especificado medioambiental (SGMA) ‘ de resultados que

minimicen el impacto.



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1318/2011/18291_301030102012231257.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1318/2011/18291_301030102012231257.pdf
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Evaluacion
- No tenemos accion
No especificado ,‘
concreta

ﬂ‘ Seguimiento
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés . Evaluacion
de impactos

Mecanismos de
evaluacion del
No especificado cumplimiento de los

objetivos d
medioambientales ‘
Responsable de

Medioambiente

Leyenda: a Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Mejora en los resultados
de evaluacion de
aspectos ambientales.

Objetivos

Mejora en los procesos
de evaluaciéon ambiental

a Con potencial de mejora
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  PG-06. Mantenimiento equipos informaticos.
El Departamento de Tecnologia debe efectuar una evaluacion continuada de los servicios prestados y llevar a cabo una
inversion en tecnologia respetuosa con el medio ambiente.

En caso de averia de cualquier equipo, el Responsable de Tecnologia lo incluye dentro del formulario "Incidencias” de la
base de datos “Inventario de equipos informaticos.mbd’, identificando el equipo, el problema, y la solucién elegida. Asi
mismo, existen contenedores de recogida de residuos para su reciclaje adecuado (ej. toner de impresoras).

Para llevar un control adecuado de los equipos el Departamento de Tecnologia mantiene actualizado el “Inventario de
equipos informaticos’, asignando un cédigo Unico a cada equipo.

Ademas del cuidado del hardware, el Departamento velara por una actualizacién adecuada y periédica del software de los
mismos, y en especial se encargara de:

§ Comprobacion de actualizacion del antivirus.
§ Comprobacidn de actualizacion del sistema operativo Windows y sus parches criticos.
§ Comprobacion de actualizacion de programas de gestion.

La revisién de equipos informaticos se realizara de forma periédica, sin perjuicio de las revisiones puntuales que se puedan
hacer cuando sea necesario y siempre desde el punto de vista de ahorro energético, reciclaje de materiales y compra de
nueva tecnologia respetuosa con el entorno ambiental.

El Manual de Buenas préacticas ambientales desarrollado a nivel interno, define las lineas de actuacion para promover la
mejora continua de la actividad desarrollada con respecto al medio ambiente, mediante la exposicién de una serie de
recomendaciones practicas cuya aplicacion mejoran la eficiencia ambiental.
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Objetivos: - Preservar los recursos naturales:

- Reduciendo el consumo innecesario: de energia, de agua y de papel.
- Mejorando la eficiencia energética en el puesto de trabajo.
- Disminuyendo la generacion de residuos y facilitando su reutilizacion.

Mejorar la competitividad de la empresa a través de:
- La racionalizacién del consumo de materias primas y el ahorro de los recursos naturales (energia y agua), lo que redundara en
menores costes.
- La mejora en el control de los procesos y el aumento de la eficiencia.

Facilitar el cumplimiento de los objetivos empresariales en materia de gestion ambiental.

Mejorar la imagen de la empresa ante la sociedad en su conjunto.

Contribuir a un modelo de desarrollo sostenible, donde el consumo actual de los recursos no comprometa el desarrollo social
y ambiental de las generaciones futuras.

Concienciar, sensibilizar y formar a las personas de la Organizacion con la toma de acciones dirigidas al consumo sostenible
de los recursos.

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 1

Implantaciéon:  Por encima de nuestra actividad normal, nuestras acciones internas estan relacionadas con el
respeto y la proteccién ambiental.

Durante el afio 2011 se ha producido una importante reduccién de nimero de servidores fisicos. Gracias a la implantacion
de tecnologia de virtualizacion, se ha disminuido el nimero de maquinas fisicas en funcionamiento. El CPD es mas
compacto y eficiente, lo que ha contribuido a disminuir el gasto energético.

Objetivos: Tener en cuenta criterios ambientales a la hora de comprar maquinas de oficina (consumo de energia,
longevidad y materiales).

Adquirir maquinas de oficina con certificaciones ambientales, como la etiqueta ecol6gica comunitaria.

§ Comprar equipos ofiméticos que dispongan del logotipo Energy Star o productos con consumo de energia por debajo de los
niveles establecidos por el Programa Energy Star.

§ Adquirir pantallas de visualizacion disefiadas segun los requerimientos establecidos sobre pardmetros como contraste,
parpadeo, emisiones magnéticas eléctricas y electrostaticas proximas.

§ Comprar equipos de empresas que faciliten al cliente el reciclaje o la reutilizacion del equipo viejo de forma ambientalmente
adecuada.

§ Comprar modelos de impresoras con proceso modificado que no produzca 0zono.

§ Adquirir fotocopiadoras e impresoras que admitan la utilizacion de papel reciclado, el uso de copias a dos caras y
reducciones.



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1318/2011/21544_29102910201217548.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1318/2011/21544_29102910201217548.pdf
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* Resumen de Implantacion:

) osgrones

Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

F] o

Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos

Y ccores

Grupos de Interés Acciones Evaluacion Objetivos

No especificado RSE ‘

] seoumeno

, Seguimiento y medicion . L
Grupos de Interés - Evaluacion Objetivos
de impactos

Leyenda: ‘ Progresa adecuadamente ‘ Progreso dificil de analizar ‘ Con potencial de mejora
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantacion:  En el afio 2010 Grupo Gesor inicid la formalizacion de los Principios éticos por los que rige su
actividad, en su entorno de trabajo y en la sociedad en general, iniciando su difusién a todos los grupos de interés en el afio
2011, como ya hemos hecho referencia en el Principio 1.

Grupo Gesor mantiene un comportamiento ético en el desempefio de sus actividades, en las decisiones en las que
interviene, asi como en las relaciones interpersonales que se mantengan en el &mbito laboral, ademas de cumplir las
obligaciones legales, debe mostrarse un comportamiento honrado, transparente y de confidencialidad.

Para ello Grupo Gesor exige un cumplimiento inexcusable de respeto a la igualdad, la no discriminacion, el no acoso, la
dignidad y el didlogo, como elementos clave en las relaciones interpersonales, mostrando un respeto y trato digno con
personas con las que se relacionen en el desarrollo de su actividad laboral.

Objetivos: En cuanto al comportamiento de los empleados relativo a los fondos corporativos, a través del control de
las Notas de Gastos se lleva a cabo un seguimiento exhaustivo de los mismos, no dando lugar a ningun riesgo de gastos
injustificados. El control de gastos debe pasar por varios filtros de control (responsable de Area, Responsable Administracion y
Direccion General) y, ademas, esta soportado por la Politica de dietas.

Para el préximo ejercicio se valoraréa la posibilidad de crear un canal especifico de comunicacion de vulneracion de los
principios éticos.

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la
corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C2I1)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon: El mantenimiento y difusion de los principios contenidos en el Decalogo ético, la tolerancia, la
comprensioén y el desarrollo conjunto de ideas, procesos y proyectos refuerzan la integracion del equipo humano y facilitan
la alineacion colectiva con los valores corporativos y el logro de las estrategias del Grupo.

Dentro de la Politica de Gastos, existe un procedimiento para la gestiéon de viajes y desplazamientos con mecanismos para
controlar que no se produzcan irregularidades en la justificacién de gastos.

Objetivos: Desarrollar acciones y proyectos que reduzcan los problemas y necesidades sociales de una forma
transparente, de manera que el desarrollo y crecimiento econémico empresarial sea armonico con el de la sociedad.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: En 2011 se ha procedido a la comunicacion y difusién a todos los grupos de interés (empleados,
clientes, proveedores y sociedad en general) de los Principios éticos en forma de Decéalogo, que fue distribuido:
- A clientes y empleados: a través de correo electrénico de los Gerentes de Grupo Gesor.
- A proveedores y sociedad en general: publicacion en la pagina web de la Compafiia.

Objetivos: Con objeto de conocer la opinién de los grupos de interés respecto a la difusion de los Principios éticos
formalizados a través de un Decalogo, Grupo Gesor dispuso una via de comunicacién, sometiendo de esta forma nuestros
principios éticos a la opinién de los grupos de interés, promoviendo con ello ademas del dialogo, la transparencia con nuestros
stakeholders.

El canal mediante el cual recibimos respuesta fue, principalmente a través de correo electréonico dirigido a los socios de Grupo
Gesor, ademas de personalmente aprovechando reuniones programadas por el cliente/proveedor.

Las respuestas recibidas han sido todas positivas, si bien no hemos establecido un mecanismo de seguimiento de la
percepcion, es un objetivo a desarrollar én el préximo ejercicio.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conoce los cédigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 90



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1318/2011/8728_291029102012164541.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1318/2011/8728_291029102012164541.pdf
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Empleados: 100
Proveedores: 80
Implantacion: En el afio 2011 comenz0 la difusién de los principios éticos de Grupo Gesor.

Objetivos: En 2012 se pretende extender al 100% de los grupos de interés.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcién? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Grupo Gesor basa el didlogo con sus grupos de interés en la transparencia en sus comunicaciones,
sometiendo el Cédigo ético a la opinion de todos ellos.

Objetivos: Como objetivo para el proximo ejercicio, se estudiara la creacion de una figura de seguimiento para
resolver dudas sobre la interpretacion y/o aplicacion de los principios contenidos en el decalogo.

* Resumen de Implantacion:

s Diagndstico
Grupos de Interés Riesgos Evaluacion Objetivos

Clientes Competencia desleal
Desinformacion

Incumplimiento de la

normativa ‘
Empleados No tenemos riesgo
Proveedores Control de proveedores
Cumplimiento de la
normativa
@
Grupos de Interés Politicas Evaluacion Objetivos
Clientes Cadigo Etico Medicion de la difusion de
nuestros principios éticos.
P Medicidn de la difusion de
Empleados Codigo Etico nuestros principios éticos.
Normas éticas y valores ‘
corporativos
Proveedores Politica de Calidad Medicion de la difusion de

nuestros principios éticos.

Politica de Compras
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@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

¥ segimeno

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Leyenda:

‘ Progresa adecuadamente

Acciones Evaluacion

Difusion de la politica

Comunicacion interna 'y
externa

Desarrollo mecanismos
de gestion (ej. canal
interno de denuncias)

Difusién de la politica

Seguimiento y medicién
de impactos

Evaluacion

Visitas de verificacion

Buzén de sugerencias

Canal de denuncias
anonimo o confidencial

Control financiero

‘ Progreso dificil de analizar

Objetivos

Medicion de la difusion de
la politica y valoracién de
los resultados.

Integrar en buzén
sugerencias,
comunicacion de posibles
irregularidades.

Medicion de la difusién de
la politica y valoracion de
los resultados.

Objetivos

Establecer un canal sobre
interpretacion de los
principios del decalogo
ético.

Establecer un canal sobre
interpretacion de los
principios del decalogo
ético.

Establecer un canal sobre
interpretacion de los
principios del decalogo
ético.

a Con potencial de mejora
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial GRI

Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Carta de compromiso de la entidad 11
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte
12 de su actividad o donde tiene actividad relevante en materia de 25,27
sostenibilidad) y mercados servidos

13

14

15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7

16 (,_C(’)_n_wo se ha e_stab_lecido la materialidad o definidos los asuntos mas 35
significativos a incluir en el Informe de Progreso?

17 3.8

18 3.10

19 3.11

20 ¢ Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?

21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5706&rnd=80,39819#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5706&rnd=80,39819#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5706&rnd=80,39819#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5706&rnd=80,39819#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5706&rnd=80,39819#enlace19
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22 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 3.1
23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
24 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quién o quiénes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la
25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 23,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

Indigue como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de

. . Ny 4.17
interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
10 principios mediante indicadores

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evallan
P1C1I1 | los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

30

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito y
P1C2I1 | aprobada por la Direccién General, los valores y normas de su
empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacion a este principio durante

el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimension social/Derechos
P1C4l1 . o -
———— | de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento
P1C5I1 Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los

principios éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evaltian
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica de compras por escrito o utiliza
P2C2I1 | algln sistema de seleccion de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5706&rnd=80,39819#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=5706&rnd=80,39819#enlace29
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P2C411

P3C1I1

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen
de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

Dimension social/Derechos
Humanos/Evaluacion y
Seguimiento/HR2

- PRINCIPIO 3

HR5

P3C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3i1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C4l1

PAC1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propoésito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalos

‘ PRINCIPIO 4 ‘

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

P4C3I1

¢ Dispone la entidad de una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme en el que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension i
social/Préacticas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

PACA4l1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

- PRINCIPIO 5

P6C1I1

el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion
y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

PSCIL riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HRG
tabla.
. . ” . . Dimension social/Practicas
P5C2I1 ¢ Dispone la gntl(ljad dehynq pohtl(l:a clargi que C(.)lr’?unlca abiertamente Laborales y Etica del
donde se define la prohibicion del trabajo infantil? trabajo/Poltica
¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P5C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo en relacién a este principio durante

- PRINCIPIO 6




Informe de Progreso Pacto Mundial 2011

WE SUPPORT

P6C2I1

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de
integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
como personas con discapacidad, j6venes demandantes de primer
empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o
personas en riesgo de exclusién? Describalos.

4.12, Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P6C3I1

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P6C411

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique en el campo de notas de qué forma.

P6C6I1

Indique si la entidad publica la composicion de érganos directivos y el
resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

P6C7I1

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso,
abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

PRINCIPIO 7

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o

HR4

Dimension ambiental/Formacion y

P8C1I1

P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, Sensibilizacion
durante el ejercicio
P7C2I1 Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversion

total en acciones de sensibilizacion en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

P8C2I1

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito integrada o sigue algin
método basado en un sistema de gestion medioambiental para
asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental,
considerar la variable medioambiental en los procesos de la
organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

P8C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la acciéon o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P8C5I1

POC1I1

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

‘ PRINCIPIO 9 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

POC211

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico para conocer las areas

P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cudles son sus riesgos e impacto
¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
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ylo procedimientos de prevencién de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
durante el ejercicio. Sensibilizacion

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

P10C5I1 ¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en
———— | materia de anti-corrupcién?






