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ISA es la mayor empresa de transporte de energia en Colombia y la tnica con cubrimiento nacional y es a su vez,
la compariia matriz del Grupo Empresarial ISA. Posee una red de transmision que pone a disposicion de los agentes
del mercado para la comercializacion de energia y la interconexion de los sistemas eléctricos regionales. Su
infraestructura la componen 9,247 km de lineas de transmision con tension superior a 110 kV, 49 subestaciones,
11,142 MVA de transformacion y 3,537 MVAR de compensacion.

El Grupo Empresarial ISA, con 36,628 km de circuito de alta tension, es uno de los protagonistas del sector eléctrico
en Latinoamérica y tiene presencia en los paises de la Comunidad Andina —CAN—y en MERCOSUR. En el sector de
telecomunicaciones mantiene su liderazgo como portador de portadores en el mercado colombiano.

El Grupo Empresarial cuenta con ocho empresas en el sector de la energia:

e Interconexion Eléctrica S.A. E.S.P. —ISA-

e TRANSELCAS.A.ESSP.

e Interconexion Eléctrica -ISA PERU S.A.

¢ Red de Energia del Peri —REP— S.A.

e Consorcio TransMantaro S.A.

e |SA Bolivia S.A.

e Companhia de Transmissdo de Energia Elétrica Paulista —CTEEP—
e XM, Compaiiia de Expertos en Mercados S.A. E.S.P.

Cuenta, ademas, con dos empresas en el sector de las telecomunicaciones:

o INTERNEXA S.A. ES.P.
e FLYCOM COMUNICACIONES S.A.

Adicionalmente, ha constituido en Brasil la compafiia ISA Capital do Brasil S.A., que acttia como vehiculo de inversion
para la adquisicion de CTEEP.
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ISA, en el afo 2006, sera reconocida como el Grupo Empresarial Latinoamericano
mas eficiente en la prestacion integrada de servicios de Administracion, Operacion

y Transporte en Mercados de Energia Eléctrica y de servicios de telecomunicaciones.’

Nuestra mision como Grupo Empresarial es prestar servicios integrados de
Administracion, Operacion y Transporte en Mercados de Energia Eléctrica y
de servicios de telecomunicaciones y crecer con rentabilidad para generar valor

a nuestros accionistas.

Actuamos con responsabilidad social y ética, fundamentados en el desarrollo integral
de nuestra gente y comprometidos con el futuro sostenible y el bienestar de la

sociedad.

Nuestro éxito es el resultado del compromiso con la excelencia y del esfuerzo
permanente para construir sélidas relaciones de negocios con nuestros clientes

y proveedores.

1 Por los resultados obtenidos en la internacionalizacion de mercados, la consolidacion del Grupo Empresarial, la
prestacion de servicios y la estabilidad financiera, ISA puede declarar, con toda certeza, que ha alcanzado la vision
definida para 2006. En la actualidad la Empresa trabaja en la concepcion de una nueva vision que sefale los rumbos
a seguir en materia de mercados, tipo de negocios e ingresos para la siguiente década.
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carta del
gerente general

La Responsabilidad Social Empresarial -RSE- en ISA, definida como el marco equilibrado de relaciones entre las
empresas del Grupo y sus partes interesadas, y constituido por el conjunto de valores, practicas y compromisos
para agregar valor, generar confianza y contribuir al desarrollo sostenible de las sociedades donde se tiene presen-
cia, se refleja en la dinamica que sostiene la Empresa con los grupos de interés, en el cumplimiento de los compro-
misos pactados, y en la evolucion y consolidacion de practicas e indicadores que fortalecen la cultura corporativa.
En ISA, la RSE mantiene su estructura fundamental y se implementa mediante instrumentos vinculados al Marco de
Referencia Corporativo -MRC- (misidn, vision, politicas, cddigos y estrategia).

ISA cumple con esta responsabilidad reconociendo la complejidad del entorno para ajustar su dindamica empre-
sarial; desarrollando la gestion con acciones disciplinadas y en un marco de transparencia; propendiendo por
el reconocimiento del desempefio que se deriva de ser previsible y de honrar los acuerdos, en el propdsito de
construir confianza y lograr legitimidad social; y buscando permanentemente mecanismos que aporten a la
construccion de pais.

La incorporacion de la RSE en la gestion empresarial y su oportuna y adecuada rendicion de cuentas arrojaron,
durante el periodo, distinciones como la Mencion de Honor en Codigo de Buen Gobierno, en el marco del
Premio ANDESCO en RSE; y la nominacion de Progreso Notable “Notable COP”, por el informe presentado al
Pacto Global.

Como 2006 fue un afio de cierre de metas fijadas en afios anteriores, para 2007 ISA reafirma su interés de revisar
y actualizar los compromisos con cada uno de los grupos de interés, y de continuar con el cumplimiento de los
principios establecidos en el Pacto Global, los cuales seran incorporados, como linea transversal de accion, en
todas las actividades que se desarrollen en los procesos responsables de su aplicacion en la Organizacion. De esta
manera, continuara propendiendo por la transformacion permanente y coherente con la dinamica del entorno y la
estructura empresarial.

poc B o

Luis Fernando Alarcon Mantilla
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reconocimiento al doctor
javier g. gutierrez pemberthy

Con su notable fortaleza espiritual y entusiasmo sin par, y esgrimiendo siempre
principios de honestidad y transparencia en cada una de sus practicas, el Doctor
Javier G. Gutiérrez Pemberthy nos acompafid como Gerente General de la Compafiia

desde el 6 de noviembre de 1992 hasta el 19 de enero de 2007.

Durante su permanencia entreg6 su esfuerzo inagotable para movilizar a ISA
y a sus colaboradores en torno al logro de la Vision del Grupo Empresarial, e indujo a
toda la Organizacion a pensar y actuar de manera global para materializar el objetivo de
un mercado integrado de electricidad, en el que el Grupo se ha ganado

una reconocida posicion.

Su gran calidad humana y el legado de una meta grande y ambiciosa son prenda de

garantia para que su recuerdo permanezca entre nosotros.
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presentacion

La estructura de este Informe conserva la forma del 2005, con el fin de facilitar la consulta y el seguimiento a indica-
dores y practicas. No se presentan resultados de la encuesta de reputacion en la medicion externa teniendo en cuenta
que ISA realiza este ejercicio de manera bianual. Esta metodologia se volvera a utilizar en el informe 2007, cuando se
obtengan resultados actualizados, verificando la percepcion de 10s grupos de interés.

Como los compromisos con los grupos de interés y las practicas se encuentran en constante revision y actualizacion, de
la misma manera se ajustan entonces a la renovacion de los instrumentos que se hacen visibles en el Cuadro de Gestion
Integral, donde mediante el disefo de indicadores, metas y sus responsables, aseguran una adecuada rendicion de
cuentas junto con el desarrollo de la actividad comunicativa, tal como se muestra en el Modelo de Gestion de la RSE.

Il Modelo de gestion de la RSE |

Practicas

Cultura

ComMpromisg

En relacion con los compromisos con los grupos de interés se pueden mencionar 10s siguientes logros:

e En el marco del compromiso con la Sociedad, en cuanto a prestar servicios con calidad y eficiencia, se muestra
un indicador que refleja la gestion realizada, corresponde a la disponibilidad total de los activos necesarios para
prestar el Servicio de Transporte de Energia. Durante el afio 2006 se logrd obtener un promedio de 99.93%, sin
atentados y una disponibilidad con atentados de 99.60%.

e En 2006, ISA invirtid $ 8,947.5 millones en la gestion ambiental, divididos entre los procesos de disefio y construccion
de los proyectos UPME 01 de 2003 y UPME 02 de 2003y la etapa de operacion de la red de transmision.

e Durante 2006, en los cuatro programas que conforman el Modelo de Gestion Social, la Empresa realizd una
inversion social por valor de $2,788.5 millones.

e (on respecto a la evaluacion global de sus servicios, los clientes de ISA calificaron a la Empresa con un 85%,
comparado con un 84% del afo anterior. Esta calificacion corresponde a un desempefio superior de acuerdo con
la metodologia utilizada.
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e | acalificacion de clima organizacional continud en un nivel muy similar al del afio anterior, bajando ligeramente de
4.2 en 2005 a 4.18 en 2006, manteniendo valores superiores a 4.0 durante los Ultimos afios.

e Durante 2006 se celebraron 2,294 contratos, por valor de $126,964 millones. Dichos contratos se celebraron
con 1,098 proveedores en los procesos de compra de bienes y Servicios.

e La medicion de percepcion de los proveedores en los procesos de negociacion de bienes y servicios con ISA, se
realizd con una muestra de 92 empresas. La calidad general de la relacion con ISA, que incluyd aspectos técnicos,
comerciales y de comunicacion, se mantuvo en un valor de 91%, comparado con 91.3% del afio anterior. Esta
evaluacion mostrd la percepcion que tienen los proveedores sobre el ambiente de confianza para hacer nego-
cios con ISA en los términos en que se define el compromiso adquirido.

e La composicion de acciones de ISA en circulacion al 31 de diciembre de 2006 fue la siguiente: Inversionistas
estatales: 73.437%; Inversionistas privados: 26.563% (de los cuales 12.23% son personas naturales, represen-
tados por 65,215 propietarios).

e Laaccion de ISA fue negociada en 2006 en la Bolsa de Valores, con un promedio por rueda de 576,856 acciones,
ubicandose entre las acciones de mayor bursatilidad en el mercado.

En el capitulo de Pacto Global se hace un repaso por las actividades que corresponden a la aplicacion de los prin-
cipios, y las acciones en la construccion de una vision de conjunto de todas las areas donde sea claramente identi-
ficable la accion y el mecanismo de seguimiento, se suma al informe la revision por parte de Auditoria Corporativa
frente a cada uno de los temas fundamentales del Pacto.

El espacio reflexivo que convoca la RSE en el pais y en el mundo, nos invita cada dia a actualizar nuestro referen-
ciamiento frente a las mejores practicas con cada uno de los grupos de interés, orientados siempre a identificar y
trabajar sobre las oportunidades de mejoramiento.

i Compromisos con grupos de interés en ISA 2006 |

Colaboradores Valorar y retribuir su conocimiento e ideas y contribuir a su crecimiento.

Construir relaciones de conflanza a través de la transparencia, equidad y reglas claras
en los procesos de compra de bienes y servicios.

Prestar servicios con calidad, contribuir al desarrollo sostenible, ganar legitimidad y
contribuir a la construccion de la paz en Colombia.

Fortalecer el Estado de Derecho.

|dentificar prioridades, superar sus expectativas.

Accionistas Agregar valor a la Compania.
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los colaboradores

1.1  CARACTERIZACION

En ISA reconocemos en nuestro talento humano la mayor fortaleza para el desarrollo de las
metas empresariales, ya que con su aporte le imprimen dindmica al cumplimiento de los obje-
tivos, inmersos en una sociedad en construccion. Es por esto que desde el 2005 se declard
que este grupo de interés actuaba como base de la gestion socialmente responsable.

Al finalizar el afio 2006, el grupo humano de ISA estaba conformado por un equipo de 653
trabajadores (ver evolucion en Grafica 1.1), con una composicion de la planta de 193 mu-
jeres y 460 hombres, con un promedio de edad de 44.3 afos y 16.6 afios de prestacion de
servicios. La planta de personal de ISA disminuy6 en ocho trabajadores, movimiento que se
explica de la siguiente forma: se retiraron 42 colaboradores e ingresaron 34.

Entre los retiros se contaron 18 trabajadores que durante el 2006 accedieron a su pension de
jubilacion, para conformar un grupo de 327 pensionados, 57 en los Ultimos cuatro afios.

Contamos con un personal humano altamente calificado, como parte de un activo clave de
conocimiento, el 64.47% posee estudios superiores, proporcion que se ha mantenido aproxi-
madamente constante en los tltimos afios: 31.09% profesionales, 23.58% con especializacion
y 9.8% con nivel de maestria, como se ilustra en la Grafica 1.2.

El 71% de la poblacion laboral se localiza en Medellin y el 29% restante en los Centros
de Transmision de Energia -CTE- en el Norte, Centro, Oriente, Suroccidente y Noroccidente
colombiano.

1.2 CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO: VALORAR Y RETRIBUIR EL CONOCIMIENTO E
IDEAS Y CONTRIBUIR A SU CRECIMIENTO

Siendo consecuentes con el cumplimiento de este compromiso, en el marco de la Politica de Gestion Humana de ISA
se contintian desarrollando e implementando las siguientes practicas: promover la participacion, desarrollar el cono-
cimiento, liderar el crecimiento integral, otorgar reconocimiento y proteger la salud y el bienestar del trabajador.

1.2.1  Promover la participacion

Propiciamos la participacion individual y en equipo y el compromiso con los resultados organizacionales mediante
diferentes mecanismos que facilitan las relaciones laborales, el clima laboral y el desarrollo del personal. Dentro
de los mecanismos utilizados se encuentran: los diferentes comités de la Empresa, los grupos primarios, convo-
catorias, la Gestion del Desempefo, ademas de las diferentes mesas de trabajo con los representantes de los
dos contratos colectivos vigentes (Pacto Colectivo y Convencion) y contratos individuales (Salario Integral para
Directivos). (Ver Tabla 1.1) .
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Pacto Colectivo 571 87.44
Convencion Colectiva 46 7.04
Salario integral 36 5.51

Asi mismo, se llevaron a cabo tres reuniones generales con todo el personal a fin de presentar temas relacionados
con el direccionamiento estratégico del Grupo Empresarial, los resultados obtenidos y el reforzamiento del sentido de
pertenencia en la celebracion del cumplearios de la Empresa.

Los grupos primarios son uno de los espacios fundamentales de participacion; se realizan en forma periodica en las 37
direcciones, dos subgerencias y nueve gerencias, para desplegar el direccionamiento y revisar los planes de accion.
Del mismo modo se realizaron seis reuniones con todos los directivos.

Otra modalidad de participacion son las convocatorias internas para cubrir cargos vacantes. En 2006 se publicaron
33, a las cuales se presentaron 74 trabajadores y 22 fueron seleccionados.

Durante el afio 2006 se desarrolld e implementd una nueva metodologia para la Gestion del Desempefio, mecanismo
a través del cual cada colaborador realizo el acuerdo de metas con su respectivo directivo, buscando alinear el de-
sempefio individual con la estrategia del negocio. Para el primer trimestre del 2007 se espera igualmente que cada
colaborador y directivo evaltien el cumplimiento de dichas metas y acuerden las nuevas para el siguiente periodo.

En 2006, se llevaron a cabo un total de nueve reuniones de seguimiento con los representantes de las mesas de
salud y las compafiias aseguradoras. En la mesa de Incentivo por Resultados se realizaron seis reuniones. Se finalizo
la negociacion de la Convencion Colectiva de Trabajo con los trabajadores sindicalizados, para lo cual tuvieron lugar
22 reuniones. Adicionalmente se realizaron cinco reuniones con los representantes del Comité Coordinador para la
Gestion del Pacto Colectivo.

Mediante el Plan de Formacion Integral -PFI-, como un habilitador clave en el aprendizaje, la produccion y aplicacion
del conocimiento, fundamento del crecimiento profesional y la viabilidad empresarial, se gestionaron las siguientes
actividades para generar las competencias requeridas y acompafar la transformacion cultural de la Organizacion:

En 2006, 583 trabajadores participaron de procesos de formacion, el 89% del total, con un promedio de 57.88 horas
por persona. En los Ultimos tres afios el 94% del personal ha recibido un promedio de 58.3 horas de formacion, por
valor de $941 millones promedio afio. (Ver Grafica 1.3).
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Como mecanismo para transferir y compartir el conocimiento y la experiencia se contintia con el programa de Facilita-
dores de Aprendizaje, en cuyo marco 81 trabajadores compartieron su capacidad técnica y experiencia. En el tltimo
afo, el 36% de los eventos internos de formacion fueron realizados con talento humano de ISA.

Como una inversion clave en el capital humano, ISA patrocind en el 2006, un total de siete nuevos estudios de post-
grado, por un valor de $46 millones. Desde el afio 2000, ISA ha invertido un total de $559 millones para la formacion
de 88 colaboradores a nivel de postgrado, de los cuales 15 han realizado sus estudios en el exterior.

Prosiguiendo con el alistamiento y potencializacion del equipo directivo como elemento clave en el logro de los re-
sultados organizacionales, se ejecutaron acciones de “acompafiamiento en la accion”, tales como: empalme de seis
nuevos cargos directivos, acompafiamiento en el proceso de adaptacion para cinco nuevos directivos y 1a construccion
del plan de desarrollo individual en las dimensiones del ser, el saber y el hacer de los 37 directivos.

Ademas, se brindd acompafamiento personalizado mediante sesiones de mentoria, con un cubrimiento de 80
sesiones individuales para el grupo de gerentes, 129 sesiones individuales para el grupo de directores en propiedad,
y 14 sesiones individuales para el grupo de directores encargados, para un total de 245 sesiones por un monto
de $23.9 millones.

Una de las acciones que materializan esta practica son los movimientos salariales individuales por desempefio y
potencial. En la Tabla 1.2, se relacionan los movimientos salariales de los tres Ultimos afios.

2004 124 139
2005 95 101
2006 146 157

La componente variable de la compensacion, significd un reconocimiento a los directivos y trabajadores por el
cumplimiento de las metas corporativas. Para el periodo, 34 directivos y 612 trabajadores recibieron compensacion
variable e Incentivo por Resultados, los cuales ascendieron a $2,086 millones.

En la componente de beneficios para los trabajadores, en los aspectos de préstamos para vivienda y vehiculo,
incentivo al ahorro y auxilios para educacion e idiomas, para el periodo se cumplié de la siguiente forma:
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e Se aprobaron 48 préstamos para vivienda y vehiculo, por un valor de $1,234 millones en el afio 2006. Como se
observa en la Grafica 1.4, en los Ultimos afios se han facilitado mas de $5 mil millones para la formacion del
patrimonio de los trabajadores.

e Elincentivo al ahorro que ISA da a los colaboradores afiliados al Fondo de Empleados -FEISA- tiene el siguiente
esquema: los trabajadores ahorran el 3% de su salario y la Empresa aporta al fondo un 4% adicional. Para di-
rectivos, estos porcentajes son de 2.5% y 1.9% respectivamente. En el 2006, los aportes de la Empresa por este
concepto ascendieron a $905 millones.

e En cuanto al auxilio para educacion e idiomas, se generd un beneficio para 62 y 54 colaboradores respectiva-
mente, con un valor que sumé $113.9 millones en el 2006. Dada la incursion en nuevos mercados, producto
de la adquisicion de nuevas compaiiias, se otorgd a |13 directivos un auxilio de idiomas para el aprendizaje del
portugués e inglés por valor de $22.6 millones para el afio 2006. (Ver Grafica 1.5).

Para proteger el activo mas valioso de la Organizacion, su talento humano, ISA contintia desarrollando acciones para
la proteccion de la vida, e integridad de sus trabajadores en el ambiente laboral y para la prevencion y promocion
de su salud, con el fin de posibilitar al empleado un estado de bienestar fisico, mental y social a nivel individual y
colectivo.

Para ello en el 2006 ISA invirtio $4,825 millones para cubrir los planes complementarios de salud; auxilios para gas-
tos de salud, extensivos a la familia del trabajador. De los 327 jubilados, 298 se beneficiaron de planes y auxilios de
salud ($1,430 millones) y 126 de auxilios para la educacion de sus hijos ($188 millones), todo lo cual arroja un total
de $6,443 millones.

Se respondid efectivamente a las exigencias legales en Salud Ocupacional, mediante la compra de medicamentos,
botiquines y vacunas; examenes de salud, de ingreso, periodicos y de retiro; programas recreativos, elementos de
proteccion personal y dotacion de puestos de trabajo, ropa y calzado de labor; por valor de $741 millones.

Frente a la prevencion de enfermedades de origen comin o no profesional, se continud trabajando en su prevencion
y control, con el fin de atenuar la enfermedad cardiovascular y problemas de salud publica. Gracias a la colaboracion
de Medicancer se llevaron a cabo cinco talleres de sensibilizacion para la cesacion del tabaquismo, que contaron con
la asistencia de 74 trabajadores fumadores.

Con el apoyo del Comité de Autocuidado, ISA sede Medellin, y Colmena ARP y las entidades de salud, se desarrollaron
durante todo el afio campanas educativas, con énfasis en los factores de riesgo prioritarios, tales como el sedentaris-
mo, las alteraciones de las grasas (dislipidemias) y la alimentacion saludable, entre otros. Adicionalmente se realizo la
Feria de la Salud con la participacion de mas de 30 proveedores, con charlas educativas de mejoramiento de la calidad
de vida, en especial a la muijer, donde participaron mas de 250 personas.

2006
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Se realizd una investigacion para identificar la prevalencia de la enfermedad del Sindrome del Tunel del Carpo (STC)
con la participacion de estudiantes de la Fundacion Universitaria Maria Cano y Colmena Riesgos Profesionales.

Durante el periodo se hizo énfasis en la gestion de los riesgos laborales de operacion y mantenimiento del Sistema
de Transmision Nacional -STN- en particular, y se realizaron pruebas sicofisicas y capacitacion a 26 operarios para
certificar su capacidad de realizar trabajos sobre equipos eléctricos energizados.

De otra parte, ISA a través de la ARP brindd cobertura a 121 colaboradores que viajaron al exterior y permanecieron
un total de 4,646 dias con servicios de salud garantizados.

El niimero de accidentes de trabajo fue de 26 con 480 dias no laborados. El 70% del tiempo no laborado fue generado
por el desarrollo de actividades laborales propias del negocio en zonas de conflicto armado y accidentes de transito.
El indice de frecuencia de accidentalidad fue de 1.45 accidentes incapacitantes por cada 240,000 horas trabajadas,
como se observa en la Grafica 1.6.

Con relacion al indice de ausentismo, el total de dias fue de 1,793 dias que corresponden a incapacidades por
enfermedad general y accidentes de trabajo. El indice de severidad alcanzo un valor de 1.02% de los dias habiles
programados en el afio. El indicador de ausentismo utilizado en afios anteriores era el promedio de dias por traba-
jador, y fue replanteado al porcentaje de tiempo no laborado con el fin de manejar un indicador global. Se cumplid
con la meta establecida para el afio. (Ver Grafica 1.7).

Finalmente, de acuerdo con las exigencias de la certificacion en el Sistema de Gestidon en Salud Ocupacional
(OHSAS 18001) y los resultados arrojados en el diagndstico de riesgos laborales, se identificd un conjunto de
factores y de riesgos de toda la Organizacion; ademas de establecer los mecanismos de control de o que se requiere
segln la norma vy la verificacion de los elementos existentes, o que nos ha permitido avanzar en la adopcion de
estandares internacionales de Salud Ocupacional.

Con respecto al tema cultural, éste se fortalece a través de charlas, conferencias, cursos y exposiciones de las
diferentes culturas de nuestro entorno. Se realizaron 21 cursos artisticos, 38 conferencias y cinco exposiciones,
promocionando el talento humano de la Empresa. Ademas, la escuela de familia cuenta con la participacion de 110
hijos y sobrinos de trabajadores y 14 adultos en los programas artisticos y deportivos.

Con el fin de identificar el nivel de satisfaccion con el ambiente laboral por parte de nuestros colaboradores, se
sigue realizando la encuesta de Clima Organizacional, con una significativa participacion del 86% de la poblacién
laboral. La calificacion se sigue manteniendo en los Ultimos afios por encima de 4.0 frente a un estandar interna-
cional de 4.5, como se observa en la Grafica 1.8.
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Prosiguiendo con la observacion sobre la percepcion que tiene la poblacion laboral sobre el tema de participacion,
se identifico la dimension “Responsabilidad”, entendida como la confianza para decidir y el estimulo para asumir
riesgos calculados, se observa un sutil incremento con respecto del afio anterior, pasando de 3.4 a 3.47.

Para observar el nivel de liderazgo, se correlacionan las dimensiones “Flexibilidad” y “Estandares” del Clima, en la
medida en que estas variables preguntan por la relacion con los directivos en términos de innovar, decidir, mejorar
y establecer retos realistas. Las variables Flexibilidad y Estandares se mantuvieron en un promedio de 4.1y 4.2
con respecto al 2005, que variaron entre 4.2 y 4.3.

Frente al tema de Reconocimiento, la apreciacion del Cllima mide las variables “Reconocimiento al desempefio” y
“Reforzamiento y elogio”, entendidas como el grado de satisfaccion con la forma como se recompensa el desem-
pefio, y el peso que tiene la retroalimentacion positiva frente a las amenazas y criticas. Esta dimension permanecio
con una calificacion de 3.4 en el 2006 frente a 3.5 en el 2005.

En el 2006 la comunicacion interna fue esencial para cumplir con el compromiso adquirido con los colaboradores de
valorar y retribuir su conocimiento e ideas y contribuir a su crecimiento.

Se trabajaron campafas de autocuidado, normas de seguridad en la Empresa, prevencion de emergencias, valores
corporativos, competencias y linea de emergencias con miras a la sensibilizacion y adquisicion de habitos saludables
y, generar cambios que impacten favorablemente la cultura organizacional.

Se publicaron en la Intranet los siguientes boletines: 12 Internoticias, programados con una periodicidad mensual;
68 En Linea y 90 de Interés General. Se realizaron 243 actualizaciones del Informativo en ISAnet, se ejecutaron 12
campanas internas, se publicaron 24 banners educativos y se elaboraron 34 vallas internas. Estos medios cumplen
un papel esencial en el fortalecimiento de la cultura de nuestra Empresa.
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los proveedores
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Direccion CTE Noroccidente
Direccion CTE Oriente
Direccion CTE Suroccidente
Direccion CTE Norte
Direccion CTE Centro
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Son aquellas organizaciones que ofrecen bienes y servicios para el funcionamiento de la Empresa y se distribuyen
entre los proveedores que suministran bienes y servicios para el Servicio Transporte de Energia y los que entregan
bienes y servicios de orden corporativo.

En el afio 2006, ISA registré 222 nuevos proveedores, de los cuales 59 se clasificaron para el negocio de Transporte
de Energia, a través del Sistema de Informacion SINCO, administrado por la Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia, y los restantes se clasifican directamente en el Sistema de Proveedores de ISA.

Durante 2006 se celebraron 2,294 contratos, por valor de $126,964 millones, incluyendo el VA, mientras que en el
2005, se celebraron 2,462 contratos por un valor de $525,955 millones. Con respecto al afio anterior, se observa
reduccion en el valor de la contratacion por $399,991 millones, dado que en ese periodo e inclusive en el 2004 se
realizaron todas las contrataciones para los proyectos UPME 01 y UPME 02 de 2003.

Del total de los contratos, el 94% (2,151) corresponden a contratos de menor cuantia, el 5% (122) son contratos
de emergencia y el 1% (21) corresponde a contratos de mayor cuantia. Dichos contratos se celebraron con 1,098
proveedores en los procesos de compra de bienes y servicios. En la Grafica 2.1 se muestra la relacion entre contra-
tos y valor en los Ultimos afios.

La informacion sobre los Centros de Transmision de Energia -CTE- muestra la evolucion del nimero de procesos
de compra siendo 561 proveedores en el 2004, 540 en el 2005y 471 en el 2006. Comparativamente con el afio
2005 disminuy6 el nimero de proveedores con quienes se contrato, para dar cumplimiento al objetivo de optimizar
los procesos contractuales, basado en disminuir el nimero de contratos agrupando necesidades, lo que conlleva a
una reduccion del nimero de proveedores.

Enla Tabla 2.1, se muestra la distribucion por CTE:

6,391 298 7,991 267 5,546 204
1,655 231 4,517 296 6,399 242
2,617 324 2,631 233 10,946 220
3,538 155 2,407 148 4,338 132

2,212 147 2,250 194 4,325 186
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De otra parte, el aumento en el valor de la contratacion en los CTE durante 2006 es consecuencia de la optimizacion
en las negociaciones a largo plazo. Las contrataciones relevantes fueron: transporte helicoportado por tres afios por
un valor aproximado de $3,000 millones y servicio de vigilancia por cinco afios por un valor aproximado de $9,500
millones. (Ver Tabla 2.1).

El compromiso con los proveedores se puede resumir en transparencia, equidad y reglas claras. Como practicas, se
busca gestionar de manera continua la relacion de doble via y el desarrollo de los proveedores.

Al cierre de diciembre de 2006 se evaluaron 57 empresas, el 72% (41), obtuvieron 100 puntos, 26% (15), se ubican
en el rango de 80-99 puntos y 2% (1), se encuentran entre 1-79 puntos. Este procedimiento esta orientado al mejo-
ramiento continuo de los proveedores. En la Tabla 2.2 se muestra el esquema de evaluacion.

100 Total conformidad Seguimiento Seleccionado como

con el desempefo posible proponente

80-99 Observaciones Plan de mejoramiento Seleccionado como
al desempefio posible proponente con

plan de mejoramiento
aprobado por la Empresa

1-79 Inconformidad con Periodo de ajuste No seleccionado como
el desemperfio y plan de mejoramiento  posible proponente hasta
cumplir plan de mejoramiento

En el 2006, buscando mejorar la comunicacion de doble via, se realizaron tres reuniones de trabajo con grupos peque-
fos de proveedores, permitiendo un contacto mas directo para escuchar sus inquietudes frente a temas relacionados
con la contratacion en ISA; en total se contd con la participacion de 21 empresas, de 33 invitadas.

A =
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Los temas abordados fueron: Implementacion de informacion financiera para evaluar los proveedores, conversa|or|o

juridico y otros aspectos contractuales.

En noviembre de 2006 se realizo un ajuste a la seccion de contrataciones, ofreciendo diferentes criterios de busqueda
para conocer los procesos de compra que se adelantan en la Empresa. Se publicaron 43 procesos relacionados con
la adquisicion de bienes y servicios: 28 de bienes y servicios para el Transporte de Energia, 12 de bienes y servicios
corporativos y 3 para proyectos FAER-FAZNI; asignados por el Ministerio de Minas y Energia.

A través de los buzones contratacion@isa.com.co y proveedores@isa.com.co se recibieron y atendieron consultas e
inquietudes. Los requerimientos recibidos en los ultimos afos se pueden ver en la Tabla 2.3.

Requisitos de registro y actualizacion de datos 15 11 429 46 70 16
Informacion procesos de compra 58 41 216 23 107 25
Informacion sobre clave de acceso 0 0 115 12 79 18
Ofrecimiento de bienes y servicios 47 33 98 10 122 28
Otros temas relacionados 22 15 76 8 53 13

ISA en el 2006 participé en las reuniones, talleres y misiones
empresariales que se vienen realizando para el desarrollo del
proyecto “Participacion de las Pymes en las compras de las em-
presas con capital publico de Colombia”, liderado por ACIEM
Cundinamarca, con el proposito de poner en marcha un me-
canismo que permita centralizar y difundir informacion sobre
oportunidades de negocio, requisitos, procedimientos de com-
pras y buenas practicas en programas de desarrollo de
proveedores. Se cuenta ademds con la participacion de Ecogas,
Isagen, ETB y Telecom.

Como resultado de la gestion, se identifico el gran potencial y
beneficio que traen los acuerdos y alianzas estratégicas en-
tre entidades gubernamentales, sectoriales y educativas. En
Colombia, se evidenciaron ejemplos de trabajo mancomunado
entre la gran empresa, entidades promotoras de competitividad,
universidades y Pymes, se ratifico la falta de infraestructura
integrada que soporte la investigacion, el desarrollo y la inno-
vacion (I+D+i).

La medicion de percepcion de los proveedores en los procesos de
negociacion de bienes y servicios con ISA, se realizd con una mues-
tra de 92 empresas, para evaluar la evolucion en el nivel de satis-
faccion con ISA y emprender nuevas acciones de mejoramiento.
La calidad general de la relacion con ISA, que incluye aspectos
técnicos, comerciales y de comunicacion, mantuvo su com-
portamiento en el resultado total con respecto al afio anterior,
como se observa en la Tabla 2.4.
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Bienes y servicios para el Servicio de Transporte de Energia 80.0 85.2 84.0
Bienes y servicios a nivel corporativo 91.2 93.2 93.0

En la evaluacion también se capta la percepcion que tienen los proveedores sobre el ambiente de confianza para hacer
negocios con ISA, en los términos en que se define el compromiso adquirido, como se observa en la Tabla 2.5.

Transparencia 90.5 98.3 94.3
Equidad 69.6 80.2 86.2
Reglas claras 84.7 85.2 91.0
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la sociedad

3.1 CARACTERIZACION

La relacion de ISA con la Sociedad, a la luz de sus politicas social y ambiental, establece diferentes niveles que van
desde una dimension internacional determinada por el compromiso con los Derechos Humanos y el desarrollo sos-
tenible, pasa por una escala nacional que corresponde al suministro oportuno de informacion de interés publico y a la
calidad y eficiencia en los servicios prestados, hasta un nivel local y regional que se expresa en las responsabilidades
ambientales y el propdsito de contribuir al desarrollo y a la paz, asi como al bienestar de las comunidades.

Estos niveles de relacion suponen la interaccion con organismos de orden nacional e internacional que velan por los
Derechos Humanos; con la opinion publica interesada en el suministro continuo del servicio; con las instituciones
competentes en materia ambiental; con las entidades y organizaciones que impulsan y participan en procesos
de desarrollo y paz en Colombia; con las comunidades y autoridades locales vecinas a la infraestructura; con
las instituciones educativas, centros de investigacion y de desarrollo tecnol6gico para generar conocimiento
(til a la sociedad y a la Empresa.

3.2 CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO: PRESTAR SERVICIOS CON CALIDAD, CONTRI-
BUIR AL DESARROLLO SOSTENIBLE, GANAR LEGITIMIDAD Y CONTRIBUIR A LA
CONSTRUCCION DE LA PAZ EN COLOMBIA

A finales del 2005, el Grupo ISA adopt6 una Politica Social, resultado de un ejercicio de homologacion entre
sus empresas. El alcance de dicha politica se encuentra definido por los compromisos actualizados en el
Codigo de Buen Gobierno, bajo el titulo de Responsabilidad Social Empresarial y que se desarrolla a través
de una gestion social comprometida con el respeto a los Derechos Humanos, la prestacion de servicios con
calidad y eficiencia, el suministro oportuno de informacion de interés publico, la participacion en el desarrollo
sostenible y la contribucion al bienestar de las sociedades donde tienen presencia.

Del mismo modo, de la legitimidad como compromiso con el grupo de interés Sociedad se paso a una concep-
cion en la cual la agregacion de valor a todos los grupos de interés, la generacion de confianza y la contribu-
cion al desarrollo sostenible, se pueden traducir en legitimidad entendida como reconocimiento y aceptacion
social, condiciones basicas para la viabilidad y sostenibilidad empresarial.

3.2.1 Prestar servicios con calidad y eficiencia

Un indicador que refleja la gestion realizada, corresponde a la disponibilidad total de los activos necesarios para
prestar el Servicio de Transporte de Energia. Durante el afio 2006 se logro obtener un promedio de 99.93%, sin
atentados y una disponibilidad con atentados de 99.60%, tal como se observa en la Grafica 3.1, superando en
0.28% la meta establecida por la Comision de Regulacion de Energia y Gas -CREG-.
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Con respecto a la demanda no atendida, en 2006 fue de 1.56 GWh, frente a una meta 2.5 GWh (0.003%) de la
demanda total del Sistema Interconectado Nacional -SIN-, ocasionada principalmente por el mantenimiento pro-
gramado que se realizo a la Linea Los Palos — Cafio Limén, que requiere la desconexion de este sistema para su
mantenimiento.

Para prestar el servicio en situacion de conflicto armado, ISA disefié hace varios afios una estrategia de viabilidad
que incorpora cinco dimensiones: politica, coordinacion institucional, comunicacion, técnico-administrativa y social.
Desde 1999 a 2006 se ha registrado un total de 2,386 torres del Sistema Interconectado Nacional -SIN- afectadas
por atentados, de las cuales 241 corresponden al 2006, 15 mas que en el afio anterior, con un incremento del
6.64%, localizadas principalmente en el suroccidente del pais.

De las torres afectadas en 2006, 147 son propiedad de ISA (el 61%) y significan un incremento de 25 torres respecto
al 2005. Con el apoyo de la Fuerza Publica, para proteger al personal que trabaja en la recuperacion, se lograron resta-
blecer 158 estructuras en el periodo, en un tiempo promedio de 6.64 dias por torre, inferior en 3.86 dias al promedio
del 2005, lo que demuestra el esfuerzo por mantener disponible el servicio. Al finalizar el afio todos los circuitos se
encontraban en servicio y todas las torres afectadas habian sido reparadas.

Entre 1999 y 2006 un total de 1,470 torres de ISA, han sido objeto de atentados. Durante el 2006 se presentaron
dos accidentes con minas antipersonas en procesos de recuperacion de la infraestructura, dejando dos victimas
con lesiones permanentes y cuatro con lesiones temporales. Estas personas fueron atendidas de manera inmediata,
mediante la aplicacion de primeros auxilios y traslado a centros de salud, de acuerdo con su nivel de gravedad, para
ingresar posteriormente a programas de rehabilitacion.

Por su parte, los costos econémicos de estos atentados durante el periodo 1999 a 2006, alcanzan $143,092
millones (un promedio del 3.12% de los ingresos anuales), asumidos directamente por la Empresa, toda vez que no
cuentan con aseguramiento las torres de conduccion y tampoco se trasladan a la tarifa. La relacion entre infraestruc-
tura afectada, reparada y los costos, desde el afio 1999, se puede observar en la Grafica 3.2.

3.2.2 Realizar la Gestion Ambiental

Durante el periodo, la Empresa continud avanzando en el proceso de certificacion de la Gestion Ambiental del Servicio
de Transporte de Energia, la homologacion de una Politica Ambiental para el Grupo ISA, la ejecucion de los Planes de
Manejo Ambiental de los proyectos Interconexion Primavera - Bacatéa y Obras Asociadas (UPME 01 de 2003) y de
la Interconexion Bolivar — EI Copey — Ocafia (UPME 02 de 2003); asi mismo, se conformd el Comité Ambiental de la
sede principal en Medellin.
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GESTION AMBIENTAL DE LA RED EN OPERACION 2006
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El comportamiento de los recursos dispuestos para la Gestion Ambiental se puede observar en la Tabla 3.1:

Tabla 3.1

Recursos para la Gestion Ambiental

Acciones 2004 2005 2006
Millones de $ Millones de $ Millones de $

Gestion en disefo y construccion

Estudios ambientales - 1,393.80 -

Licenciamiento ambiental - 104.40 30.90

Plan de Manejo Ambiental - 398.30 7,059.73

Total disefio y construccion 2,620.00 1,896.50 7,090.63

Gestion en Operacion

Proteccion al patrimonio natural 1,213.00 847.6 671.70

Gastos de licencias y permisos 38.90 167.6 270.30

Educacién ambiental e informacion

y participacion comunitaria 131.50 41.60 105.30

Reasentamiento de familias 277.90 483.3 307.20

Gestion hidrocarburos 19.00 15.1 22.40

Gestion predial en servidumbres 350.50 157.3 255.40

Monitoreo e interventoria - 17.9 29.60

Saneamiento basico 127.09 123.6 195.00

Electrificacion rural - 1.10

Total operacion 2,157.89 1,855.10 1,856.90

Total 4,777.89 3,751.60 8,947.53

3.2.2.1 Etapa de disefio y construccion de proyectos

En 2005 ISA inici6 la etapa de construccion de los proyectos UPME 01 y UPME 02 de 2003. En la gestion asociada
a estas obras se desarrolld el programa de reuniones de inicio de obra, y de concertacion de aportes a proyectos
de beneficio comunitario, en cumplimiento de los compromisos adquiridos durante la etapa de informacion y
participacion comunitaria, lo cual se presenta a continuacion:

e Reuniones de inicio de obra con las comunidades

Las reuniones se realizaron con el objetivo de fortalecer los canales de comunicacion entre la Empresa y la comuni-
dad de la zona del proyecto y dar cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental con relacion a: contratacion de mano
de obra no calificada, acuerdos sobre uso de vias de acceso, educacion ambiental y medidas de manejo ambiental
y de seguridad, asi como la gestion para la concertacion de los proyectos de beneficio comunitario. Mediante esta
accion se busca viabilizar socialmente los proyectos de lineas de transmision y subestaciones, creando espacios
para la participacion de las instituciones locales y comunidades en el proceso de establecer los impactos y definir
las medidas de manejo.

Durante el 2006 este programa se llevd a cabo en el area de influencia de los proyectos, lo cual significd 105
reuniones en UPME 01 de 2003 y 207 reuniones en UPME 02 de 2003, correspondientes a igual nimero de
veredas, ubicadas en los departamentos de Antioquia, Santander, Boyacé y Cundinamarca para el Proyecto UPME
01 de 2003 y, Santander, Norte de Santander, Cesar, Magdalena, Atlantico y Bolivar para el Proyecto UPME 02 de
2003.

e (Consulta Previa con la comunidad indigena Arhuaca de la Sierra Nevada de Santa Marta

En cumplimiento de los acuerdos de la Consulta Previa realizada con la comunidad indigena Arhuaca, se gestiond
la adquisicion de ocho predios localizados en el municipio de Valledupar, departamento del Cesar, por un monto
total de $303,037 millones. Estos predios fueron entregados a la comunidad Arhuaca, debidamente legalizados
y con las respectivas escrituras de compra venta a nombre de dicha comunidad, en diciembre de 2006.
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ISA cumplio con el compromiso de construccion del corredor eléctrico entre el centro del pais y la Costa Atlantica con
la entrada en operacion del proyecto UPME 01 de 2003 y adelanté la construccion de la UPME 02 de 2003, con un
monto de inversién acumulado al 2006 de $580,514 millones.

3.2.2.2 Etapa de disefio y construccion de proyectos

e Programa de reasentamiento de familias

El programa sigue cumpliendo su objetivo de restituir las condiciones de vida que tienen las familias antes de
ser desplazadas por el proyecto, y que tradicionalmente se ha realizado a través de modalidades como: compra
de vivienda nueva, compra de vivienda usada, construccion de nueva vivienda en el mismo periodo, y compra de
predio para la construccion de nueva vivienda.

En este programa se reubicaron 85 familias, a quienes se les mejoraron las condiciones de vida, al construirle una
vivienda mejor a la que poseian antes del proyecto. Estos grupos familiares estan distribuidos asi:

Tabla 3.2

Obra N°. Familias Valor (Millones de $)
UPME 01 de 2003 39 1,241.47

UPME 02 de 2003 46 1,090.73

Total 85 2,332.20

e Programa de rescate y monitoreo arqueoldgico

Se concluyo el programa de rescate y monitoreo arqueoldgico en las lineas de transmision a UPME 01 y UPME 02
de 2003.

En la subestacion El Copey, se esta concluyendo el rescate arqueoldgico de un antiguo cementerio prehispanico
ubicado dentro del territorio ancestral de los indigenas Arhuacos de la Sierra Nevada de Santa Marta. La ejecucion
de este rescate y el estudio correspondiente de las estructuras funerarias fue concertado con los representantes
de esta comunidad indigena y el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia -ICAHN-. Culminados estos es-
tudios se procedera al segundo entierro de estas evidencias arqueoldgicas de acuerdo con las exigencias hechas
por parte de la comunidad de los Arhuacos.

El costo de este programa para todo el periodo fue de $113.37 millones para UPME 01 de 2003 y, $528.69
millones para UPME 02 de 2003.

e Programa de compensacion al impacto biético

Este programa se ejecuta en dos actividades basicas: uno direccionado al rescate de flora y fauna, y el otro a la
compensacion forestal por el despeje de las zonas de servidumbre para el paso de la linea.

En 2006 se concluyo el rescate de flora y fauna del proyecto UPME 01 de 2003. La inversion total de este pro-
grama asciende a la suma de $144 millones. Se elabord el informe final, el cual serd concluido en el 2007.

Para el cumplimiento del programa de compensacion forestal, por despeje de la zona de servidumbre, se realizaron
acuerdos de los programas de reforestacion, compra de tierras para ampliacion de reservas, caracterizacion de
ecosistemas, conservacion de cuerpos hidricos, monitoreo de especies amenazadas y disefio de planes de manejo
de los predios destinados a las areas protegidas, concertados con las Corporaciones Autonomas Regionales,
ubicadas en la zona de influencia de los proyectos UPME 01 y UPME 02 de 2003. Se inicié en el 2006 el proceso
de elaboracion de especificaciones técnicas y alcances de estos programas.

Se comenzo la identificacion e inventario de predios, con el fin de hacer los estudios de titulos y avaltios, logrando
iniciar el proceso de escrituracion de 15 predios en los departamentos de Norte de Santander y Cesar. En cuanto
a los programas de reforestacion, se preseleccionaron un total de 15 potenciales reforestadores entre los pobla-
dores de la zona de influencia del Proyecto UPME 02 de 2003 en el departamento de Santander del Sur, con los
cuales se adelantard la reforestacion de 570 hectdreas en ese departamento.
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En cumplimiento de las Licencias Ambientales, la compensacion forestal por los impactos del proyecto, implica
una inversion en todos los afios de $4,311.61 millones en el Proyecto UPME 01 de 2003, y de $8,292.76 millones
en el Proyecto UPME 02 de 2003.

Programa de apoyo a proyectos de beneficio comunitario

Este programa tiene como fin compensar los impactos sobre las comunidades localizadas en las dreas de
influencia, con una cuota fija por vereda. En el 2006 por concepto de este programa se beneficiaron un total
de105 veredas en UPME 01 de 2003 y 207 veredas en UPME 02 de 2003, ubicadas en los departamentos
de Antioquia, Santander, Boyaca y Cundinamarca para el Proyecto UPME 01 de 2003 y, Santander, Norte de
Santander, Cesar, Magdalena, Atlantico y Bolivar para el Proyecto UPME 02 de 2003.

De acuerdo con los montos aprobados por vereda, el valor total de la inversion asciende a $1,163.07 millones
para UPME 01 de 2003 y $3,148.85 millones para UPME 02 de 2003.

3.2.2.3 Etapa de operacion de la red de transmision

ISA ejecuta una Gestion Ambiental que tiene los siguientes propésitos: la prevencion, mitigacion y compensacion de
los impactos ambientales ocasionados por las actividades de los procesos de mantenimiento y operacion de la red; la
incorporacion de sefales prospectivas de sostenibilidad ambiental en la gestion del negocio; 1a solucion de las quejas
y reclamos de las autoridades y de los propietarios de predios donde se localiza la infraestructura; el relacionamiento y,
la gestion sectorial e interinstitucional con entidades y autoridades ambientales en los niveles local, regional, nacional
e internacional.

Los programas que permiten manejar los impactos ambientales son los siguientes: (Ver mapa Gestion Ambiental
de la red en operacion, pagina 36).

Proteccion al patrimonio natural

Las plantaciones forestales son compromisos que se derivan del licenciamiento ambiental de los proyectos al
momento de la construccion. En el periodo se atienden con trabajos de mantenimiento y reposicion un total de
311.6 hectareas. En la Tabla 3.3., se relacionan por proyectos en operacion:

Tabla 3.3

Proyectos en operacion N°. de hectareas
Linea Purnio — Miel — San Felipe 85
Linea Sochagota — Guatiguara 11
Linea San Carlos — San Marcos 56
Linea Virginia — La Hermosa 3
Linea Pasto — Quito 19
Linea Primavera — Guatiguara — Tasajero 83.6
Linea Betania — Mirolindo 2
Linea Playas — Primavera 17
Variante Guatapé 12
Linea Sabanalarga — Cartagena 13
Subestacion Purnio y Conexiones 10
Total 311.6

e Programas de educacion ambiental e informacion, y de participacion comunitaria

Mediante cufas radiales se adelantd una campana educativa dirigida a la prevencion de quemas en las zonas
en donde se han reportado eventos que afectan el normal funcionamiento de la red de transmision. Estas son:
Nordeste Antioquefio, Montes de Maria (Bolivar y Sucre), Cerromatoso (Cdrdoba), Norte de Santander y Norte del
Cauca. También se llevaron a cabo talleres dirigidos a las autoridades municipales (administrativas, policivas y
ambientales) y a comunidades en los siguientes municipios:

A =
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Antioquia: Remedios, Segovia, Vegachi, Yali, Zaragoza, Céceres, Caucasia, Anori

- Bolivar: Arroyohondo, Calamar, EI Carmen de Bolivar, El Guamo, San Jacinto, San Juan Nepomuceno
Sucre: Corozal, Los Palmitos, Morroa, Ovejas, Sampués, San Juan, Betulia, Sincelejo

- Cordoba: Montelibano

Norte de Santander: Durania

Cauca: Puerto Tejada, Caloto

En la Linea San Bernardino - Yumbo se realizd el 5° Festival del Viento y la Alegria y las Segundas Olimpiadas de
Juegos Tradicionales, con la poblacion de la Comuna 21 de la ciudad de Cali. El objetivo fue prevenir los riesgos
de elevar cometas, tanto para las personas que realizaban esta actividad cerca del corredor de servidumbre, como
para evitar salidas de la red de transmision.

e Programa saneamiento ambiental en subestaciones y gestion de hidrocarburos

Se disefid un programa de manejo integral de residuos en las subestaciones y sedes asociadas a la red de trans-
mision, cumpliendo con las nuevas disposiciones ambientales. Dentro de las acciones realizadas estan:

- Construccion de casetas de almacenamiento de basuras en las subestaciones de Banadia, Cafio Limon y
Samoré;

- Dotacion de 497 recipientes para manejo de residuos solidos y de 13 basureros con vagon contenedor de
360 litros para las subestaciones;

- Adecuacion de la caseta de almacenamiento de aceites y de la trampa de grasa en la Subestacion Purnio y de
residuos peligrosos en la Subestacion de Ancon Sur;

- Suministro de elementos absorbentes de aceites en el Centro de Transmision de Energia Suroccidente y kit
completo para la Subestacion Chind;

- Mantenimiento del pozo profundo de la sede de Palmira y las subestaciones de San Marcos, Purnio, Prima-
vera, La Virginia, Chint y Cerromatoso y del pozo séptico y la trampa de grasas de la Base Militar anexa a la
Subestacion Comuneros;

- Cambio de red de acueducto principal de la Subestacion Chindi por tuberia PVC 2" RDE 21;

- Adecuacion de cajas de muestreo en los sistemas de tratamiento de las subestaciones Jaguas y San Carlos y
del sistema de aguas residuales domeésticas del casino de la subestacion La Esmeralda;

- Muestreo compuesto de las aguas residuales domésticas en las subestaciones de Cerromatoso, Chind,
Jaguas, San Carlos, Miel, Purnio, Guatiguara, Girén, Primavera, San Marcos, La Virginia, Paez, San Bernar-
dino, Torca, La Reforma, Chivor y Sochagota;

- Mantenimiento de las plantas de tratamiento de agua potable en la sede Palmira y las subestaciones San
Marcos, Paez y San Bernardino, y el suministro de dos dosificadores de cloro, para ser instalados en la planta de
tratamiento de agua potable de la Subestacion La Esmeralda.

e (estion de licencias y permisos

En el marco del régimen de transicion descrito en los decretos 1220/05 y 500/06, se adelantd la caracterizacion
ambiental de la red no licenciada, que servira de base para los Planes de Manejo Ambiental -PMA- exigidos.
También se cumplio con la elaboracion y entrega de reportes de avance de la ejecucion de los PMA para los 23
proyectos licenciados mediante los Informes de Cumplimiento Ambiental -ICA-.

e Atencion de quejas y reclamos en servidumbres

Como producto de la auditoria realizada en 2005, se formuld un plan de mejoramiento en la gestion predial y de
servidumbres, orientado a la organizacion, depuracion y actualizacion de los documentos prediales de las sub-
estaciones y servidumbres de ISA. En consecuencia se actualizaron los avaltios catastrales y comerciales de las
subestaciones y sedes de los Centros de Transmision de Energia, ademas, se incorporaron los datos de predios y
servidumbres de la red en operacion en el Sistema de Informacion Geografico.

En 2006 fueron atendidos un total de 177 requerimientos, relacionados con quejas, reclamos y solicitudes de
propietarios y otras personas que se sienten afectadas por el mantenimiento de las servidumbres o por los aten-
tados a la infraestructura.
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e Reasentamiento de viviendas

Para eliminar los riesgos para las personas que localizan infragstructura en la franja de servidumbre de las lineas
en operacion y en coherencia con las disposiciones del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas -RETIE-
expedido por el Ministerio de Minas y Energia, se adelantd el programa de reasentamiento de 19 viviendas en los
siguientes municipios:

- CTE Suroccidente: ocho viviendas nucleadas en Tulua (Valle), una en Toro (Valle) y una en Chinchind (Caldas);
- CTE Norte: dos viviendas en Taraza (Antioquia), una en Tierralta (Cordoba) y una en Cartagena (Bolivar);

- CTE Centro: una vivienda en Junin (Cundinamarca);

- CTE Oriente: dos viviendas en Piedecuesta y dos en Charala (Santander).

A su vez se comenzo a realizar un inventario detallado de viviendas y construcciones ubicadas en las franjas de
servidumbres en todas las lineas en operacion. Del mismo modo, se realizaron talleres con los grupos de
mantenimiento de lineas para mejorar el reporte y sistematizacion de la informacion sobre dichos asentamientos.

e Reduccion de emisiones atmosféricas

La Empresa ha venido adelantando acciones tendientes a aplicar los Mecanismos de Desarrollo Limpio -MDL- en
sus actividades de construccion, operacion y mantenimiento, con miras a contribuir en la reduccion de emisiones
de gases efecto invernadero a la atmosfera.

En este sentido, el pasado 7 de junio de 2006, se realizd en las instalaciones de ISA el Seminario sobre Mecanis-
mos de Desarrollo Limpio -MDL-, con el objetivo de explorar la posibilidad de desarrollar proyectos MDL para
transmision y crear sinergia con otras empresas para explorar acciones conjuntas, complementarias y de beneficio
comun. El evento contd con la presencia de expertos a nivel nacional e internacional: MGM Internacional, ENDESA
de Espafa, Empresa de Energia de Bogota, Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial y la Unidad de
Planeacion Minero Energética -UPME-.

ISA participd en la IV Conferencia Internacional de SF6 y Medio Ambiente organizada por la Agencia de Protec-
cion Ambiental de Estados Unidos, celebrada en San Antonio, Texas en el mes de noviembre, con el objetivo de
establecer criterios técnicos para desarrollar un proyecto MDL a nivel del Grupo ISA, que permitiera reducir al
minimo posible las emisiones del SF6, gas utilizado en los equipos de subestaciones. Una de las alternativas es la
metodologia AM0035 SF6: “Emission Reductions in Electrical Grids”.

Para manejar los efectos nocivos del aire acondicionado, se realizo la reposicion del equipo en la sede principal
de ISA por un valor de $1,054 millones, lo que permite operar bajo condiciones del refrigerante ecoldgico 134ay
sustituir los HCFC y el gas invernadero FREON 11.

e Gestion de politica y regulacion ambiental sectorial

En el Comité Ambiental del Sector Eléctrico -CASEC- y el Convenio de Produccion mas Limpia, durante 2006 se
gestionaron acuerdos ante las autoridades ambientales en asuntos relacionados con residuos peligrosos, términos
de referencia de estudios ambientales, evaluacion y seguimiento a proyectos licenciados, audiencias publicas,
inversion forzosa por uso del agua y PMA para proyectos no licenciados.

Bajo la coordinacion de ISA se realizd la evaluacion de los diez afios del Convenio de Produccidn Limpia con el
sector eléctrico y se definieron lineas de accion para actualizar dicho mecanismo. Asi mismo, se participd en el
Inventario Nacional de PCB’s, en el cual se identifico el volumen de material contaminado por parte del Sector
Eléctrico y otros sectores y se definieron los lineamientos del plan de accion para la gestion de estos elementos.

En los respectivos Comités Ambientales de la ANDI'y de ANDESCO, se apoyaron acciones relacionadas con la |
implementacion del Decreto 4741 relativo a residuos peligrosos y se canalizaron las inquietudes sobre la apli-
cacion de la norma al Consejo Asesor de Politica del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.

Por otra parte, ISA asumio la coordinacion del Grupo Ambiental Internacional de la Comision de Integracion Ener-
gética Regional -CIER-. En 2006 se elaboraron los documentos: Diagndstico de intereses y necesidades ambien-
tales de Empresas CIER y Marco regulatorio ambiental de los paises CIER.
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Dentro del proceso de certificacion ambiental del Servicio de Transporte de Energia -STE- se adelantaron las
siguientes actividades, con el fin de obtener la certificacion en el afio 2008:

e Certificacion en 1ISO 14001

- Actualizacion del sistema de Gestion Ambiental;

- Homologacion de la Politica Ambiental a nivel de Grupo Empresarial;

- Revision de la Politica de Adquisicion de Bienes y Servicios, asi como de los criterios ambientales para la califi-
cacion de desempefio de proveedores;

- Evaluacion de la relevancia de los impactos ambientales, de acuerdo con la metodologia para la gestion
integral de riesgos;

- Capacitacion y entrenamiento de 34 lideres ambientales y profesionales de enlace para asumir las implicacio-
nes de la certificacion;

- Identificacion y seguimiento de los requisitos legales ambientales aplicables a la sede principal, a los CTE y a
los procesos de disefio y construccion;

- Definicion de indicadores de desempefio ambiental para incluir en el Cuadro de Gestion Integral 2007.

e Gestion Ambiental en la sede principal de ISA

En septiembre de 2006 se conformé el Comité Ambiental de la sede principal en Medellin, con el fin de dar
respuesta a la legislacion ambiental y gestionar aspectos relativos a manejo de residuos, agua, aire, vegetacion y
paisaje, con la participacion de los equipos ambientales, de las empresas del Grupo ISA que comparten la sede y
de los proveedores de servicios de alimentacion, aseo y reciclaje.

Para el efecto se definieron indicadores de desempefio ambiental orientados a medir el consumo de agua, la
generacion y disposicion de residuos, el consumo de energia eléctrica, el manejo forestal y la educacion de la
poblacion laboral.

En cuanto a los residuos solidos ordinarios, se disefio un programa para promover la correcta separacion y manejo,
con la ubicacion de 17 puntos ecoldgicos. Con la empresa Recuperar se establecid un acuerdo para el manejo,
transporte y disposicion de material reciclable, que generd ingresos por valor de $5.56 millones. Con respecto al
manejo de vegetacion, se realizé una inversion de $32 millones para tala, limpieza y disposicion de 92 arboles,
que fueron repuestos con la siembra de 184.

3.2.3 Realizar la gestion social

La gestion social en ISA se encuentra orientada a construir viabilidad para el Servicio de Transporte de Energia y
cumplir sus compromisos con el grupo de interés Sociedad.

Durante 2006, en los cuatro programas que conforman el Modelo de Gestion Social, la Empresa realizé una inversion
social por valor de $2,788.5 millones. En todos los programas se ha venido presentando un incremento con respecto
al afio anterior, excepto en el Programa de Apoyo a la Educacion, la Investigacion y el Desarrollo Tecnoldgico, debido a
dificultades en la ejecucion del Convenio con Colciencias, que impidieron la ejecucion presupuestal. (Ver Tabla 3.4).

Tabla 3.4
INVERSION SOCIAL 2004 - 2006
Programa 2004 2005 2006
Millones de $ Millones de $ Millones de $

ISA — Region 1,017 1,384 1,493.85
Convivencia 437.8 735 833.55
Solidaridad 137 122.7 179.90
AEIDT (% 884 753 281.20
Total 2,475.80 2,994.70 2,788.50

(*) Apoyo a la Educacion, la Investigacion y el Desarrollo Tecnoldgico
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e Programa ISA-Regidn

Su proposito es contribuir a la construccion de un entorno favorable a la viabilidad y sostenibilidad empresarial,
mediante el impulso y la participacion en las iniciativas regionales de la sociedad civil conocidas como Programas
de Desarrollo y Paz -PDP- y en el caso de Antioquia, a través de acciones con la Fundacion Proantioquia. El en-
foque regional obedece a la definicion de una escala territorial pertinente al conjunto de problematicas que afectan
la viabilidad del pais y de la Empresa.

Durante el 2006 se destaca el interés del Gobierno Nacional de mantener el apoyo a los PDP en el Plan Nacional
de Desarrollo 2006—-2010 y la continuidad de los Laboratorios de Paz I, Il y lll con la cooperacion de la Unidn
Europea. Asi mismo, se explica la disminucion en el nimero de PDP y por consiguiente en la cobertura municipal,
tal como se visualiza en el mapa ISA-Regidn 2006, debido a que no se realizaron convenios con la Corporacion
Desarrollo y Paz del Magdalena Medio y con la Fundacion Social en Narifio, porque se destinaron recursos hacia
otras regiones.

ISA durante 2006 mantuvo su vinculacidon como socio activo en tres PDP (Prodepaz, Corporacidn Programa de
Desarrollo para la Paz del Magdalena Centro y Fundacion Red Desarrollo y Paz de los Montes de Maria) y celebrd
convenios para desarrollar acciones especificas con otros 11, todos ellos tendientes al incremento de la capaci-
dad de los entes gestores para impulsar los procesos regionales y fortalecer la participacion ciudadana, mediante
proyectos de desarrollo, cuyos resultados dependen de la articulacion con otras instituciones, tal como se puede
observar en la Tabla 3.5. y en el mapa ISA Regidn, pagina 46.

Tabla 3.5.
ACCIONES ISA - REGION
Region / Iniciativa regional N°. Municipios / Resultados 2006
Municipios ISA
Oriente Antioquefo y otros / 28/17 21,080 familias participantes en los proyectos del
PRODEPAZ Laboratorio de Paz Il; 2,322 familias en el proyecto Paz y
Desarrollo; 1,119 en los proyectos de PRODEPAZ; para un
total de 24,521 familias.
Provincia Comunera y de Guane / 60/20 Se realizaron 30 talleres de liderazgo comunitario en cinco
SEPAS municipios de las Provincias de Guanentd y Comunera;
cinco foros con 200 participantes cada uno; e intercambio
de experiencias entre comunidades, con la participacion de
250 personas.
Norte de Santander / CONSORNOC 40/21 Se realizaron 78 ftalleres de capacitacion con una

participacion de 1,326 personas. Igualmente en la Provincia
de Ocafa se formularon cinco proyectos productivos con los
grupos de jovenes: En San Calixto: café organico; Ocafa:
granja avicola; El Tarra: panaderia; Teorama: especies
menores; y El Carmen: granjas integrales.

Sierra Nevada de Santa Marta / 17/ 4 de ISA,9  Se capacitaron 17 gestores de salud de ocho municipios e
PROSIERRA de TRANSELCA ingresaron a la Asociacion Campesina de Salud de la Sierra
2,700 personas de Valledupar, El Copey y Pueblo Bello. Se
realizaron 139 vacunaciones, atencion en higiene oral a 63
nifos y hemoclasificacion a 40. La poblacion beneficiaria
de la gestion desarrollada por PROSIERRA fue de 12,947
personas.
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Valle del Cauca y Norte del Cauca / 37/20
VALLENPAZ
Meta / CORDEPAZ 29/1
(Villavicencio)
Arauca / Alianza Energética 7/3
(Gobernacion, OXY, ECOPETROL,
ISA)
Putumayo / MIRADA AL SUR 4/1
MONTES DE MARIA / Fundacion 17/7
Red Desarrollo y Paz de los Montes
de Marfa
DARIEN — CARIBE / Corporacion 2/Proyecto
Académica Ambiental de la Interconexion
Universidad de Antioquia Eléctrica con
Panama
Tolima / TOLIPAZ 47115

Se consolidd y amplidé el proceso organizativo para la

produccion y comercializacion de productos agropecuarios
con 150 familias en los municipios de Cali y Dagua.
Asoqueremal, Asogrojordan y Afrozorca vendieron 31.6
toneladas de hortalizas en siete supermercados por un valor
de $22.8 millones. Participaron 514 representantes de
estas tres asociaciones en capacitaciones sobre aspectos
sociales.

Se realizaron 92 reuniones y talleres de difusion y
capacitacion para la identificacion de proyectos en el marco
del Laboratorio de Paz Ill, con la participacion de 1,896
personas. Se realizaron dos foros sobre la Responsabilidad
Social Empresarial, con una asistencia de alrededor de 100
personas.

Participaron 250 pequefios y medianos ganaderos, con una
produccion de 2.2 millones de litros de leche, recibidos en
los centros de acopio de Arauca y La Esmeralda, activados
por el proyecto. Significaron mas de $1,204.1 millones en
ingresos, 283 empleos directos y 472 indirectos.

Se construyo la Escuela de Desarrollo Amazonico Sostenible,
con la participacion de 36 integrantes de 14 organizaciones.
Un modulo estuvo dedicado a la planeacion participativa y
contd con 95 participantes, representantes de asociaciones
productoras, organizaciones indigenas y campesinas,
Juntas de Accion Comunal y Administracion Municipal.
Fueron capacitados 23 jévenes en técnicas audiovisuales
y realizaron ocho videos sobre temas relacionados con el
proyecto.

Fortalecimiento de la Red Montemariana, con la participacion
de 35,026 personas en la Red de Jovenes, Red de Muijeres,
Red de Comunicadores Populares, proyectos Pazy Desarrollo
y Salud Sexual y Reproductiva. Se implementd un programa
de salud ocupacional, seguin diagnostico de condiciones de
trabajo, para una planta de 42 personas.

Realizacion de siete talleres de autodiagnostico, con la
participacion de 32 representantes de organizaciones
sociales, ambientales, alcaldias municipales e iglesia.

Se llevaron a cabo dos encuentros con la participacion de
335 jovenes, con el fin de evaluar seis proyectos. En materia
de comunicacion, se realizaron cinco ediciones del boletin
“Nuestro Norte” y 20 emisiones del programa “Suefios de
Desarrollo y Paz”.



Eje Cafetero / Universidad
Auténoma de Manizales -UAM-

Magdalena Centro / Corporacion
Desarrollo y Paz del Magdalena
Centro

Occidente de Cundinamarca /
CINEP — JUSTAPAZ

REDPRODEPAZ

PROANTIOQUIA

54/21

17/8

46/17

402/148

43/38
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Un total de 167 estudiantes realizaron su préactica de Paz y
Competitividad. 39 entidades se articularon al desarrollo de
los proyectos en 22 municipios de la region. Se realizaron
dos talleres de Responsabilidad Social con 106 participantes.
Un total de 1,053 participantes se encuentran articulados
alrededor de comités que trabajan temas de fortalecimiento
institucional, desarrollo econdmico y productivo y sector
salud.

En el diagndstico regional participaron 1,513 representantes
de organizaciones sociales, gobiernos municipales y
representantes de la iglesia catdlica. En los proyectos
iniciales, la participacion fue asi: en el forestal 23 jovenes;
en el lechero 34 familias; Nifios Sembradores de Paz
con 200 nifios; Surgiendo (prevencion comunitaria de la
drogadiccion) 153 familias; y asistencia alimentaria con
110 personas.

Se formalizo Acuerdo de Voluntades con instituciones de
la region, en el marco de la Mesa Regional de Referencia
Regional. Las entidades que suscribieron el documento
fueron las siguientes: Didcesis de Facatativd, Didcesis de
La Dorada - Guaduas, Diocesis de Zipaquira, departamento
de Cundinamarca, ISA, JUSTAPAZ, Asocolflores, CINEP,
PRODEOCSA y FESCOL.

20 Programas Regionales de Desarrollo y Paz (dos inactivos)
y cinco instituciones de apoyo, para una cobertura de mas de
400 municipios del pais, localizados en su mayoria en zonas
de conflicto armado. Se realizaron 24 eventos entre talleres,
asambleas, comités operativos, con una participacion total
de 457 asistentes. Siete PDP tienen apoyo del Gobierno y
de la Union Europea mediante los Laboratorios de Paz, los
cuales se desarrollan en las regiones del Magdalena Medio,
Montes de Maria, Oriente Antioquefio, Norte de Santander,
Meta y Macizo Colombiano.

En el marco del Convenio con Proantioquia se cred el Centro
de Pensamiento Social con la participacion de Proantioquia,
COMFAMA, ANDI, SURATEP, SUSALUD ¢ ISA. De otro lado, se
dio apoyo a ocho proyectos de INTEGRA, con el objetivo de
crear un mecanismo eficaz, para que con apoyo empresarial
se construyan bases solidas para atraer mayores recursos de
inversion y el desarrollo de nuevas iniciativas empresariales
en Antioquia, con una inversion de $45 millones por parte
de ISA.
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Programa de Convivencia

Busca generar espacios de relacion y reforzar los vinculos con las comunidades vecinas a las redes, subestaciones
y sedes, mediante obras y proyectos orientados a incrementar la capacidad de autogestion, mejorar la calidad
de vida, fortalecer el interés colectivo y favorecer las condiciones para operar y mantener la infraestructura con
eficiencia.

La red de transmision de ISA se extiende por 289 municipios, sin incluir los 42 nuevos municipios influenciados
por los proyectos UPME 01 y UPME 02 de 2003, el primero en operacion desde finales del afio y el segundo en-
trara en operacion en 2007. En el periodo se adelantaron acciones de convivencia en 85 municipios, 29.4% del
total, lo cual se puede visualizar en el mapa Programa de Convivencia, pagina 48.

A continuacion se describen los objetivos y alcances de cada una de las acciones y en la Tabla 3.6., la
distribucion de los recursos.

Apoyo a obras y proyectos comunitarios

Buscan contribuir al fortalecimiento de la capacidad de gestion local, mediante el apoyo a iniciativas de interés
comun tendientes a mejorar la calidad de vida comunitaria. En el periodo, se realizaron acciones de tipo educativo,
productivo y de adecuacion de infraestructura comunitaria en 25 municipios en el area de influencia de la red de
transmision de ISA.

Educacion para la convivencia con el transporte de energia

Se orienta a crear y mantener vinculos con las comunidades vecinas a la infraestructura, a través de dos accio-
nes desarrolladas con la activa participacion de los asistentes de subestacion: Navidad con Eloisa Latorre. Llega
mediante talleres recreativos, regalos y novenas navidefas. En el periodo, participaron en el programa un total
de 22,722 nifios y nifias vecinos de 35 subestaciones y una sede administrativa. Aprendamos con Eloisa Latorre
busca informar a la poblacion infantil sobre la razon social de ISA y los cuidados con la infraestructura, asi como
destacar el valor de la convivencia social y ambiental. En 2006 se entregd material escolar basico a 22,524 nifios
y nifias de las escuelas vecinas a 35 subestaciones y una sede administrativa.

Presencia institucional en eventos locales y regionales
Responde a la valoracion sobre la importancia de los actos y espacios publicos como préctica de convivencia.

Durante 2006 ISA participé en 17 eventos de caracter social, deportivo y cultural, en siete municipios de su area
de influencia.

Tabla 3.6

Lineas de accion Millones de $
Apoyo a obras y proyectos comunitarios 422.23
Proyectos educativos 58.50
Proyectos productivos 27.25
Servicios comunitarios 160.10
Construccion y adecuacion de infraestructura comunitaria 176.38
Educacion para la convivencia 368.30
Navidad con Eloisa Latorre 141,54
Aprendamos con Eloisa Latorre 226.76
Presencia institucional en eventos locales y regionales 43.02
Total 833.55

Programa de Solidaridad

Como un deber ciudadano y atendiendo al interés general, este programa se instituy6 con el fin de dar respuesta
a la demanda de solidaridad por parte de entidades que trabajan en la prevencion y atencion de situaciones hu-
manitarias ocasionadas por desastres naturales, violencia y/o extrema pobreza.
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En 2006 ISA destind un total de $179.9 millones mediante un total de 21 instituciones, el 57% perteneciente a la
Iglesia Catolica, con presencia en Mocoa, Floridablanca, El Salado, Valle del Patia y la ciudad de Medellin.

Para la atencion a victimas del conflicto armado se aportaron $64.9 millones que aliviaron la situacién de mas de
2,500 personas, entre desplazados, soldados discapacitados, viudas y huérfanos. Es de resaltar la contribucion al
proceso de reparacion y reconciliacion de los pobladores del corregimiento de El Salado en los Montes de Maria.

El apoyo a programas y acciones de seguridad alimentaria incluyé a mas de 4,800 personas, contando 100 fa-
milias en el Valle del Patia, nifios beneficiarios de restaurantes escolares, al igual que ancianos y algunos novicios,
por un valor de $74.8 millones.

Por tltimo, se hicieron aportes para el mejoramiento de infraestructuras de uso comunitario por valor de $29 millones
y la continuacion del proyecto de formacion de Luthiers, el cual ya tiene como resultado 14 artesanos con
capacidad para replicar dicho conocimiento en talleres pilotos en la ciudad de Medellin. El aporte en 2006 fue de
$11.2 millones.

e Programa de apoyo a la educacion, la investigacion y el desarrollo tecnologico

ISA apoya la formacion profesional y la produccion de conocimiento en funcion, tanto de mejorar los procesos
como de apuntar a los problemas estructurales de la industria y el desarrollo sostenible del pais. (Ver Tabla 3.7).

Tabla 3.7
Acciones 2004 2005 2006
Millones de $ Millones de $ Millones de $

Beca ISA 179 178.9 188.7
EAFIT- Conexiones 47 31.2 -
CIDET 50 50 52.5
Convenio ISA — Colciencias 600 489 -
Apoyo a eventos académicos 8 8 40.0
Total 884 7571 281.2
Beca ISA

En el marco de un convenio con la Universidad Nacional de Colombia, sede Medellin, desde hace una década ISA
apoya estudios de postgrado en Gestion Ambiental. En los Ultimos dos afios se han becado cinco estudiantes en
cada periodo, para la maestria en Medio Ambiente y Desarrollo. Una proporcion igual de recursos se destina a
financiar proyectos de investigacion de los estudiantes.

Los resultados acumulados a 2006 presentan 43 estudiantes activos, 18 egresados, 15 proyectos de inves-
tigacion, 15 cursos de extension con expertos nacionales e internacionales. Del mismo modo, se han publicado
documentos a través de la revista Gestion y Ambiente que cuenta con 13 ediciones.

Centro de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico del Sector Eléctrico -CIDET-

En 2006 ISA trabajé conjuntamente con el CIDET, y varias empresas del sector en la construccion de la pro-
puesta del “Cluster de Energia de Medellin”, con el acompafiamiento de la Camara de Comercio de Medellin para
Antioquia, teniendo como resultado la presentacion de la iniciativa en la | Feria Internacional de Sector Eléctrico
-FISE- .

ISA se vinculd al CIDET con la preparacion académica para el congreso organizado al interior de FISE, titulado
“Perspectivas del Sector Eléctrico Latinoamericano”.

Al finalizar la feria se dio a conocer la propuesta de cluster que sigue consolidandose en el 2007 mediante la
elaboracion de una oferta exportable sectorial.
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ISA suscribié un convenio con Colciencias hace varios afios para apoyar la investigacion, el desarrollo tecnoldgico
y la innovacion en el pais. Durante 2006 pese a estar vigente, no fue posible iniciar los proyectos aprobados en la
Convocatoria 2005, por dificultades en el proceso de contratacion de Colciencias, situacion que a su vez origind
que no se pudiera realizar la convocatoria de nuevos proyectos que se tenia prevista en 2006.

Convenio ISA — Colciencias

Otras investigaciones

En cofinanciacion con Colciencias, ISA participa en la ejecucion de un proyecto de investigacion y desarrollo
tecnoldgico en el area de operacion y mantenimiento de sistemas de potencia con la Universidad Nacional de
Colombia, sede Medellin. Del mismo modo, adelanta estudios para disefiar mecanismos que permitan administrar
los riesgos asociados a la recuperacion de la infraestructura afectada por atentados.

Acciones de apoyo a la produccion de conocimiento
Estudiantes en practica

La Empresa es consciente de la importancia de abrir el espacio para la formacion practica de los estudiantes de
pregrado y reconoce el valioso aporte que le brindan a la Organizacién. En 2006 se contrataron un total de
100 estudiantes en practica en los dos semestres, 52 en el primero y 48 en el segundo. En total estuvieron
representadas 17 universidades de las diferentes regiones del pais.

Al final de cada periodo se encuesta a los estudiantes para preguntarles por la evaluacion que hacen de la
experiencia de practica en ISA a nivel personal, social y profesional. Los 76 estudiantes que respondieron la
encuesta, mostraron una calificacion promedio de 4.8 para el nivel personal, 4.62 respecto al aspecto social y
4.7 al profesional.
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Donacion de computadores

Como parte del proceso de renovacion tecnoldgica de sus equipos de computo, ISA don6 a Computadores para
Educar un total de 679 CPU y 619 monitores, que le permitieron acceder a las Tecnologias de Informacion y las
Comunicaciones, y ampliar la posibilidad a la educacion publica basica.

La Empresa fue reconocida por la Asociacion Computadores para Educar como la segunda compafiia que dond
mas equipos de computo.

Por otra parte, ISA dond de manera directa 266 computadores debidamente revisados y acondicionados para el
beneficio de nueve fundaciones, siete Juntas de Accion Comunal, nueve instituciones religiosas, 17 Programas
de Desarrollo y Paz, una alcaldia, un hospital, una casa de la cultura, dos resguardos indigenas, seis instituciones
educativas y entidades de la Fuerza Publica, de diferentes partes del pais.

3.2.4 Comunicacion con la Sociedad

Con respecto a la prestacion del servicio en medio del conflicto armado, durante 2006 se publicaron nueve comuni-
cados de prensa con el fin de informar sobre la recuperacion del servicio afectado por atentados y en algunos casos
para anunciar cortes programados por mantenimiento. Del mismo modo, se realizaron 19 informes especificos, en los
meses de mayo, junio y agosto, para los departamentos de Cauca, Narifio, Putumayo, Norte de Santander y Cesar, a
proposito de la situacion de la red de transmision de energia. También se encuentra disponible informacion actualizada
sobre ataques a la infraestructura en www.isa.com.co

En el marco de la estrategia de posicionamiento, ISA realizd acciones de comunicacion orientadas a la Sociedad a
través de los medios, las cuales se concretaron en 46 comunicados de prensa, asi como articulos especializados,
publireportajes y contactos con los periodistas.

ISA reconoce la contribucion de los medios de comunicacion a la consolidacion institucional y a la formacion
de ciudadanos mas criticos y comprometidos con la Empresa. En consecuencia, durante 2006 llevo a cabo
mediciones diarias sobre la efectividad de sus acciones de relacionamiento, encontrando que de un total de 2,870
notas publicadas, cuyo espacio habria tenido un valor comercial de $4,088 millones, sélo el 1% tuvo contenidos
deslegitimadores.

En el marco de la Estrategia de Viabilidad en Medio del Conflicto, ISA desarrollé un Programa General de Comunicacio-
nes para los proyectos UPME 01 y UPME 02 de 2003 que propicio el relacionamiento con 77 medios de comunicacion
regionales y locales, 46 organizaciones comunitarias y entidades, diez corporaciones autonomas regionales, y logro
un alcance en 46 municipios de nueve departamentos de Colombia.

Para conocer la relacion con sus interlocutores locales y regionales se hizo un monitoreo diario de 74 medios de co-
municacion, ONG’s, entidades e instituciones con presencia regional, cuyo resultado fue un 90% de favorabilidad de
los publicos hacia los proyectos. Del mismo modo, se elaboraron ocho periédicos murales, 20 avances informativos,
31 comisiones de campo con rondas personalizadas a nivel de medios y entidades.
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El Estado significa para ISA el conjunto de la institucionalidad
responsable de garantizar los derechos de los ciudadanos, velar por
el interés general y proteger los bienes publicos. Para el ejercicio de
la actividad empresarial resulta vital que el Estado cumpla y haga
cumplir la Constitucion y la Ley, garantice seguridad juridica, defina y
respete reglas de juego claras y estables, y aplique una justicia pronta
e imparcial.

ISA interactua con este grupo de interés desde los diferentes papeles
que debe asumir. De un lado, la Nacion tiene la condicion de
accionista mayoritario con el 55.871% lo que inserta a la Empresa en
el marco de las politicas sectoriales direccionadas desde el Ministe-
rio de Minas y Energia y la Unidad de Planeacion Minero Energética
-UPME-. La relacion con la Contraloria General de la Republica -CGR-
esta en el control fiscal que ejerce. Por su caracteristica de agente
del sector eléctrico, se enmarca en la vigilancia sobre la calidad y
eficiencia de los servicios y la confianza del mercado de valores que
se da a través de las superintendencias de Servicios Publicos y Finan-
ciera y para los aspectos regulatorios, se relaciona con la Comision
de Regulacion de Energia y Gas -CREG-. La labor de proteccion a la
infraestructura se hace a través del Ministerio de Defensa.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 95, numeral 9 de la
Constitucion Politica, es deber de toda persona contribuir al finan-
ciamiento de los gastos e inversiones del Estado. En cumplimiento
de este mandato superior, ISA tiene dentro de sus practicas empre-
sariales el pago oportuno de todas las obligaciones tributarias a su
cargo, contribuyendo de esta manera al funcionamiento de entidades
publicas y, en general, al cumplimiento de los fines del Estado. Los
tributos pagados desde el afio 2004 hasta el 2006, se resumen en
la Tabla 4.1.
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Transferencia a la UPME Cuota de control fiscal CGR = Contribucion superintendencias y CREG
Impuesto de renta 90,146 53,277 13,670
Contribucion FAER 34,067 37,277 39,077
Gravamen a los movimientos financieros 7,486 3,423 3,286
Impuesto de Industria y Comercio 5,650 6,417 5,806
Impuesto al patrimonio 4,680 4,649 4,788
Transferencia a la UPME 2,131 2,757 3,071
Cuota de control fiscal CGR 1,125 1,044 885
Contribucion Superintendencia y CREG 768 949 948
Impuesto de timbre 853 1,739 608
Impuesto predial 546 640 673
Impuesto de avisos y tableros 583 454 141
Impuesto de alumbrado publico 224 277 286
Sobretasa de bomberos 54 56 91
Contribucion por servicio de energia 63 91 105
Impuesto de vehiculos 11 8 7
Sobretasa de prevencion de desastres 7 5 1
Estampillas 0 1,666 1,840
Ocupacion del espacio publico 0 14 0
Valorizacion 0 0 0

La variacion en impuestos mostrada en la Tabla 4.1 se debid esencialmente a la disminucion del impuesto sobre la
renta del afo gravable 2006 con respecto al afio gravable 2005, debido a la aplicacion de la deduccion especial por
inversion en activos fijos reales productivos a que hace referencia el Articulo 158-3 del Estatuto Tributario, generada
por la ejecucion de los proyectos UPME 01 y UPME 02 de 2003.

Por concepto de transferencias a la UPME y las contribuciones a la Contraloria General de la Republica -CGR-,
la Comision de Regulacion de Energia y Gas -CREG- y las superintendencias, en el periodo 2004-2006, ISA
pagd $7,959 millones, $3,054 millones y $2,665 respectivamente. La contribucion al FAER fue de $110,421.
(Ver Grafica 4.1).

Durante el afio 2006 se trabajé con el compromiso aprobado por la Junta Directiva desde octubre de 2004 y se dio
continuidad a las practicas desarrolladas en las dos lineas propuestas: relacionamiento con el Estado y cumplimiento
oportuno de las obligaciones que impone la Ley.
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A finales de 2006 se procedid a la revision y homologacion de los compromisos con los grupos de interés, o cual ha
llevado a replantear este compromiso, modificandolo por “Respetar y promover el Estado de Derecho”. Este cambio
busca que se ajuste mas a las acciones que se encuentran dentro del marco de actuacion empresarial.

Para rendir cuentas en este aspecto son dos indicadores los responsables de mostrar la informacion sobre esta
gestion: en primera instancia y relacionado con el tema tributario estd el cumplimiento con obligaciones tributarias,
que para el 2006 mostrd un nivel del 100%.

Durante el afio 2006, ISA no fue condenada por ningun juez de la republica por violacion de derechos fundamen-
tales. En el afio 2006, se instauraron en su contra dos acciones de tutela por violacion a los derechos fundamentales
de igualdad, libre desarrollo de la personalidad, trabajo en condiciones dignas y justas, debido proceso y peticion,
denegandose las dos acciones de tutela.

El relacionamiento con las entidades de vigilancia y control durante 2006 se realizd con la dinamica de los afios ante-
riores. La informacion solicitada fue suministrada a los diferentes organismos de control en forma debida.

Por parte de la Contraloria General de la Republica se practicd la auditoria gubernamental entre los meses de enero y
mayo de 2006 con enfoque integral para la vigencia de 2005, cuyo resultado fue el fenecimiento de las cuentas de esa
vigencia por cuanto su concepto sobre la gestion fue favorable. La opinidn sobre los estados financieros fue positiva y
la calificacion del Sistema de Control Interno se ubicd en riesgo bajo. Tomando como base los hallazgos administrativos
encontrados durante el proceso auditor, se elabord un plan de mejoramiento aprobado por la entidad de control, al que
se le ha dado estricto cumplimiento.

Es de resaltar que durante el afio 2006 no se presento, por parte de las entidades de vigilancia y control, ninguna
investigacion que comprometiera a la Empresa.

En su actividad diaria, ISA trabaja conjuntamente con las instituciones del sector, con el compromiso de aportar
crecimiento conjunto en los diferentes frentes en los que debe responder por su actividad. Por un lado esta la
proteccion de la infraestructura para el Servicio de Transporte de Energia, respondiendo a las acciones que se
perpetran como instrumento de presion en el contexto del conflicto armado. A este respecto, ISA ha suministrado
apoyo a las autoridades institucionales representadas en los organismos de seguridad del Estado, buscando aportar
para mejorar condiciones de seguridad para la operacion y el mantenimiento.

En la misma linea de seguridad, se participd en las acciones lideradas por la Consejeria Presidencial para este tema
y en las Salas de Crisis nacionales y regionales, que se conformaron durante las coyunturas de elecciones para
Congreso de la Republica y Presidencia de la Republica y para la Ceremonia de Posesion Presidencial.

Cumpliendo con el compromiso de tener una comunicacion permanente con las autoridades regionales y locales so-
bre los procesos de recuperacion del servicio, originados por los ataques a la infraestructura eléctrica, ISA contintia
con la practica de realizar acciones periddicas de coordinacion con las Fuerzas Militares y de Policia en todas las
regiones de influencia de la infraestructura y operaciones de la Empresa. Se dio especial énfasis a la coordinacion
en los departamentos de Cauca y Valle en el suroccidente y Norte de Santander en el oriente, que fueron los de
mayor afectacion por los atentados y consecuente interrupcion del servicio.

En 2006, la Empresa cumplié cinco afios apoyando la gestion del Ministerio de Minas y Energia en funcion de la
integracion energeética regional, mediante la elaboracion de los estudios técnicos y ambientales con la Empresa
de Transmision Eléctrica S.A. -ETESA-. Los estudios buscan desarrollar el Proyecto de Interconexion Eléctrica entre
Colombia y Panama, el cual constituye un paso fundamental en la consolidacion de un mercado supra-regional, que
aproveche las ventajas y potencialidades de las dos regiones.
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En el afio 2006 se realizd la XI Reunion de la Comision de Vecindad; reunion en la cual ISA, ETESA y las entidades
de los gobiernos de Colombia y Panama, realizaron sesiones de trabajo para analizar los resultados actualizados de
los estudios de interconexion. Alli se priorizaron, dentro de las acciones a ejecutar, la definicion de un plan de trabajo
a cargo de los organismos reguladores de los dos paises para asegurar la armonizacion regulatoria requerida y la
definicion de un esquema de transacciones de energia. Igualmente, se dio prelacion a las actividades relacionadas
con la ejecucion de los estudios de ingenieria basica y la continuacion de los analisis ambientales.

En el marco del compromiso de fortalecer el Estado de Derecho, ISA, como Empresa de Servicios Publicos Mixta,
reconoce el valor de una conducta institucional apegada al ordenamiento juridico como fuente de convivencia y de
resolucion pacifica de conflictos.

ISA, consciente de la importancia de la pedagogia del derecho y de la necesidad de impulsar el debate sobre la
naturaleza juridica de las E.S.P. mixtas y su incidencia en el desarrollo del sector, organizd, sin ninglin costo para
los asistentes, el foro sobre “La naturaleza juridica de las empresas de servicios publicos mixtas”. El certamen se
realizo el 17 de noviembre de 2006 con la participacion de 150 personas, entre ellas senadores y representantes,
magistrados del Consejo de Estado, del Tribunal de lo Contencioso Administrativo de los departamentos de Antioquia
y Cordoba, del Consejo Superior de la Judicatura, jueces administrativos y civiles, funcionarios de las contralorias
nacionales, departamentales y municipales y empleados de empresas de servicios publicos. Se publicaron y en-
tregaron 500 libros sobre la naturaleza juridica de las empresas de servicios publicos mixtas. La actividad tuvo un
costo total de $70 millones.
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los clientes

5.1 CARACTERIZACION

Nuestros clientes son las empresas pertenecientes a los sectores eléctrico (generadores, transportadores, distribuido-
res y comercializadores de energia), sector energético, sector de las telecomunicaciones y la industria en general.

Para el Servicio de Uso del Sistema de Transmision Nacional -STN-, basicamente los clientes son los agentes del
mercado en Colombia. A nivel internacional se cuenta con un cliente en Ecuador, el Centro Nacional de Control de
Energia -CENACE-.

Para el Servicio de Conexion al Sistema Inteconectado Nacional -SIN- se cuenta con un total de 22 clientes en Colom-
bia, y un cliente en Ecuador, la Compafiia Nacional de Transmisién de Energia -TRANSELECTRIC-.

La Tabla 5.1 muestra adicionalmente a las caracteristicas de los anteriores, los clientes para los Servicios Asociados.

Tabla 5.1
Tipo de Clientes Clientes Clientes Clientes
Servicio Nacionales Nacionales Internacionales Internacionales
2005 2006 2005 2006
Uso del STN 58 58 1 1
17 publicos 17 publicos Publico Publico
32 privados 32 privados - -
8 mixtos 8 mixtos - -
Conexién al SIN 22 22 1 1
3 publicos 3 publicos Publico Publico
8 privados 8 privados - -
10 mixtos 10 mixtos - -
Asociados 118 125 13 15
13 publicos 13 publicos 5 Ecuador 5 Ecuador
94 privados 96 privados 4 Pert 4 Perl
11 mixtos 16 mixtos 1 Bolivia 1 Bolivia
1 Panama 2 Panama
1 El Salvador 1 El Salvador
1 R/Dominicana 1 R/Dominicana
1 Surinam

Con el Servicio Transporte de Energia, ISA pone a disposicion de los agentes del mercado la red de transmision para la
comercializacion de energia y la interconexion de los sistemas eléctricos regionales. Este servicio cuenta con la Certi-
ficacion de Gestion de Calidad ISO 9001:2000, lo cual garantiza una alta confiabilidad en la prestacion del servicio.




Con respecto a la construccion de proyectos de infraestructura eléctrica, ISA puso en operacion comercial en diciembre
de 2006 la Linea de Interconexion UPME 01 de 2003, con lo cual concluye la primera de dos fases de un ambicioso
corredor eléctrico en alta tension de cerca de 1,000 kilometros que unen al centro del pais con la Costa Atlantica.

Esta primera fase, que incluye 307 kilometros de linea y dos subestaciones, cruza por 15 municipios de los departa-
mentos de Cundinamarca, Boyacd, Santander y Antioquia, y servira para mejorar la interconexion eléctrica del pais y
fortalecer la integracion regional.

Para la prestacion del servicio, ISA realiza la operacion y mantenimiento de sus redes a través de cuatro Centros de
Transmision de Energia, ubicados estratégicamente a o largo del territorio colombiano, en poblaciones cercanas a Bogota,
Medellin, Cali y Bucaramanga. Sus activos de la Costa Norte, estan siendo atendidos a través de la filial TRANSELCA.

Otro servicio que presta ISA es la Conexion al SIN, cuyo objetivo es proveer a los generadores, distribuidores,
transportadores regionales y grandes consumidores el acceso al SIN, que les permita recibir o entregar la potencia y
energia eléctrica requerida o generada por ellos.

Aprovechando su experiencia y el conocimiento técnico adquirido en las actividades propias, ISA viene prestando en
Colombia y en algunos paises de Latinoamérica los siguientes Servicios Asociados:

e Estudios Eléctricos y Energéticos
e Desarrollo Integral de Proyectos de Infraestructura
e Mantenimiento Integral de Sistemas de Transmision

Con el desarrollo de estos Servicios Asociados se ha logrado un mayor acercamiento a nuestros clientes, especi-
ficamente con la ejecucion de estudios eléctricos basicamente a nivel nacional e internacional, la construccion de
proyectos de infraestructura eléctrica en Colombia, caso del Ministerio de Minas y Energia, la Empresa Distribuidora
de Energia del Pacifico -DISPAC- y las Centrales Eléctricas del Cauca -CEDELCA-, y la ejecucion de mantenimiento
de equipos eléctricos, tanto a agentes del mercado como a otras empresas industriales.

Pensando siempre en prestar un mejor servicio al cliente, ISA procura conocer continuamente sus necesidades. Con
este fin, se realizo la Evaluacion Anual de Satisfaccion de Clientes 2005, que permitio tener un mayor acercamiento al
cliente y aprovechar sus comentarios y sugerencias para mejorar 10s servicios y adaptarlos dia a dia a los permanentes
cambios en sus necesidades. Como resultado de la evaluacion y su posterior analisis, se formuld un Plan de Mejora-
miento Clientes 2006, que incluy6 una serie de actividades por realizar, entre las cuales se destacan:

e Con el objetivo de aumentar la frecuencia de contacto con los clientes se visitd y mantuvo atencion telefonica
con ellos. Ademas, se realizaron los “Encuentros con el Cliente” en cada CTE, en donde se dictaron conferen-
cias relacionadas con el Servicio Integrado de Mantenimiento -SIM-,con énfasis en Trabajo con Tension -TcT-,
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y se presentd también la Promesa de Servicio. Se cred el Centro de Atencion al Cliente -CAC-, para canalizar las
comunicaciones y requerimientos de los clientes, y mantener actualizada la base de datos.

e Para dar una respuesta mas oportuna a las comunicaciones se implementd en el Sistema de Requerimientos
de Clientes un control de respuestas a comunicaciones, mediante un seguimiento a indicadores. Se colocé en
productivo, la nueva funcionalidad “SAP BUSINESS WORKFLOW”, apoyando asi todo el ciclo del proceso de aten-
cion a las solicitudes. Se realizo el Informe Ejecutivo Mensual, con el fin de dar un seguimiento periodico a los
requerimientos de los clientes de todas las areas de atencion. Se informo a los clientes sobre aspectos operativos,
por medio de: Flash Informativo, Informacion de atentados y manejo individual de temas operativos.

e (on el fin de mejorar la continuidad en el servicio por el nimero de desconexiones de los activos de ISA en cuanto
a desconexiones forzadas, se consiguio la disminucion de Energia No Suministrada -ENS- cumpliendo con los
niveles pactados en el Cuadro de Gestion Integral -CGI-. La meta pactada esta entre 4,800 y 2,500 MWh vy el
resultado obtenido fue 1,565.26 MWh.

e Con el proposito de aumentar los medios o canales disponibles para el acceso a la informacion de interés,
inquietudes y/o sugerencias de los clientes, se mantuvo actualizada la pagina web de ISA con publicacion periodi-
ca de noticias y documentos sobre servicios. Se envio a los clientes el cuadro de indicadores del trimestre a través
de correo directo, mostrandoles el cumplimiento con los compromisos.

e Para atender de una manera mas oportuna los requerimientos relacionados con el mantenimiento de equipos, se
incorpord al Portafolio de Servicios de ISA el Servicio Integral de Mantenimiento -SIM-, dirigido a subestaciones,
lineas de transmision y redes de fibra optica.

e Se capacitaron a los clientes que se mostraron interesados en conocer la metodologia de liquidacion del cargo de
conexion.

ISA patrocind y participd en los siguientes eventos:

VIl Congreso de Servicios Publicos Domiciliarios “La Excelencia en el Servicio”, realizado en Cartagena de Indias
entre 28 y 30 de junio. ISA estuvo presente con una sala de negocios en la muestra comercial.

Realizada del 30 de noviembre al 3 de diciembre en el Centro Internacional de Convenciones de Medellin,
representd un instrumento para fomentar la competitividad de las empresas del sector en los ambitos nacional e
internacional. ISA tuvo una destacada participacion con dos salas de atencion a clientes en la muestra comercial
y como oferente en la Rueda de Negocios. Esta feria contd con la participacion de numerosos visitantes de dife-
rentes ciudades de Colombia y otros paises como: Venezuela, Pert, Ecuador, Estados Unidos, China, Costa Rica,
Brasil, Panama y Republica Dominicana.

Asi mismo, se realizd una Rueda de Negocios con 55 empresas: 28 antioquefias; las restantes 25, de Bogota,
Barranquilla, Cali, Pereira y Manizales, y dos internacionales (Argentina y Republica Dominicana).

En 2006, ISA obtuvo una calificacion de 85% en la evaluacion global de sus servicios, frente a un 84% en 2005,
lo que muestra que en general, la calidad en la prestacion de los servicios se mantuvo, tendiendo a mejorar,
alcanzando las metas previstas (80% como limite inferior y 83% como limite superior). Esta calificacion corresponde
a un desempenio superior (calificaciones de “excelente” y “muy bueno”), segun modelo SATISFACTOR™ de Ipsos-
Napoledn Franco.
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En general, los resultados obtenidos para el conjunto de servicios se mantuvieron frente al 2005, en un rango de
78.6% a 97.7%, lo que muestra una mejor gestion de algunos servicios prestados y la necesidad de mejoramiento
en otros, como se puede evidenciar en la Tabla 5.2.

Transporte de Energia (Uso) 89.8 97 86.8
Conexion al SIN 79.1 87 86.1
Servicios Asociados 85.4 90 97.7
Construccion Proyectos de Infraestructura 83.3 92 78.6

Con respecto a la valoracion que hacen los clientes entre el costo del servicio y el beneficio recibido, el resultado
muestra que se mantuvo la calificacion con un leve decrecimiento, para 2006 fue de 60.1% frente a un 66% en 2005.
Este desempefio alin se ubica en el limite inferior de un desempefio normal.

Para dar cuenta de la oportunidad con la cual los clientes perciben que ISA les presta sus servicios, la Evaluacion de
Satisfaccion de Clientes indago por el proceso de atencion a fallas, tanto en Uso como en Conexion. En atencion de
fallas de Uso se percibié un descenso, al pasar de 95% en el 2005 a 86% en el 2006. Por otra parte, la atencion de
fallas de conexion se mantuvo, con tendencia a mejorar, pues paso de 85% a 88.9%, de 2005 a 2006.

Asi mismo, el proceso de atencion calificado por los clientes, fue evaluado de la siguiente forma: Servicio de Uso, pre-
sentd un decrecimiento importante, pasando de 92% en 2005 a 81.3% en 2006. Conexion se mantuvo, con tendencia
a decrecer en una cantidad menor, de 89% en 2005 a 86.1% en 2006. De igual manera, los Servicios Asociados se
mantuvieron, pero con tendencia a crecer, pasando de 84% en 2005 a 85% en 2006. También bajo la percepcion de
los clientes de los Servicios Asociados en cuanto a la entrega de los proyectos, pasando de 88.9% a 80%.

Los clientes tienen de ISA la imagen de una empresa sdlida financieramente (100%), con proyeccion futura e
internacional (98.8%); rentable (97%); lider y confiable (95.8%); con ética (94%); transparente en su gestion (91%);
orientada al cliente (85.7%) y responsable socialmente (85.4%). En general, la imagen esta por encima del 85.4%,
que corresponde a un desempefio superior.

Es importante conocer la situacion de la Compaiiia frente a la competencia, en la imagen que los clientes tienen de
ambas. Es por esto que al comparar los indicadores anteriores con los de la competencia, se obtuvo que, en general,
ISA supera la imagen que los clientes tienen de la competencia, principalmente en solidez financiera, rentabilidad,
liderazgo, proyeccion internacional y futura. Por otra parte, la competencia obtuvo una mejor calificacion por parte de
los clientes en lo referente a responsabilidad social, orientacion al cliente, confiabilidad y ética.

Para verificar el nivel de cumplimiento de la Promesa de Servicio se evaluaron, entre otros, los aspectos relacionados
con el proceso comercial. La calificacion general del proceso para 2006 fue de 85% frente a 84% para 2005. Es
decir, se mantuvo con tendencia positiva. Los aspectos que mejoraron en el tltimo afio fueron: facilidad para lograr
acuerdos en la negociacion, oportunidad en la entrega de la oferta, facilidad para contactar la persona, medios 0
canales disponibles para el acceso a la informacion, oportunidad en respuestas escritas, oportunidad en respuestas
telefonicas, oportunidad en respuestas via correo electronico y oportunidad del personal en respuesta a requerimien-
tos. Por otra parte, hubo una disminucion en las calificaciones de actitud del personal para atender requerimientos y
dominio personal de la informacion.
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Al 31 de diciembre de 2006, las acciones en circulacion de ISA
ascendieron a 1,019,267,163.

La estructura accionaria de ISA ha cambiado debido a que la Asam-
blea General Extraordinaria de Accionistas llevada a cabo el pasado
24 de noviembre de 2006 aprob¢ emitir y colocar acciones ordinarias,
mediante una oferta privada a ECOPETROL por un monto de cincuenta
y ocho millones novecientas veinticinco mil cuatrocientas ochenta
(58,925,480) acciones ordinarias, que seran pagadas en especie
con seiscientas treinta y tres millones trescientas ochenta y siete mil
setecientas veintinueve (633,387,729) acciones ordinarias de su
participacion accionaria en TRANSELCA S.A. E.S.P., equivalentes al
34.9988%.

La composicidon de acciones en circulacion al cierre del 31 de
diciembre de 2006 se muestra en la Tabla 6.1., y es la siguiente:

Inversionistas estatales: el 73.437% de las acciones pertenecen a los
accionistas publicos, entre los cuales se destacan La Nacion (55.871%),
las Empresas Publicas de Medellin -EEPPM- (10.064%), ECOPETROL
(65.781%), y la Empresa de Energia de Bogotd -EEB- (1.720%), los
cuales requieren de las autorizaciones correspondientes y de la apli-
cacion de los procedimientos de la Ley 226 de 1995, o en su defecto
de las normas que le sean aplicables segun el caso, para negociar sus
acciones, razon por la cual son considerados accionistas con vocacion
de no bursatilidad.

El 26.563% restante (Free Float) pertenece a accionistas priva-
dos, destacandose los siguientes: inversionistas personas naturales
(12.230%), inversionistas institucionales (11.224%), inversionistas
personas juridicas (1.680%), inversionistas extranjeros (0.962%), e ISA
ADR Program Nivel 1 (0.466%).

Por otra parte, no se ha producido ningtn cambio que afecte el valor
nominal de las acciones. Todas las acciones corresponden a una
misma clase y serie y confieren los mismos derechos a sus titulares.
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Las acciones de ISA son ordinarias y circulan en forma desmaterializada. El Deposito Centralizado de Valores de
Colombia -DECEVAL S.A.-, es la entidad que recibe en depdsito los valores para su administracion y custodia,

contribuyendo a facilitar y agilizar las operaciones de los agentes del mercado.

La Nacion 569,472,561
EEPPM 102,582,317
EEB 17,535,441
ECOPETROL 58,925,480
Institucionales 114,407,313
F.l. Extranjero 9,807,307
ISA ADR Program Nivel 1 4,752,350
Personas naturales 124,658,017
Personas juridicas 17,126,377

Al 31 de diciembre de 2006, el nimero de accionistas se situd en 65,215 propietarios.

Bogota 23,276
Medellin 12,036
Cali 4,247
Barranquilla 2,147
Bucaramanga 1,406
Otras ciudades 22,103

55.871
10.064
1.720
5.781

11.224
0.962
0.466

12.230
1.680

35.69
18.46
6.51
3.29
2.16
33.89

La utilidad operativa alcanzd $391,098 millones presentando un incremento del 8.4% respecto al afio anterior,
mientras que la utilidad neta fue de $150,469 millones con una variacion del -19.6%. El resultado se vio afectado
por la utilidad no operacional que responde al método de participacion en el cual ISA recoge el resultado neto de sus
filiales. Aunque la mayoria de las filiales tuvieron un desempefio muy satisfactorio cumpliendo con el presupuesto y
en algunos casos superandolo, la pérdida de ISA Capital do Brasil por $85,739 millones, significo para ISA registrar

por método de participacion un resultado neto de -$56,644 millones.
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Los resultados de ISA Capital do Brasil se explican por las siguientes razones:

e (astos financieros por endeudamiento para la compra de la Companhia de Transmissdo de Energia Elétrica
Paulista —CTEEP—: $31,179 millones.

e Amortizacion del crédito mercantil, que surge por la diferencia entre el valor de compra y el valor patrimonial
contable de CTEEP: $26,977 millones.

e Meétodo de participacion que recoge el 21% de los resultados netos del segundo semestre de CTEEP: $16,693
millones.

Es importante destacar que CTEEP obtuvo $133,060 millones por utilidades: $192,546 millones en el primer semestre
y una pérdida de $79,485 millones en el segundo semestre. Esta Ultima obedecié a la implementacion del plan de
retiro voluntario de empleados, estimado en USD222.8 millones, y que se llevd a cabo para posicionar a la Compafiia
en niveles de eficiencia competitivos respecto a otras empresas del sector.

Si bien es cierto que esta situacion tuvo un impacto moderado en los resultados de corto plazo, tanto para ISA como para
ISA Capital do Brasil, los mismos permitiran que los costos de personal de CTEEP se reduzcan en un 50% al finalizar 2007,
mejorando sustancialmente su margen EBITDA, sus utilidades y por consiguiente los resultados de ISA Matriz y del Grupo.

Como resultado de los ingresos obtenidos y la disminucion en los gastos operacionales del 6.9% durante el 2006,
se observé un fortalecimiento en los resultados operacionales, toda vez que el EBITDA (ganancias antes de intereses,
impuestos, depreciaciones y amortizaciones) ascendio a $500,109 millones presentando un crecimiento del 4.2%, el
margen EBITDA pas¢ del 67.8% al 70.0%, como se observa en la Grafica 6.1.

Por ultimo y asi lo muestra la Grafica 6.2, el Valor Econdmico Agregado -EVA- de la Compariia ascendid a $146,430
millones, superando el presupuesto en $38,919 millones y cumpliendo asi con el compromiso de generar valor al
accionista.

Las tres emisiones de bonos y el programa de bonos de deuda publica interna de ISA fueron ratificados con calificacion
AAA otorgada por Duff & Phelps de Colombia, con perspectiva negativa. Esta calificacion, significa emisiones con la
mas alta calidad crediticia, en donde los factores de riesgo son practicamente inexistentes.

Por su parte, Standard and Poor’s ratificd a ISA su calificacion de BB para créditos corporativos de largo plazo en
moneda extranjera (igual al techo soberano de la Republica de Colombia) y dio una calificacion de BBB- para crédi-
tos corporativos en moneda local, como reflejo del apalancamiento requerido para la adquisicion de la Compariia de
Transmissao Paulista -CTEEP-.
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Al 31 de diciembre del afio 2006, la accion de ISA cerrd con un precio de $5,910, alcanzando una valorizacion del
4.6% durante el afio. La accién alcanzé su precio maximo de $6,180 el 5 de abril de 2006, y present6 un precio
promedio de $5,474 en lo corrido del afio. La accion de ISA fue negociada en el 2006 en las 242 ruedas de la Bolsa,
con un promedio por rueda de 576,856 acciones, con lo cual se ubico entre las acciones de mayor bursatilidad en el
mercado. (Ver Grafica 6.3).

Al cierre de diciembre de 2006 y desde su inscripcion se han emitido 190,094 ADR’s (American Depositary Receipts
Nivel ), equivalentes a cuatro millones setecientos cincuenta y dos mil trescientas cincuenta (4,752,350) acciones
ordinarias. Las mismas se negocian en el mercado O.T.C. (Over The Counter) del NASDAQ.

La capitalizacion bursatil de la Compafia ascendié a USD2,690.68 millones al cierre de diciembre 31 de 2006.

La Asamblea General de Accionistas celebrada el 27 de marzo de 2006, aprobd la proposicion sobre la apropiacion y
distribucion del ejercicio 2005. La propuesta consistia en distribuir utilidades y reservas por $115,241 millones para
pagar un dividendo de $120 por accion, a las 960,341,683 acciones ordinarias en circulacion. Se aprobd que el pago
se realizara en cuatro cuotas trimestrales iguales, a razén de $30 por accion: el 19 de abril, el 19 de julio, el 19 de
octubre de 2006 y el 19 de enero de 2007. (Ver Grafica 6.4).

Los dividendos decretados el 27 de Marzo de 2006, con cargo a las utilidades del gjercicio 2005, no estan gravados
en cabeza de los accionistas contribuyentes del impuesto de renta.

e Durante el afio 2006 el Centro de Informacion para los Accionistas tuvo 91,358 contactos.

e Las oficinas de atencion personalizada al accionista atendieron el 47% de los requerimientos en Bogota y el 53%
en Medellin.

e Lalinea gratuita de atencion al accionista 01 8000115000 atendid un total de 39,773 llamadas (incluidas la linea
de servicio y las llamadas a las oficinas de Medellin y Bogotd), 109 llamadas diarias en promedio con un nivel de
servicio del 88.9% durante el afio 2006. De acuerdo con las encuestas de satisfaccion y calidad denominadas
“Quality Service Audit” efectuadas por la firma Invamer Gallup Colombia, la linea de atencion al accionista obtuvo
una calificacion promedio durante todo el afio 2006 de excelente (4.82 puntos).

A =



informe de responsabilidad social empresarial de ISA 2006

e Enelbuzdn de correo electronico accionesisa@isa.com.co se recibieron en el afio 2,330 correos electronicos con
requerimientos de nuestros accionistas.

e |apagina web de ISA, seccion accionistas, en el afio 2006 tuvo 16,747 contactos.

e Se enviaron dos publicaciones correspondientes al boletin semestral (ediciones 11y 12), que incluia el “Estado de
cuenta del accionista”, en version electronica e impresa, en donde se le compartia la informacion mas relevante,
respecto a los hechos destacados de la Compafiia.

e Se enviaron 480,271 correos electronicos exitosos, utilizando como medio el correo electronico, los cuales su-
maron 469,880 envios a los accionistas, 9,470 envios a las sociedades comisionistas de bolsa y 921 envios a
analistas bursatiles e inversionistas extranjeros. Las anteriores cantidades se pueden agrupar en las siguientes
categorias:

e Se enviaron nueve informes mensuales de resultados financieros entre abril y diciembre, equivalentes a 116,882
envios exitosos.

e 21 noticias de interés equivalentes a 308,073 envios exitosos.

e Extractos y certificados, equivalentes a 38,580 envios exitosos.

e Boletin y tarjeta de navidad, equivalentes a 16,736 envios exitosos.

e En el aflo 2006, se llevaron a cabo tres reuniones con sociedades comisionistas de bolsa en las ciudades de
Bogota, Medellin y Cali, en las cuales el Gerente General de la Compafiia dio a conocer los resultados alcanzados
y los hechos mas destacados del Grupo Empresarial ISA.

e |apaginaweb de ISA [http://www.isa.com.co], en su seccion Accionistas, incluye informacion actualizada respec-
to a noticias relevantes e informacion financiera y bursatil sobre la Compafia, ademas de publicaciones respecto

alaAsamblea General de Accionistas, presentaciones e informes sobre la gestion de la Empresa, y otros temas de
interés.
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pacto global

Cumpliendo con el
compromiso de man-
tener una comunicacion
constante con respecto
a los avances que ISA
tiene frente a los diez
principios  del Pacto
Global, compromiso al
que adhiri6 en agosto
de 2004, y para el cual
ya presento la primera
comunicacion de pro-
greso ante el organismo
siendo éste reconocido
como Comunicacion de
Progreso Notable (No-
table COP).

Este informe da cuenta
de manera resumida del
avance y establece
vinculos  dentro  del
resto del informe que
estara relacionado con
la implicacion de cada
tema: Derechos Huma-
nos, derechos laborales
y responsabilidad am-
biental y lucha contra la corrupcion, en los diferentes grupos de interés, siendo los mas sensibles: Colaboradores,
Sociedad, y Proveedores. También se busca dar cuenta del proceso de identificacion de practicas, como de las formas
concretas de reportar el cumplimiento y aspectos que requieren ser ajustados y estén pendientes de implementar.
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7.1 PRINCIPIO 1: APOYAR Y RESPETAR LA PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS FUNDA-
MENTALES, RECONOCIDOS INTERNACIONALMENTE, DENTRO DE SU AMBITO DE INFLUENCIA

En la via del cumplimiento de este compromiso, la Empresa organizo tres eventos durante 2006, con el fin de generar
espacios de reflexion interinstitucional, con la participacion de los trabajadores y representantes del sindicato, otras
empresas e instituciones publicas, incluyendo a los organismos de seguridad del Estado.

El 10 de marzo de 2006, en conjunto con el Instituto Pensar de la Universidad Javeriana de Bogotd, se realizd el
panel: “El Pacto Global y sus Implicaciones” al cual asistieron 86 personas. El principal asunto discutido tuvo que ver
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con el caracter vinculante de las normas que sustentan los principios, aunque adherir al Pacto sea un acto voluntario.
En tal sentido su cumplimiento no es opcional y tampoco sustituye las obligaciones que en materia de Derechos Hu-
manos tienen los estados.

El'9 de mayo se realizo una actividad de formacion denominada “Derechos Humanos: Promocion y Respeto” con una du-
racion de cuatro horas, liderada por la coordinadora del Observatorio del Programa Presidencial para los Derechos Huma-
nos y el Derecho Internacional Humanitario. En total asistieron 37 personas, incluyendo personal de la Fuerza Piblica.

El 9 de octubre se llevo a cabo el panel: “Desarrollo, Seguridad y Derechos Humanos” con un total de 56 participantes.
El evento, inspirado en los conceptos centrales de la reforma a la Organizacion de Naciones Unidas promovida por Kofi
Annan, mostro las estrechas relaciones entre estos temas y una nocion de justicia social sobre las decisiones politicas.

Por otra parte, en la reparacion de las 158 torres de transmision de energia afectadas por atentados, la Fuerza Publica
registro todos los accesos, sitios de torres, campamentos y zonas de trabajo, de acuerdo con un protocolo previa-
mente establecido, a fin de detectar y destruir minas antipersonas u otros artefactos explosivos que puedan vulnerar
la integridad de los operarios.

También se elabord un “Instructivo para verificar el cumplimiento de compromisos de ISA, asociados al apoyo y pro-
mocion de los Derechos Humanos fundamentales”, con el propésito de realizar una prueba piloto con las empresas de
seguridad privada en cada una de las sedes y subestaciones y definir las acciones pertinentes.

7.2 PRINCIPIO 2: ASEGURARSE DE NO ACTUAR COMO COMPLICES EN LA VULNERACION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

ISA declara que no acttia como complice en la vulneracion de los Derechos Humanos. No utiliza ningdn tipo de me-
canismo de autoproteccion para la defensa de su infraestructura, que pueda afectar los Derechos Humanos.

La Empresa no fue investigada ni tuvo ningdn tipo de sancion por parte de las autoridades competentes en esta ma-
teria. Dentro de los aspectos relevantes durante el periodo se mencionan las siguientes:

En el Convenio Interinstitucional entre ISA y el Ministerio de Defensa Nacional para generar condiciones de seguridad y
proteger la infraestructura, se considero el acatamiento a las disposiciones vigentes, tanto en tratados internacionales
como en los marcos constitucionales, sobre el respeto a los Derechos Humanos.

La Empresa no tuvo conocimiento de violaciones a los Derechos Humanos por parte de la Fuerza Piblica relacionados
con los dispositivos de proteccion y seguridad de su infraestructura y de los procesos empresariales. Asi mismo, fueron
revisados los criterios y procedimientos de relacionamiento con los organismos de seguridad del Estado y divulgados
a nivel de la Gerencia de Transporte de Energia y sus direcciones.
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Respecto a las compafiias de seguridad privada, las normas para la ejecucion de tal servicio se encuentran eslal em! as

en los contratos y se encuentran regulados por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. En la interven-
toria del contrato, no se conocieron violaciones a los Derechos Humanos por parte de las empresas, que dieran lugar
a interponer las respectivas denuncias.

Afinales del afo se comenzd un proceso a instancias de la Fundacion Ideas para la Paz, consistente en concertar unas
Guias Colombia en materia de seguridad y Derechos Humanos. La iniciativa fue acogida por el representante especial
del Secretario General de los Derechos Humanos y empresas trasnacionales y otras empresas, John Ruggie; asi como
por parte del Gobierno Nacional a través de la Vicepresidencia de la Republica.

7.3 PRINCIPIO 3: APOYAR LA LIBERTAD DE AFILIACION Y EL RECONOCIMIENTO EFECTIVO DEL
DERECHO A LA NEGOCIACION COLECTIVA

En virtud de la libertad de asociacion, en ISA coexisten dos contratos colectivos: Un Pacto Colectivo de Trabajo
suscrito entre la Empresa y los trabajadores no sindicalizados y una Convencion Colectiva de Trabajo suscrita entre
la Empresa y el Sindicato. Al 31 de diciembre de 2006, un total de 571 trabajadores estaban adheridos al Pacto
Colectivo y 46 trabajadores afiliados a SINTRAISA.

La negociacion de cada uno de los contratos colectivos, en cuanto a la forma y al procedimiento se cifie a lo esta-
blecido por la ley laboral, pero los beneficios consagrados en ellos son el resultado de la negociacion autonoma e
independiente que realiza la Empresa con cada uno de los entes.

Especificamente, el 13 de diciembre de 2006, previo el cumplimiento de la etapa de arreglo directo con los repre-
sentantes del Sindicato se firmo una Convencion Colectiva de Trabajo que tendra vigencia hasta el 31 de Marzo del
2011. La firma de la Convencion se logré luego de varias sesiones exploratorias, en las que las comisiones negocia-
doras expusieron sus intereses, en un ambiente caracterizado, entre otros aspectos, por el respeto y la cordialidad.
Finalmente se encontré una solucion que permitio llegar a un acuerdo favorable para la Empresa y los trabajadores
afiliados a SINTRAISA.

Adicional a los mecanismos de negociacion directa durante la etapa de negociacion de manera permanente se dis-
ponen Mesas de Trabajo, con el fin de establecer acuerdos sobre procedimientos para la aplicacion de lo acordado,
hacer seguimiento a compromisos y construir preacuerdos que faciliten el proceso de relacion e interaccion.

Los negociadores de los contratos colectivos, durante la etapa de arreglo directo, son elegidos por cada una de las
partes. La Empresa ha suministrado los permisos y asumido los gastos de desplazamiento de los mismos, con el
proposito de facilitar su gestion.

Con el fin de posibilitar el desarrollo de competencias que permitan asumir el rol de negociadores, durante 2006 se
realizaron o apoyaron actividades de formacion de las directivas sindicales y de los representantes para la gestion
del Pacto Colectivo. En la modalidad de eventos internos, se realizaron los siguientes:

e “Geopolitica”, al que asistieron un total de 13 representantes del Sindicato y del Pacto, con una duracion de cuatro
horas y una inversion de $600,000.

e “Larealidad de ISA hoy y en el futuro”, dictado por un facilitador de la Empresa; tuvo una duracion de seis horas
y asistieron 28 representantes de ambos contratos colectivos.

e “Fortalecimiento de la sinergia de equipo ante el cambio”, con una asistencia de siete representantes para la
gestion del Pacto Colectivo, tres horas de duracion y una inversion de $560,000.

e Panel “Desarrollo, Seguridad y Derechos Humanos”, de una duracion de cuatro horas y la asistencia del presidente
y el secretario de SINTRAISA.

Igualmente, la Empresa apoyo la asistencia de representantes del Sindicato a eventos externos que representaron
una inversion de $2.8 millones y se contd con la asistencia de cinco representantes. Estos certamenes fueron: VIl
Congreso de Servicios Publicos, Encuentro Comités Laboralistas ANDI, y Programa de sensibilizacion para el fortaleci-
miento de la concertacion y el didlogo social.
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Finalmente, durante el afio 2006 no se recibieron quejas, demandas o sanciones por incumplimiento de la Empresa
a este principio.

7.4 PRINCIPIO 4: APOYAR LA ELIMINACION DE TODA FORMA DE TRABAJO FORZADO 0
REALIZADO BAJO COACCION

Bajo ningun pretexto ISA acepta el trabajo forzado o realizado bajo coaccion. Los trabajadores de la Compaiiia tienen
en general una jornada laboral inferior a la de ley equivalente a 41.25 horas semanales y para su descanso anual los
trabajadores disponen de dos dias habiles adicionales a los 15 legalmente establecidos.

Se tiene acordado un proceso de convocatorias internas para cubrir los cargos vacantes, donde el trabajador puede
decidir libremente su participacion. Durante 2006 se publicaron 33 convocatorias internas, a las cuales se presentaron
74 trabajadores, de los cuales 22 fueron seleccionados para ocupar os cargos.

En la medicion anual del Clima Organizacional se da cuenta de que la percepcion del nivel de satisfaccion con el
ambiente laboral se sigue manteniendo por encima de 4 frente a un estandar internacional de 4.5. Durante 2006 fue
del 4.18 y particip6 en su respuesta el 86% de la poblacion.

7.5 PRINCIPIO 5: LAS EMPRESAS DEBEN APOYAR LA ERRADICACION DEL TRABAJO
INFANTIL

Para ingresar a laborar en ISA es requisito indispensable contar con la mayoria de edad, para lo cual la persona debe
presentar al momento de ser vinculado el registro civil de nacimiento y fotocopia de la cédula de ciudadania. ISA
no contrata menores de edad, en cumplimiento del precepto constitucional consagrado en el articulo 44 de la carta
politica, y buscando garantizar la vigencia del principio que establece que los nifios en general y el menor trabajador
en particular, deben gozar de especial proteccion del Estado.

La Empresa, consciente de la importancia de este principio para el desarrollo humano y el futuro sostenible de la Socie-
dad, comenzd a incluir una clausula de terminacion anticipada de contratos con proveedores y convenios con organiza-
ciones sociales, cuando se detecte la vinculacion de mano de obra infantil, de acuerdo con la normatividad vigente.

Por el lado de la operacion de la red, la Empresa busca la realizacion de este principio, mediante acciones directas
e indirectas. Las primeras apuntan a la educacion de la poblacion infantil, con acciones de mejoramiento de la in-
fraestructura educativa y el suministro de material educativo basico, que incluyé en el 2006 a 25,000 nifios de las
escuelas vecinas a lineas y subestaciones. En estas acciones se destinaron un total de $355.4 millones.

Del mismo modo se aportaron $3.4 millones para suministrar complemento alimenticio a un total de 110 nifios de
las escuelas Pipiral y Servité en Villavicencio, departamento del Meta, y en el Centro Angeles Custodios en La Ceja,
Antioquia, con el fin de mejorar los niveles de nutricion y la permanencia en el sistema educativo.
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7.6  PRINCIPIO 6: APOYAR LA ABOLICION DE LAS PRACTICAS DE DISCRIMINACION EI !I

EMPLEO Y LA OCUPACION

ISA, en su Cddigo de Etica, se compromete a brindar igualdad de oportunidades a los trabajadores, clientes,
proveedores y personas en general, con independencia de su raza, religion, sexo, estado civil, edad, nacionalidad,
condicion social o ideologia politica. No se tiene conocimiento de quejas, reclamos o denuncias que indiquen
discriminacion.

Del total de 653 trabajadores, 193 (29.56%) son mujeres y 460 (70.44%) son hombres. Adicionalmente en la Com-
pafiia es clara la presencia de personas de la casi totalidad de las regiones del pais.

El proceso de seleccion en ISA obedece a criterios puramente técnicos.
7.7 PRINCIPIO 7: MANTENER UN ENFOQUE PREVENTIVO FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

Interconexion Eléctrica S.A., realiza su gestion enfocada a la prevencion de los impactos ambientales, desde la etapa
de disefo y construccion hasta la de operacion de la red. Para esto ha generado una serie de indicadores de gestion
que permiten conocer el estado ambiental de la infragstructura en sus componentes esenciales como son el manejo
de las compensaciones forestales, la gestion integral de subestaciones, la atencion de quejas y reclamos de
propietarios y el acompafiamiento de autoridades ambientales, buscando la minimizacion de los riesgos ambientales
inherentes a las operaciones propias de la red de transmision.

Continuando con la filosofia de la prevencion, en 2006 se inicio el proceso de adecuacion de la Gestion Ambiental
empresarial, enmarcada en una norma internacional, como es la ISO 14001, con la cual se ha dado una nueva mirada
a la gestion, que permita sistematizar y asegurar que ISA posee un sistema de prevencion hacia los impactos vy el
manejo de los riesgos.

7.8 PRINCIPIO 8: PROMOVER MAYOR RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

ISA en su rol de Secretaria Técnica del Comité Operativo del Convenio de Produccion mas Limpia para el Sector
Eléctrico, coordind la evaluacion de los compromisos en la perspectiva de renovarlo, dado que en el 2007 cumple diez
afos de vigencia.

A nivel internacional, ISA asumio la responsabilidad de promover la homologacion de politicas y criterios ambientales
en los procesos inherentes a la industria eléctrica. Es asi como en 2006 quedd bajo su coordinacion el Grupo Ambien-
tal Internacional de la Comision de Integracion Energética Regional -CIER-, participando activamente en la elaboracion
de los documentos: “Diagndstico de intereses y necesidades ambientales de Empresas CIER” y “Marco regulatorio
ambiental de los paises CIER”".

Finalmente, en coherencia con su Politica Ambiental, ISA adelanta las actividades del proyecto de certificacion en I1SO
14000, lo cual implica una serie de exigencias a los proveedores en materia de responsabilidad ambiental.

7.9 PRINCIPIO 9: DESARROLLO Y DIFUSION DE TECNOLOGIAS LIMPIAS

Continuando con el proyecto de investigacion e innovacion tecnologica titulado “Desarrollo y fabricacion de componen-
tes poliméricas en el ambito nacional para el sector energético, con estandares internacionales”, por medio del cual se
disend y se fabrico el prototipo de “desviador de vuelo para aves”, se adelanto el proceso de desarrollo de proveedores
nacionales para fabricarlos y reemplazar los que eran importados a altos costos.

Cerca de 50,000 unidades fueron fabricadas por la firma Imusa de Medellin, ganadora de Ia licitacion. Dicha empresa
hace parte de la red de proveedores que participé en el proyecto y recibi6 la transferencia tecnoldgica para trasladar
esta actividad de manufactura internacional al mercado nacional. Dichos desviadores empezaron a ser instalados en
las nuevas lineas de transmision a 500 kV que ISA esta construyendo entre Bogota y la Costa Atlantica y sirven para
preservar la avifauna del pais, evitando la colision de las aves contra los cables aéreos en zonas migratorias.
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7.10 PRINCIPIO 10: TRABAJAR CONTRA LA CORRUPCION Y LA EXTORSION
ISA en su Codigo de Etica se compromete a rechazar y condenar en todos los casos la practica del soborno.

Durante 2006, la Auditoria Corporativa desarroll actividades y evaluaciones que contemplaron, dentro de sus
alcances, aspectos relacionados con los temas definidos en el Pacto Global y frente al tema especifico del principio
10.

Se realizaron andlisis de los informes presentados en los Comités de Mayor Cuantia, evaluacion al proceso de
contratacion de la Compafiia, auditoria a la gestion de inventarios, verificacion de no existencia de conflictos de
interés en la evaluacion de proveedores y revision de los controles generales y pruebas en gestion de pagos. Por otra
parte, la Revisoria Fiscal, evalud la manera como enfrenta la Compaiiia el riesgo de fraude, considerando el marco
conceptual del control interno y las medidas de administracién para evitar la materializacion de los riesgos corpora-
tivos “corrupcion” y “faltas a la ética empresarial”.

Asi mismo, en la evaluacion al Cadigo de Buen Gobierno, se verifico el cumplimiento de las practicas definidas por la
Empresa para responder a los compromisos asumidos con los grupos de interés, verificando aspectos relacionados
con los principios del Pacto Global.

En el desarrollo de las evaluaciones y actividades mencionadas no se observaron hallazgos que comprometan el
cumplimiento de los principios del Pacto Global.

Adicionalmente, se cuenta con una linea gratuita 01 8000 941341, en la cual se reciben las quejas y reclamos que
informa el publico que conforma nuestros grupos de interés, requerimientos a los cuales se les da el debido tramite.
Es de anotar que en 2006 no se recibié ninguna queja o denuncia que constituyera una violacion al Codigo de Etica
y por tanto, a los principios del Pacto Global.

Tanto el resultado de las evaluaciones como el seguimiento a la linea gratuita, son periodicamente reportados al
Comité de Auditoria Corporativo en cumplimiento del Acuerdo de Junta Directiva N°. 53 de 2005.
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ISA

SEDE PRINCIPAL

Calle 12 Sur N°. 18 - 168
Medellin - Colombia

Conmutador: + 57 (-4) 32522 70
Fax: +57 (-4) 317 08 48
WWW.iS3.com.co
E-mail:_isa@isa.com.co

SEDE ADMINISTRATIVA

Carrera 69 N°. 25B - 44 Oficina 1002
Bogota D.C.

Conmutador: + 57 (-1) 416 55 96
Fax: +57 (-1) 416 53 98

CENTROS DE TRANSMISION DE ENERGIA

CTE CENTRO

Calle 200 entre Carrera 82 y Autopista Norte
Bogota D.C.

Conmutador: + 57 (-1) 676 70 00 ext. 71581
Fax: + 57 (-1) 676 70 00 ext. 71519

CTE NOROCCIDENTE

Calle 84 Sur N°. 40 — 61

Autopista Sur, Variante de Caldas km 1
Sabaneta - Antioquia

Conmutador: + 57 (-4) 309 44 55
Fax: + 57 (-4) 31554 70

CTE ORIENTE

Km 5 Anillo Vial Girdn, Vereda Riofrio
Floridablanca - Bucaramanga
Conmutador: + 57 (-7) 679 63 00
Fax: +57 (-7) 679 88 43

CTE SUROCCIDENTE

Via Aeropuerto - Yumbo, Km 1
Palmira - Valle del Cauca
Conmutador: + 57 (-2) 280 13 00
Fax: +57 (-2) 280 13 28/29

INFORMACION AL ACCIONISTA

Calle 12 Sur N°. 18 — 168, bloque 3, piso 2
Medellin - Colombia
Teléfono: + 57 (-4) 325 22 70 ext. 74979

Carrera 69 N°. 25B - 44 Oficina 1002
Bogota D.C.
Teléfono: +57 (-1) 416 55 96 ext. 71706

LINEA GRATUITA DE ATENCION AL ACCIONISTA A NIVEL NACIONAL
018000 11 5000

Linea de atencion al accionista en Medellin

+57 (-4) 360 24 72

E-mail: accionesisa@isa.com.co

LiNEA GRATUITA DE ATENCION QUEJAS Y RECLAMOS -CONEXION -
018000 94 1341

E-mail:gcgestion@isa.com.co
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