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CARTA DEL PRESIDENTE

Para Argos, 2011 fue un afio de importantes logros en materia de sostenibilidad en las tres dimensiones:
econdmica, social y ambiental, permitiéndonos avanzar hacia el fortalecimiento de las mejores préacticas y
estandares internacionales. A través de este reporte de sostenibilidad, hacemos un balance de los hechos
mas destacados del afio, utilizando la gufa de la Iniciativa Global de Reportes de Sostenibilidad (GRI).

Continuamos comprometidos con los principios del Pacto Global y participamos en el Centro Regional
del Pacto Global para América Latina y el Caribe, con el fin de compartir experiencias con diferentes
organizaciones de la regiéon y generar iniciativas que nos permitan afianzar nuestras préacticas. En este
sentido, la Compafia ha desarrollado importantes procesos ligados a los diez principios del Pacto Global,
enfocados en derechos humanos, relaciones laborales, medio ambiente y anticorrupcién. En este reporte
detallamos los principales programas y resultados obtenidos.

Durante el afno, hicimos parte activa de las mesas internacionales del Consejo Mundial para el Desarrollo
Sostenible (WBCSD) y su Iniciativa de Cemento Sostenible (CSI), en la que Argos es la Unica empresa
colombiana que participa. A través de esta iniciativa, hemos logrado consolidar herramientas y estrategias
que permitan que la industria cementera sea mas amigable con el medio ambiente.

Asf mismo y por cuarto afio consecutivo, fuimos seleccionados para participar en el estudio anual del indice
Dow Jones de Sostenibilidad (DJSI), en el cual se evallan las compafiias mas exitosas en el campo del
desarrollo sostenible; en 2011 obtuvimos los mejores puntajes en los resultados de la encuesta para nuestra
industria en temas como servicio al cliente, ciudadania corporativa y filantropia y nos destacamos muy

por encima del promedio en seguridad industrial y salud ocupacional, relacién con los grupos de interés,
estandar para los proveedores, logistica y en nuestro reporte social. Sin embargo, tenemos importantes
retos que consideramos grandes oportunidades de innovacion y aprendizaje para nuestra organizacion.

Con el fin de dar una breve resefa del avance que tuvimos en cada una de las dimensiones, destacamos
los hechos y programas mas relevantes en cada una:

En la dimension econdmica, consolidamos nuestra presencia en Estados Unidos con la adquisicion de
activos cementeros y concreteros por 760 millones de ddlares, llegando a ser el segundo productor mas
grande de cemento del sureste norteamericano y el cuarto productor de concreto méas grande de ese
pais. También destacamos el inicio del proceso de reorganizacion estratégica, en el que ciertos activos
no cementeros de Cementos Argos seran absorbidos por su matriz, Inversiones Argos, asi continuaremos
consolidando nuestra estrategia focalizada en la produccién y comercializacién de cemento y concreto.

En 2011, los resultados financieros de la compafia fueron muy satisfactorios. La estrategia de
diversificacion geogréafica que hemos venido construyendo durante los Ultimos afios nos permitié tener un
balance econémico importante. En nuestras operaciones en Colombia, Cementos Argos registrdé maximos
histéricos de cemento y concreto vendido. De igual manera, el Caribe demostrd ser una interesante
sumatoria de regiones que reflejan también una positiva dinamica de crecimiento en la cual Argos ha
logrado consolidar una importante red logistica, permitiendo sinergias, y en Estados Unidos los resultados
fueron los esperados, reflejando una todavia timida recuperacion del sector de la construccion en este pais.

En la dimensién ambiental, este afio realizamos la construccién de la Politica Ambiental y contamos

con la medicion de la huella de carbono de la Compafiia, proceso que nos permite definir estrategias y
metas de reduccién de emisiones en el mediano y largo plazo. Asf mismo, nos convertimos en la primera
cementera en el mundo que cuenta con un proyecto forestal registrado ante Naciones Unidas, enmarcado
en el Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL), regulado por el Protocolo de Kioto. En este proyecto hemos
reforestado 1.951 hectareas con Teca en San Onofre (Sucre), Sonsén y San Francisco (Antioquia).
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También es de resaltar nuestra inversion en el desarrollo de tecnologias limpias, con la adquisicién del
9,33% de Ceratech, una compafnia estadounidense que cuenta con tecnologia de Ultima generacién para
producir cemento con cero emisiones de CO,, a partir de flyash o ceniza volante (residuo que resulta de

la combustion de carbdn usado para generar energia eléctrica) y la certificacion Green Star a nuestras
operaciones de concreto en Estados Unidos, la cual hace referencia a las buenas practicas ambientales de
nuestras plantas.

En la dimensién social, destacamos la multiculturalidad de nuestra organizacion, a la cual ingresaron cerca
de 800 personas nuevas a las operaciones de Estados Unidos que se integran a la cultura de Argos. De
esta manera, Argos se consolida con operaciones en diferentes paises y una comunicacion en distintos
idiomas como: espafiol, inglés, francés y holandés. Por otro lado, resaltamos que como competencia
estratégica de la Compania se ha definido la innovacién como pilar fundamental para alcanzar nuestros
objetivos de crecimiento y sostenibilidad.

Ademas, realizamos una importante labor social con 672 comunidades de zonas de influencia de nuestras
operaciones en Colombia, Haiti, Republica Dominicana y Panama. En 2011, la inversion fue de 10,9
millones de délares para la realizacion de proyectos de infraestructura y calidad educativa, productivos

y de infraestructura comunitaria y vivienda, en la que resaltamos especialmente la culminacién de la
reconstruccién de viviendas nuevas para nuestros colaboradores afectados por el terremoto en Haiti, en
enero de 2010.

Este breve resumen de lo méas destacado del afio es muestra de nuestro compromiso con la sostenibilidad
y de los importantes retos que tenemos, en los cuales seguiremos trabajando dia a dia para generar valor

y sostenibilidad a nuestra compafia, a la sociedad y al planeta. Creemos que a partir del aprendizaje y la
innovacién en practicas cada vez méas amigables con el medio ambiente, respetuosas con las personas y
econdmicamente viables, lograremos estar siempre a la vanguardia de los retos que hoy enfrenta el mundo.

/[
M 0 U
José Alberto Vélez
Priesidente
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PARAMETROS DEL INFORME

Nuestro Informe de Sostenibilidad contiene las actividades realizadas de enero a diciembre de 2011 y esta
elaborado de acuerdo con los requerimientos de la version G3 de la Guia del Global Reporting Initiative
(GRYI); y lo complementamos con las acciones y procesos que hemos desarrollado para el cumplimiento de
los principios del Pacto Global, al cual estamos adheridos desde 2007.

En este reporte, consolidamos los indicadores de sostenibilidad de 15 organizaciones de nuestros negocios
de cemento y concreto de nuestras Regionales Colombia, Caribe y USA (no entran las operaciones de
cemento y concreto recientemente adquiridas).

Elaboramos este Informe a partir de nuestra Politica de Sostenibilidad, las inquietudes de nuestros grupos
de interés y los estandares internacionales a los que pertenecemos y que estan enmarcados principalmente
en la Iniciativa de Cemento Sostenible del World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) y
en los principios del Pacto Global.

En este resumen ejecutivo resaltamos los temas de mayor interés para nuestras audiencias de manera
concreta y clara. Para quienes deseen conocer con mayor detalle cada una de las estrategias, los
indicadores y las actividades que desarrollamos bajo los lineamientos del Global Reporting Initiative (GRI),
contamos con una version digital en nuestra pagina web, www.argos.com.co, en donde podran consultar el
contenido completo que ha sido verificado por PricewaterhouseCoopers para brindar mayor transparencia
a nuestros grupos de interés.

Si desea hacer algun comentario acerca de nuestro Informe, por favor escribanos a mvillegasp@argos.com.
co y con gusto le daremos respuesta.

PARAMETROS DEL INFORME 9



PERFIL DE LA ORGANIZACION

Argos es una organizacion multidoméstica, productora y comercializadora de cemento y concreto, con
presencia en Colombia, Estados Unidos y el Caribe. En 2011 realizo ventas por 1,98 billones de ddlares.

En el negocio del cemento, Argos es lider en Colombia, quinto productor mas grande en Ameérica Latina

y segundo mas grande en el sureste de Estados Unidos. Cuenta con nueve plantas en Colombia y dos

en Estados Unidos; seis moliendas de clinker ubicadas en Colombia, Estados Unidos, Haiti, Panama,
Republica Dominicana y Surinam; y cinco terminales de recepcion y empaque ubicadas en Antigua,
Curazao, Dominica, St. Marteen y St. Thomas. La capacidad instalada total es de 16 millones de toneladas
de cemento al ano.

En el negocio del concreto, Argos es lider en Colombia y cuarto productor més grande en Estados Unidos.
Cuenta con 308 plantas ubicadas en Colombia, Estados Unidos, Haiti y Panama. La capacidad instalada
total es de 14,5 millones de metros cubicos de concreto al ano.

El modelo de negocio esta centrado en el cliente y en el desarrollo sostenible, es decir, econémicamente
viable, respetuoso de las personas, responsable y amigable con el medio ambiente.

a
wk
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POLITICA DE SOSTENIBILIDAD

En Argos contamos con una Politica de Sostenibilidad que es parte del eje estratégico de la Empresa, que
contiene la promesa de valor para cada uno de nuestros grupos de interés y los asuntos fundamentales en
los que trabajamos desde las dimensiones econémica, social y ambiental.

Nuestra visién y nuestros valores se ven reflejados en esta Politica, en la que nos comprometemos con la
busqueda del equilibrio entre la generacion de rentabilidad, el desarrollo social y la disminucién del impacto
ambiental, teniendo como marco de referencia las buenas relaciones con los grupos de interés y los
principios del Pacto Global y de Buen Gobierno.

El desarrollo, la seguridad y
bienestar laboral de nuestro
Capital Humano dentro de una

Ser el mejor socio comercial
para nuestros clientes, porque
entregamos servicios y

cultura organizacional de > productos de calidad que
mentalidad global que

cumplen con estandares
nacionales e internacionales y
que hacen parte de una cadena
productiva responsable con la
sociedad y el medio ambiente.

promueve la innovacion, el

trabajo en equipo, Ia_ . Empleados
autogestion y la conciencia

ambiental.

EI desarrollo responsable de Medio Accionistas
uestras actividades Ambiente

productivas teniendo en cuenta
la disminucién o compensacion
de los impactos ambientales.

Transparencia en la informacién
y mayor generacion de valor
para nuestros Accionistas.

Proveedores y

X Comunidades
contratistas

La conservacién de relaciones
de buena vecindad con las
comunidades de influencia de
nuestra operacién y apoyo en el

La construccién de relaciones

armonicas y equitativas con
nuestros Proveedores y
contratistas, dentro de una
cadena productiva responsable, ——— desarrollo local.
que propenda por las mejores
practicas en materia laboral,
social y ambiental.

Hemos construido una estrategia de divulgacién de la Politica de Sostenibilidad con el fin de generar una
verdadera cultura del tema en nuestros diferentes grupos de interés; para ello hemos desarrollado talleres
de sensibilizacién en Colombia, Panama y Republica Dominicana, asi como una comunicacion directa del
tema desde nuestros medios de comunicacién internos.

También hemos desarrollado una estrategia que se llama la Semana de la Sostenibilidad, iniciativa que lleva

seis afios en la Compafia y que busca propiciar una cultura que propenda por las mejores practicas en este
aspecto a través de la reflexiéon de temas relevantes para la sostenibilidad de Argos.
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PRINCIPIOS DEL PACTO
GLOBAL

En Argos estamos adheridos a la iniciativa del Pacto Global desde noviembre de 2007. Nuestro compromiso con
los diez principios es parte integral de la estrategia de negocios y operaciones y se ve reflejado desde la Politica
de Sostenibilidad de la Companiia, que es nuestra guia de actuacién en materia econémica, ambiental y social.

Contamos con estrategias, procesos y programas con los diferentes grupos de interés que le apuntan
directamente a los cuatro temas relevantes del Pacto Global en materia de derechos humanos, estandares
laborales, medio ambiente y anticorrupcion. A continuacién enunciamos las iniciativas méas destacadas de
2011 que podran encontrar al interior del Informe de Sostenibilidad con mayor detalle.

En Argos tenemos un compromiso directo con la protecciéon de los derechos humanos buscando que nuestros
procesos, actuaciones y relacién con los grupos de interés estén dadas por el respeto a la dignidad humana

y el didlogo y que estén regidos por las leyes de cada uno de los paises en donde operamos, siguiendo la
Declaracion Universal de Derechos Humanos y la Organizacion Internacional del Trabajo.

Principio 1: Las empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de su @mbito de influencia.

Principio 2: Las empresas deben asegurarse de que sus empresas no son cémplices de la vulneracién de
los derechos humanos.

INICIATIVAS DESARROLLADAS

e Creacion del Codigo de Conducta de la Compariia que enmarca las actuaciones de todos nuestros
colaboradores bajo el principio de integridad y ética.

e Gestién con contratistas, programa a través del cual realizamos auditorias a nuestros contratistas para
verificar el correcto cumplimiento de los aspectos relacionados con derechos humanos, relaciones
laborales, responsabilidad social, gestién ambiental y salud ocupacional.

* Manual de contratacién que incluye temas como: derechos humanos y relaciones laborales.

* Programa de fortalecimiento comunitario con lideres locales de nuestras zonas de influencia a través de
la formacién en derechos humanos, derechos de los nifios y participacién comunitaria, comunicacion,

liderazgo y formulacion de proyectos.

* Proyectos productivos inclusivos y programas de vivienda para familias que han sido victimas del
conflicto armado.

e Encuesta de satisfaccion del cliente.
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En Argos estamos comprometidos con el desarrollo, la seguridad y el bienestar laboral de nuestro capital
humano, buscando siempre que las relaciones laborales en la Compania se desarrollen bajo condiciones
de respeto, tolerancia y buen trato, en concordancia con la Politica de Sostenibilidad, el Codigo de Buen
Gobierno, el Cédigo de Conductay los principios del Pacto Global, manteniendo un continuo monitoreo de
los aspectos normativos laborales, las condiciones de trabajo y la calidad de vida en el trabajo.

La Comparnia estd comprometida con los principios de igualdad de oportunidades en el trabajo y trato justo
para todas las personas y cumple con todas las leyes aplicables que prohiben la discriminacion y el acoso
en los lugares de trabajo. La Organizacién prohibe estrictamente la discriminacion en todos los términos,
condiciones o privilegios de empleo, incluyendo seleccion, contratacion, asignacion, compensacion,
beneficios, promociones, transferencias, acciones disciplinarias y desvinculaciones y cualquier forma de
acoso por diferencias de raza, color, religion, pais de origen, género, edad, discapacidad, orientacion
sexual, estado civil, afiliacion sindical o politica o cualquier otra caracteristica protegida por las leyes
aplicables.

Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de asociacién y el reconocimiento efectivo del derecho
a la negociacioén colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de discriminacion en el empleo y la
ocupacion.

INICIATIVAS DESARROLLADAS

* Modelo de didlogo social con la organizacion sindical bajo condiciones de respeto, tolerancia, buen
trato y comunicacion abierta entre las partes.

* Programas de calidad de vida en el trabajo para nuestros colaboradores.

* Proceso de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional y campafna Cuidémonos, programa que busca
afianzar la cultura de seguridad y el autocuidado en colaboradores y contratistas.

* Programas de formacion técnica y corporativa para nuestros colaboradores.
* Auditorias a nuestra cadena de valor para garantizar la no contratacion de menores.

* Programa de erradicacion de trabajo infantil con comunidades en Boyaca y Sogamoso.

Para Argos es vital el buen desarrollo de las operaciones bajos lineamientos ambientales que busquen
la disminucion y compensacion de nuestros impactos y que propendan por el desarrollo de nuevas
oportunidades para la creacion de servicios y productos cada vez mas amigables con el medio ambiente.

Principio 7: Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio ambiente.
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Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el desarrollo y la difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

INICIATIVAS DESARROLLADAS

* Medicion de la huella de carbono de la Compania.
* Programa de Mecanismos de Desarrollo Limpio (MDL).
* Programa de reforestacion.

* Certificaciones Green Star a nuestras operaciones de concreto en Estados Unidos, las cuales hacen
referencia a las buenas practicas ambientales de nuestras plantas.

* Createch: una apuesta a la innovacién con productos verdes.

]
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En nuestra compafia buscamos velar por la transparencia, la integridad y la ética en el comportamiento
de nuestros colaboradores, generando herramientas que nos permitan guiar, formar y regular nuestras
actuaciones.

Principio 10: Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas, incluidas la
extorsion y el soborno.

INICIATIVAS DESARROLLADAS

» (Codigo de Buen Gobierno Corporativo.
* (Codigo de Conducta para nuestros colaboradores.

¢ Linea de Transparencia: permite combatir la corrupcioén y conocer cuéles son los temas en lo que se
debe trabajar con mayor énfasis en la Empresa.

Argos mantiene una posicion de liderazgo en sus mercados y se consolida como un importante aliado del
desarrollo de infraestructura en las diferentes geografias donde tiene presencia.
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DIMENSION ECONOMICA
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Regional Colombia
Regional USA
Regional Caribe
Otros negocios

Regional Colombia
Regional Caribe
Regional USA
Otros negocios
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PLANTAS DE CEMENTO 11

INSTALACIONES DE MOLIENDA 6
DE CLINKER

TERMINALES DE RECEPCION 5

Y EMPAQUE DE CEMENTO

PLANTAS DE CONCRETO 308
MEZCLADORAS DE 2.006
CONCRETO

PAISES A LOS QUE SE EXPORTO 40

CEMENTO Y CLINKER EN 2011

PRODUCCION DE
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EN 2011
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7.889*

3,3%
B nversiones Argos
I Fondos de pensiones
Inversionistas extranjeros
19,1%
EEE Otros 61,4%
g
g
3

2007 2008 2009 2010 2011

-4,7%

Si desea conocer en detalle los Informes Financieros de la Compania, los puede encontrar después de la
Asamblea de Accionistas en nuestra pagina web: www.argos.com.co.
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Planta de cemento

Zona con plantas de concreto
A Instalacién de molienda clinker
Puerto
B Terminal de recepcién y empaque de cemento

Nuestra estrategia de negocio se centra en la produccién, distribucion y venta de cemento y concreto.

EL CEMENTO

Es un conglomerante, es decir, una sustancia que une o da cohesiéon. Se presenta en forma de polvo y
tiene la peculiaridad de endurecerse con el agua. Los principales usos del cemento son: construccion de
estructuras, concretos arquitectdnicos, pegas y revoques, obras civiles y prefabricados. También se pueden
originar piezas para usos ornamentales.
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Producimos diferentes clases de cemento:
= Cemento de Uso General: Es el mas comun y lo comercializamos en colores gris y blanco.

= Cemento de Uso Estructural: Es un cemento catalogado como de resistencias iniciales y finales mas
altas que el de Uso General; lo comercializamos en color gris.

= Cemento Tipo lll o Concretero: Es un cemento catalogado como de resistencias iniciales altas, ideal
para concretos de altas especificaciones y prefabricados; lo comercializamos en colores gris y blanco.

= Cemento Petrolero Clase G: De alta resistencia a sulfatos, se utiliza en la industria de los hidrocarburos
para la extraccion de gases y petrdleo especialmente.
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EL CONCRETO

También llamado hormigdn, es una mezcla de cemento, agua, arena, grava y aditivos que garantiza el
cumplimiento de las especificaciones requeridas por el cliente. Sus principales usos se dan en construccion
de estructuras, concretos arquitecténicos, obras civiles, pavimentos y pisos industriales. Estos son algunos
de los concretos que comercializamos:

= Concretos convencionales

= Concretos por especificacion de durabilidad
= De sistemas de colocacion especial

= Pavimentos

= Para pisos industriales

= Livianos

= Morteros
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En forma consolidada, obtuvimos ingresos operacionales cercanos a los 2,0 billones de ddlares, presentando un
incremento de 24%, frente a 2010. De estos ingresos, el 53% provino de ventas en la Regional Colombia, el 22% de
la Regional USA, el 21% de la Regional Caribe y el restante 4%, de otros negocios. El Ebitda fue de 369 millones de
dolares, presentando un aumento de 30%. El margen Ebitda pasé de 18% en 2010 a 19% en 2011.

La utilidad operacional consolidada ascendié a 189 millones de ddlares, registrando un crecimiento de 65%.
Dada la todavia timida dinamica del sector de la construcciéon en Estados Unidos, se generd, por reglas contables
de este pais, un deterioro de activos, impairment, en estas operaciones, por 40 millones de doélares. Este efecto
es netamente contable y no afecta el flujo de caja de nuestra compafia; de esta manera, la utilidad operacional
consolidada después del deterioro de activos ascendio a 149 millones de dolares.

La utilidad neta consolidada para el ano 2011 ascendio a 206 millones de ddlares presentando un
aumento de 32%. Es importante tener en cuenta que la utilidad neta de 2011 esta afectada por hechos
extraordinarios como la venta de acciones de Grupo de Inversiones Suramericana a nuestra matriz
Inversiones Argos, lo que generd una utilidad no operacional por venta de inversiones de 328 millones de
dolares. Lo anterior, enmarcado en nuestra estrategia de financiaciéon de la compra de los activos en el
Sureste de Estados Unidos y bajo los lineamientos de concentrar las inversiones de portafolio al nivel de
nuestra compafia matriz, Inversiones Argos.

Relacionado con esto y considerando las utilidades extraordinarias obtenidas por las desinversiones
mencionadas, durante el afio 2011 decidimos adelantar amortizaciones de intangibles, créditos
mercantiles y calculos actuariales principalmente, que en su conjunto generaron gastos extraordinarios
no operacionales del orden de 134 millones de délares. Es importante resaltar que las amortizaciones
extraordinarias responden a decisiones netamente contables y no comprometieron el flujo de caja de la
Comparniia. Ademas, gracias al adelanto de estas amortizaciones, el efecto de estos ajustes generara un
ahorro aproximado en amortizaciones de 15 millones de délares al afo, generando una mayor utilidad.

En el estado de resultados individual se tuvieron ingresos operacionales superiores a los 866 millones de
dolares, un Ebitda de 225 millones de ddlares, una utilidad operacional de 155 millones de ddlares y una
utilidad neta de 206 millones de ddlares.

En forma consolidada, los activos ascendieron a los 8,6 billones de délares y se incrementaron un 7%,
en comparacion con diciembre de 2010. En este mismo periodo, los pasivos se incrementaron un 19%
en dolares, totalizando 2,6 billones de dodlares. El patrimonio alcanzé los 6,0 billones de dolares con un
aumento de 2%

Vale resaltar que el incremento en el pasivo obedecid, en su mayoria, al aumento en las obligaciones
financieras, las cuales permitieron apalancar la adquisicion de los activos en el sureste de Estados Unidos.
El objetivo, desde el anuncio de la transaccion, fue tomar una deuda temporal que se pagara mediante la
desinversion de activos no cementeros durante los proximos meses. Actualmente estamos trabajando en un
plan de financiacion de largo plazo que nos permita mantener unos niveles adecuados de apalancamiento
que se adapten a las proyecciones de flujo de caja de la Compafnia.
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VALOR ECONOMICO DIRECTO COLOMBIA USA CARIBE

Compras y contratos nacionales 987.111.310 331.781.042 2.755.601.870
Importaciones 116.405.257 16.268.778 71.284.454
NUmero de proveedores y contratistas locales 3.447 4224 2133
NuUmero de proveedores extranjeros 236 3 412
Impuestos brutos pagados 166.660.937 27.077.784 60.611.228
o teusm
Multas pagadas por incumplimiento de la 0 73.035 3353

normatividad

Nota:
1. Cifras en dolares.

2. Companias incluidas en la Regional USA : Southern Star Concrete, Southern Equipement Company,
Southern Central Cement, Savannah Cement y Port Royal Cement.

3. Este valor econdmico directo no incluye: ventas netas, ingresos procedentes de inversiones financieras
y venta de activos de cemento y concreto. Tampoco reservas, amortizaciones y/o depreciaciones.

En Cementos Argos S.A., estamos comprometidos de manera permanente con el buen Gobierno
Corporativo; en consecuencia, adoptamos en todas nuestras actuaciones el principio inspirador del actuar
del Grupo Argos: la integridad. De esta forma, todas nuestras practicas y actuaciones reflejan un proceder
responsable, honesto, recto, serio y transparente, en armonia con las necesidades de cada uno de nuestros
grupos de interés.

ESTRUCTURA DE CAPITAL
CAPITAL SOCIAL (EN PESOS COLOMBIANOS)

NUmero de acciones 1.151.672.310
Valor nominal de la accién 6
Capital autorizado 9.000.000.000
Capital suscrito 7.291.487.317
Capital pagado 7.291.487.317
Capital en circulacion 6.910.033.860

Nota: Dividido en acciones ordinarias de valor nominal de seis pesos colombianos cada una.
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TITULARES DE PARTICIPACIONES ACCIONARIAS
SIGNIFICATIVAS AL CIERRE DE 2011

NOMBRE DEL ACCIONISTA PARTICIPACION (%)
Inversiones Argos S.A. 61,40
Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccién 6,39
Amalfi S.A. 5,43
Fondo de Pensiones Horizonte 2,71
Fondo de Pensiones Obligatorias Colfondos 2,28
ING Fondo de Pensiones 2,47

Se muestran los accionistas que tienen una participacion igual o superior al 2% del capital de la Compafia.

ADMINISTRACION
JUNTA DIRECTIVA

Sergio Restrepo Isaza

Ana Maria Giraldo Mira

Andrés Bernal Correa

Claudia Betancourt Azcarate

Juan David Vieira Fernandez

De acuerdo con nuestros estatutos, todos los miembros de la Junta Directiva son principales. Actlan en
calidad de independientes Claudia Betancourt Azcarate y Juan David Vieira Fernandez. Ninguno de los
miembros de la Junta Directiva es empleado de la Compania.

Durante 2011, la Junta Directiva se reunié en tres ocasiones de manera presencial y en cuatro ocasiones de
manera no presencial. El porcentaje promedio de asistencia fue del 89%.

MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA QUE SON
ADMINISTRADORES O MIEMBROS DE JUNTA DE
SOCIEDADES CON PARTICIPACIONES SIGNIFICATIVAS
EN LA COMPANIA, O EN LAS QUE ESTA OSTENTA
PARTICIPACIONES IMPORTANTES:

NOMBRE CARGO SOCIEDAD
Claudia Betancourt Azcarate Gerente General Amalfi S.A.
Andrés Bernal Correa Vicepresidente de Inversiones y Financiero Grupo de Inversiones Suramericana S.A.

Vicepresidente Ejecutivo de Desarrollo

: Bancolombia S.A.
Corporativo

Sergio Restrepo Isaza

Ana Maria Giraldo Mira Vicepresidente Planeacion Corporativa Grupo Nacional de Chocolates S.A.
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COMITE DE AUDITORIA Y FINANZAS

En el Codigo de Buen Gobierno y en los reglamentos internos del Comité de Auditoria estan identificadas
las funciones de este comité.

Actualmente, los miembros de Junta Directiva que lo componen son: Claudia Betancourt Azcarate (miembro
independiente), Juan David Vieira Fernandez (miembro independiente) y Andrés Bernal Correa.

Durante 2011, el Comité se reunié de manera presencial en dos ocasiones y de manera no presencial en
otras dos ocasiones.

ORGANOS DE CONTROL EXTERNOS E INTERNOS

Externos: Revisoria Fiscal y Superintendencia Financiera

Internos: Gerencia Corporativa de Auditoria y Riesgos

PCa~a.

24 o;‘), COMITE DE CONDUCTA EMPRESARIAL Y

&Y/ LINEA DE TRANSPARENCIA

Durante 2011 se estructuro y elabor6 el Cédigo de Conducta Empresarial, el cual remplazé el Codigo

de Etica Empresarial. La razén para elaborar un nuevo cédigo consistié en que mientras el Cédigo de
Etica contenia principios y modelos de comportamiento abstractos, el Codigo de Conducta describe los
comportamientos cotidianos que se pretenden proteger y difundir y los que se pretenden evitar dentro de
la Compania. Estas conductas fueron categorizadas como comportamientos relacionados con el ambiente
laboral, con los bienes y la seguridad de la Compafia y con el fraude.

DENUNCIAS RECIBIDAS SEGUN CATEGORIA

mmm Relaciones laborales 53%
[ Fraude 15%
mm Seguridad y uso de bienes 10%
mmm Comunicaciones 22%

17.36 %

30 INFORME SOSTENIBILIDAD 2011



PCs

e\ )
e» POLITICA DE COMPETENCIA

S

Durante 2011 se elabor6 la Politica de Competencia, la cual es una guia de comportamiento que nos orienta
a adoptar conductas que propendan por mantener los mercados en los que la Organizacion participa, libres
de restricciones y de actuaciones desleales que puedan implicar la imposicion de sanciones, perjudicar los

negocios o la imagen positiva de la Compafia.

Esta Politica constituye una accién contundente contra cualquier acto realizado por cualquier colaborador
que pueda llegar a constituir un acto contrario a la libre competencia y a la competencia leal. Indica con
claridad cémo deben ser administradas las relaciones con clientes, proveedores y competidores, cuéales son
las actividades que denotan un mayor riego para la competencia y como debe ser manejada la informacion
dentro y fuera de la Compania.

DIMENSON ECONOMICA 31






DIMENSION
SOCIAL







DIMENSION SOCIAL

Nuestro compromiso social se ve reflejado en las buenas relaciones con los grupos de interés y los
principios del Pacto Global y de Buen Gobierno.

Promesa de valor: Estamos comprometidos con el desarrollo, la seguridad y el bienestar laboral de nuestro
capital humano dentro de una cultura organizacional de mentalidad global que promueve la innovacion, el
trabajo en equipo, la autogestiéon y la conciencia ambiental.

NUESTROS COLABORADORES

Nuestros colaboradores estan clasificados en tres fuerzas de trabajo que se describen a continuacion:

Fuerza de trabajo regular: Esta compuesta por todos los colaboradores permanentes o con contrato a
término fijo, de tiempo completo o tiempo parcial dentro de la némina de la Companhia.

Fuerza de trabajo temporal: Esta compuesta por todos los colaboradores contratados a través de
empresas de servicios temporales. También hacen parte de esta fuerza de trabajo los aprendices y
practicantes.

Fuerza de trabajo complementaria habitual: Esta compuesta por los terceros, trabajadores
independientes o de empresas contratistas habituales, asignados a la prestacién de un servicio o a la
ejecucion de una o varias obras dentro de las instalaciones de la Compania.

Al cierre del ano se conté con 8.196 colaboradores en la fuerza de trabajo regular, 650 colaboradores
en la fuerza de trabajo temporal y 5.048 colaboradores en la fuerza de trabajo complementaria habitual. En
total se generan 8.846 empleos directos y 5.048 empleos indirectos en toda la Compafia.

COMPOSICION DE LA FUERZA

DE TRABAJO
mmm Fuerza Trabajo regular 59% 8.196 59%
Fuerza de trabajo temporal 5% 650

mmm Fuerza Trabajo complementario habitual 36% 5.048
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FUERZA DE TRABAJO REGULAR
POR REGIONAL

mmm Regional Colombia y corporativo 58% 4.740
Regional USA 27% 2.256
B Regional Caribe 15% 1.200

FUERZA DE TRABAJO TEMPORAL
POR REGIONAL

mmm Regional Colombia y corporativo 83% 540 83%
Regional Caribe 17% 110
FUERZA DE TRABAJO COMPLEMENTARIA
HABITUAL POR REGIONAL
67%

mmm Regional Colombia y corporativo 67% 3.369
Regional Caribe 33% 1.679
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FUERZA DE TRABAJO COMPLEMENTARIA
HABITUAL POR REGIONAL

mmm Regional Colombia y corporativo 67% 3.369
Regional Caribe 33% 1.679

67%

GENERACION DE EMPLEO Y ROTACION DE

?’{)‘a\
Y/ PERSONAL

En 2011 se crearon 108 nuevos empleos en la fuerza de trabajo regular. La mayoria de estas nuevas plazas se
generaron en el negocio de concreto en Colombia y en el negocio de cemento en Republica Dominicana y Haiti.

FATALIDADES DE

TOTAL NUEVAS LA FUERZA DE BALANCE
CONTRATACIONES  DESVINCULACIONES DESVINCULACIONES TRABAJO REGULAR GENERACION ROTACION MEDIA
DE LA FUERZA DE VOLUNTARIAS INVOLUNTARIAS RELATIVAS AL NUEVOS DE PERSONAL
TRABAJO REGULAR TRABAJO EMPLEOS
46 270 37 0 169 0,08
134 49 28 0 57 0,07
164 1083 179 0 -118 0,19
774 422 244 0 108 0,11

Nota: Las desvinculaciones voluntarias incluyen las desvinculaciones por mutuo acuerdo.

Adicionalmente, con la adquisicién de Argos de los activos de Lafarge en el sureste de los Estados Unidos,
793 colaboradores ingresaron a nuestra compania en esta region.

PROGRAMAS DE CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

El desarrollo de los programas de satisfaccion estan dirigidos a mejorar las condiciones de trabajo de
los colaboradores en la Compafnia, buscando con ello incentivar la innovacioén, la productividad vy el
desempeno.

AMBIENTE LABORAL

En 2011, con base en los resultados de la medicion del Instituto Great Place To Work, se estructurd un plan
de mejoramiento continuo del clima laboral en la Organizacion. El estudio comprende cinco dimensiones
que determinan un buen lugar de trabajo: credibilidad, respeto, imparcialidad, camaraderia y orgullo.

Las principales actividades realizadas para dar coherencia y armonia al mejoramiento del ambiente
laboral fueron: la comunicaciéon con la poblacién laboral sobre los resultados del estudio y la realizacion de
talleres de Estrategia de Gestiéon del Ambiente Laboral dirigidos a lideres de gestién humana con el fin de
entrenarlos en el manejo de los resultados y en cdmo desarrollar planes de accion para la intervencion de
focos de mejoramiento alineados con las directrices corporativas en la materia.
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J BENEFICIOS PARA LOS COLABORADORES

La Compafia brinda beneficios sociales y econémicos que permiten mejorar el nivel de vida a los
colaboradores y su grupo familiar; estos beneficios posibilitan un mejor ambiente laboral, generando
motivacion en las personas, lo que se refleja en el desempefio competitivo de nuestra compafnia.

1.430.525

7.727.432

TOTAL DE BENEFICIOS
DESEMBOLSADOS POR REGIONAL

mmm Regional USA 16.420.145
Regional Caribe 1.430.525
mmw Regional Colombia Corporativo  7.727.432

16.420.145

Los beneficios estan disefiados teniendo en cuenta las condiciones particulares de cada geografia y
negocio y buscan generar oportunidades de satisfaccién y calidad de vida para el colaborador en aspectos
como: salud, préstamos para vivienda, préstamos para vehiculo, educacién, planes de jubilacién vy retiro,
planes de ahorro, entre otros.

SALUD PRESTAMOS PARA VIVIENDA DESEMBOLSOS POR CALAMIDAD PRESTAMOS PARA VEHICULO

USUARIOS MONTO DE USUARIOS USUARIOS DESEMBOLSOS USUARIOS
APORTES EN 2 2 DESEMBOLSOS z z 2

BENEFICIOS EN CREDITOS DE CREDITOS DE CREDITOS DE POR CREDITOS  CREDITOS DE
SALUD POR CALAMIDAD p p

SALUD VIVIENDA VIVIENDA CALAMIDAD DE VEHICULO VEHICULO

15.534,372 2.616 3.882.476 306 317.363 536 1.101.774 68

EDUCACION SEGURO DE VIDA PLANES DE JUBILACION Y RETIRO PLANES DE AHORRO

USUARIOS APORTES USUARIOS APORTES A PLANES USUARIOS PLAN
APORTES A o z APORTES A PLANES  USUARIOS PLAN
n BENEFICIOS DE SEGURO DE SEGURO DE DE JUBILACION Y DE JUBILACION Y
EDUCACION DE AHORRO DE AHORRO

EDUCACION VIDA VIDA RETIRO RETIRO

442.468 2.684 874.241 9.427 1.673.796 3.685 839.251 839

Nota: cifras en ddlares.

RELACIONES DE TRABAIJO

Las relaciones laborales en la Compafia se desarrollan bajo condiciones de respeto, tolerancia y buen trato
en concordancia con la Politica de Sostenibilidad, el Cédigo de Buen Gobierno, el Codigo de Conducta 'y
los principios del Pacto Global, manteniendo un continuo monitoreo de los aspectos normativos laborales,
las condiciones de trabajo y la calidad de vida en el trabajo.
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) CONVENIOS COLECTIVOS

COLABORADORES CUBIERTOS POR % DE COLABORADORES CUBIERTOS

REGIONAL UN CONVENIO COLECTIVO POR UN CONVENIO COLECTIVO

Regional Colombia y Corporativo 1.639 42,9%
Regional Caribe 511 49,1%
Regional USA 0 0,0%
Total 2.150 34,0%

Nota: En Estados Unidos no se incluyen las nuevas adquisiciones.

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

La Compania promueve condiciones seguras y saludables en todas las operaciones, previniendo accidentes
de trabajo, enfermedades profesionales y emergencias. En los casos en los que se presenten estas situaciones
se tendran planes para la mitigacion de sus impactos poniendo en todo momento la seguridad de las personas
sobre la continuidad de las operaciones y la conservacién de los equipos. Estimulamos la generacion de una
cultura de autocuidado y la responsabilidad del control de las condiciones de riesgo en cada colaborador,
trabajando bajo un sistema de gestién de mejora continua y cumpliendo la legislacion vigente de cada pals.

Colombia Caribe USA

Cemento Concreto Cemento Concreto

indice de Frecuencia 6,71 22,5 7,43 3,07
indice de Severidad 106,42 330,51 117,76 144,46

Notas:
1. Estos indicadores se calculan con una K (constante de 1.000.000 de horas hombre trabajadas).

2. Enla Regional Colombia se incluyen las diez plantas de fabricacién de cemento y las cuatro zonas de
produccién de concreto.

w

En la Regional Caribe se incluyen las operaciones de los paises: Panama, Republica Dominicana y Haiti.

>

En la Regional USA se mide el negocio de concreto.

Durante 2011, con el fin de afianzar la cultura de seguridad y autocuidado, se desarrollé el programa
Cuidémonos, en Colombia, cuyo objetivo es: “Cuidarnos no por obligacion, sino por convicciéon”, busco
promover no solo el autocuidado de las personas, sino también la formacién de lideres multiplicadores en
Sus equipos y sedes.

DESARROLLO HUMANO

Nuestro capital humano se destaca por ser altamente competitivo, calificado y con vision global. Nuestros
procesos van encaminados a fortalecer la integralidad del ser humano, buscando satisfacer las necesidades
organizacionales a partir del desarrollo de las personas.
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FORMACION Y EVALUACION

Argos provee espacios y mecanismos para facilitar a sus colaboradores el acceso a recursos para la
formacioén en el empleo, de acuerdo con los intereses del negocio. Los procesos de formacién en la
Compania se desarrollan bajo dos modalidades: la formacién corporativa como herramienta para el
desarrollo de la cultura y el talento, siendo la participacién en ella una prioridad para la organizacion y sus
colaboradores y la formacién técnica como herramienta para el desarrollo de los colaboradores en su cargo
actual o para cargos futuros.

25 —

HORAS DE CAPACITACION PROMEDIO
ANUAL POR NIVEL ORGANIZACIONAL

EE Horas de capacitacion promedio en nivel gerencial 13.4
mmmm Horasde capacitaciéon promedio en otros niveles organizacionales 20.2

Horas de capacitacién promedio 19.9
]

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

La Compania esta comprometida con los principios de igualdad de oportunidades en el trabajo y trato justo
para todas las personas y cumple con todas las leyes aplicables que prohiben la discriminacion y el acoso
en los lugares de trabajo. La Compafnia prohibe estrictamente la discriminacion en todos los términos,
condiciones o privilegios de empleo, incluyendo la seleccién, contratacion, asignacion, compensacion,
beneficios, promociones, transferencias, acciones disciplinarias y desvinculaciones y cualquier forma de
acoso por diferencias de raza, color, religién, pais de origen, género, edad, discapacidad, orientacién
sexual, estado civil, afiliacion sindical o politica o cualquier otra caracteristica protegida por las leyes
aplicables.

I % de mujeres de la fuerza de trabajo regular 13,4%
[ % de hombres de la fuerza de trabajo regular 86,6%
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12%

B Fuerza de trabajo regular entre 30 y 50 anos
Fuerza de trabajo regular menor de 30 afos
mmm Fuerza de trabajo regular mayor de 50 anos

Promesa de valor: Ser el mejor socio comercial para nuestros clientes, porque entregamos servicios y
productos de calidad que cumplen con estandares nacionales e internacionales y que hacen parte de una
cadena productiva responsable con la sociedad y el medio ambiente.

ASEGURAMIENTO DEL PRODUCTO Y
ACOMPANAMIENTO A LOS CLIENTES

Todos nuestros productos cuentan con certificaciones que les garantizan a nuestros clientes la calidad de
nuestro producto, asi como también les brindamos asesoria técnica para el uso y la aplicacién de ellos.
Contamos con certificaciones ambientales, de seguridad industrial y salud ocupacional que permiten
reflejar el manejo adecuado de cada uno de los elementos de nuestro proceso productivo. Adicionalmente,
realizamos un proceso de verificaciéon y seguimiento a nuestros proveedores y contratistas con el fin de
asegurar que nuestra cadena de valor cumpla con todos los estandares requeridos por la Compania.
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PR

e \ LA SATISFACCION DE NUESTROS
\/ CLIENTES

Para nuestra companiia, la satisfaccion del cliente hace parte de nuestro compromiso con la calidad vy el
servicio que brindamos; es por ello que cada ano realizamos una encuesta para evaluar nuestro desempeno
y marcar una diferencia en el mercado.

Indice de satisfaccion del cliente

PAiS 2010 2011
Colombia 85,7% 84,2%
Panaméa 87% 81%
Republica Dominicana 86% 76,7%
Haiti 74% 72%

Estos indicadores nos muestran una continuidad en la prestacién de un buen servicio y aunque tuvimos una
disminucion en algunos puntos frente a 2010, seguimos en una apuesta continua por el mejoramiento.

Nota:
En 2011 no se realizé la mediciéon de satisfaccion del cliente en la Regional USA, debido a la adquisicién de

nuevos activos cementeros y concreteros en el sureste norteamericano, lo cual implica una reconfiguracion
de la Compania que desvirtuaria los resultados de cualquier encuesta.

Promesa de valor: Transparencia en la informacién y mayor generacién de valor para nuestros accionistas.

NUMERO DE ACCIONISTAS

Cementos Argos a diciembre 31 de 2011: 7.889

RELACION CON NUESTROS ACCIONISTAS E
INVERSIONISTAS

El 18 de marzo de 2011 se celebrd la reunion ordinaria de la Asamblea General de Accionistas de la
Compafia.

Qudrum 83,98%
Total de acciones representadas 967.217.521

La convocatoria, asi como todos los documentos que iban a ser sometidos a consideracion de la Asamblea,
estuvieron a disposicidn de nuestros accionistas en la pagina web de la Compania. Asi mismo, dicha
convocatoria fue publicada con la antelacién de Ley en los periédicos El Tiempo y El Heraldo. Al dia
siguiente de finalizada la Asamblea, nuestros accionistas contaron con la emision de la reuniéon en la pagina
web (www.argos.com.co/cemargos).
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CANALES DE COMUNICACION CON ACCIONISTAS E
INVERSIONISTAS

En la Compania contamos con diferentes canales de comunicacién con nuestros accionistas e
inversionistas, los cuales nos permiten tener una relacién dindmica de doble via para la recepcion

de informacioén, requerimientos o sugerencias y para la remisién de la informacion que encontramos
indispensable para este grupo de interés. De esta forma, cumplimos durante 2011 con la transmision de
Informacién Relevante a través de la pagina de la Superintendencia Financiera, suministramos a nuestros
inversionistas informacion agil y oportuna en la pagina web de la Compania, permitimos el ejercicio regular
del derecho de inspeccién vy, entre otros, mecanismos de comunicacion eficiente.

Pagina web para inversionistas: www.argos.com.co/cemargos

Oficina de Atencién al Accionista, administrada por Fiducolombia: [+57(4) 404 2371, +57(4) 404 2362,
+57(4) 404 2453, +57(4) 404 2451, +57(4) 404 2452]

Oficina de Atencién al Inversionista, administrada por el vicepresidente de Finanzas Corporativas (rsierra@
argos.com.co) y el asistente de Presidencia (turibe@argos.com.co).

Pagina web de la Superintendencia Financiera, a travées de la cual se divulga la informacion relevante:
www.superfinanciera.gov.co.

Durante 2011, no tuvimos conflictos de ninguna indole con nuestros accionistas o inversionistas.
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Nuestra promesa de valor: La conservacion de relaciones de buena vecindad con las comunidades de
influencia de nuestra operacién y apoyo en el desarrollo local.

INVERSION POR REGION

Republica Dominicana 2010 Reptiblica Dominicana 2011
Inversién: 31.353 délares Inversion: 42.142 délares
Beneficiarios: 1.787 personas Beneficiarios: 1.255 personas

Haiti 2010 Haiti 2011
Inversién: 342.274 dolares Inversién: 491.231 délares
Beneficiarios: 53.387 personas Beneficiarios: 33.419 personas

Programa de vivienda Haiti: 830.191 délares - Beneficiarios: 130

Cartagena 2010
Inversion: 1.261.000 ddlares
Beneficiarios: 18.450 personas

Cartagena 2011
Inversion: 1.327.077 délares
Beneficiarios: 72.852 personas

_aSTa

Panama 2010 Panama 2011
Inversién: 156.683 dolares Inversion: 123.100 délares
Beneficiarios: 3.252 personas Beneficiarios: 3.136 personas

. ¥

X . Regional Colombia

Regional Caribe

Inversion 2010: 7.312.310 dolares Inversion 2011: 9.151.278 dolares
Beneficiarios 2010: 428.450 Beneficiarios 2011: 474.442
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); GENERAMOS DESARROLLO SOCIAL

Contamos con 672 comunidades de influencia de nuestras operaciones en Colombia, Haiti, Republica
Dominicana y Panama, con quienes venimos trabajando en proyectos sociales que mejoren su calidad de
vida, especialmente la de los nifos.

Actualmente contamos con la Fundacién Argos, que opera desde hace seis afios los proyectos que se
desarrollan en Colombia enfocados en la linea de infraestructura educativa, y la Fundaciéon Cina, que
lleva dos anos y opera los proyectos que se ejecutan en Haitf; en las demas regiones en donde tenemos
presencia, los programas sociales se ejecutan directamente por la operacion llevando siempre el mismo
enfoque y lineamiento corporativo de Argos.

En 2011, nuestra inversion social directa fue de nueve millones de ddlares en las siguientes lineas de
intervencion: infraestructura y calidad educativa, construccion y mejoramiento de vivienda, infraestructura
comunitaria y proyectos productivos, y logramos llegar a 474.442 beneficiarios.

Es también importante resaltar la culminacion del proyecto de construccion de 48 viviendas nuevas para
nuestros colaboradores en Haiti que fueron afectados por el terremoto de 2010 y la vinculacién, en 2011, de
la Compania y de nuestros colaboradores y contratistas en la emergencia invernal que ha vivido Colombia,
participando activamente en campanas y proyectos que hemos desarrollado para brindar apoyo a la
poblacién afectada por el invierno en Colombia, especialmente en los departamentos de Atlantico, Sucre,
Cordoba, Bolivar, Cundinamarca, Valle, Antioquia y Boyaca.

REGIONAL COLOMBIA

FUNDACION ARGOS, COLOMBIA

La Fundacion Argos realizd este ano mediante el acompafnamiento de Compartamos con Colombia, unos
talleres de innovacion social con el fin de hacer un balance de la gestion de la Fundacién durante los
Ultimos cinco afos y realizar un plan estratégico a largo plazo.

De ese trabajo obtuvimos principalmente dos resultados muy significativos:

e Lafocalizacion de la Fundacién Argos en temas de infraestructura educativa para la calidad.

e La separacion del presupuesto de atencién a las comunidades de influencia del de la Fundacion Argos.

INFRAESTRUCTURA Y CALIDAD EDUCATIVA

NuUmero de Instituciones educativas construidas: 11
NuUmero de instituciones educativas mejoradas: 29

NUmero de beneficiarios: 77.957
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DESARROLLO LOCAL - MATRIZ DE OPERACION

3

En 2011 logramos crear una matriz de operacién a través de la cual identificamos los asuntos méas
relevantes para nuestras comunidades y los diferentes impactos sociales y ambientales generados por
nuestras operaciones a las poblaciones vecinas. A partir de esta matriz se definen los principales proyectos
que se desarrollan; en total realizamos 82 proyectos enfocados en:

LINEA DE INTERVENCION NUMERO DE PROYECTOS NUMERO DE BENEFICIARIOS
Fortalecimiento comunitario 21 24.727
Fortalecimiento social 29 2.784
Infraestructura comunitaria 13 38.462
Infraestructura de vivienda 14 5.823
Proyectos productivos 5 1.971
TOTAL GENERAL 82 73.767
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RECURSOS GESTIONADOS

44%

RECURSOS GESTIONADOS SOBRE
EL VALOR TOTAL DE LOS PROYECTOS

= Aporte Argos 44%
Aporte alianzas 56%

Apalancamiento: 1.79

ARGOS, FIRME CON LA RECONSTRUCCION DE COLOMBIA

Argos, a través de su Fundacion, ha aportado mas de 1.944.444 doélares para la reconstruccion del pals
solidarizandose con los afectados por la ola invernal, desarrollando alianzas con diferentes empresas y con
el Gobierno para lograr, mediante aportes econémicos y materiales, apoyar a quienes mas lo necesitan,
especialmente a los nifos, a través de la reconstruccion o reposicion de institucciones educativas afectadas.

REGIONAL CARIBE
PANAMA

En 2011 avanzamos en nuestro programa de educacion en Panama con intervenciones en la adecuacion
de espacios de aprendizaje y con programas de calidad educativa, que permitieron beneficiar a 3.136
estudiantes. Este programa ha generado mejoras en Ios procesos de ensefnanza en el aula en las
instituciones educativas de nuestras zonas de influencia, con el acompanamiento y priorizacion de las
comunidades que son: Nuevo San Juan, Valle la Unién, la Coclesana, Pueblo Grande, Naju y Tocumen.

REPUBLICA DOMINICANA

En 2011 logramos intervenir cinco instituciones educativas de la mano de Sur Futuro, para beneficiar a 1.255
estudiantes y docentes con programas de mejoramiento de la infraestructura educativa, calidad educativa,
campamentos estudiantiles, educaciéon ambiental, equipamiento y fortalecimiento de las instancias de
participacién escolar en las comunidades de Nigua, Najayo y San Cristébal.

Intervenimos dos instituciones educativas con mejoramientos locativos e implementamos la tercera etapa del Premio

a la Innovacion, en el cual participaron las cinco escuelas de la zona con la ejecucion de siete proyectos de aula
dirigidos a fortalecer el conocimiento de los nifos y las nifas en temas ambientales, de salud y del territorio.
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FUNDACION CINA, HAITI

En 2011, a través de la Fundacion Cina, logramos la ejecucion de importantes proyectos; especialmente
queremos destacar la ejecucion completa de la reconstruccion de viviendas nuevas para nuestros
colaboradores afectados por el terremoto de 2010. Un total de 48 viviendas fueron construidas de la mano
de cada una de las familias, y estan en ejecucion 58 mas que tuvieron afectaciones parciales. Para el
desarrollo de estas obras, Argos aporté dos millones de dolares.

e Linea educacion

e Linea de proyectos productivos
e Infraestructura comunitaria

e Linea salud

e Linea recreacion

¢ Linea medio ambiente
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PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

Este afno consolidamos el programa de voluntariado en el Caribe, logrando involucrar a nuestros
colaboradores de Panama, Republica Dominicana y Haiti en actividades de tiempo y donacién de dinero.

Realizamos una campafa con nuestros colaboradores, de donacién de mochilas y kits escolares, en

la Regional Colombia y en la Regional Caribe para los nifos de las comunidades cercanas a nuestras
operaciones, y logramos beneficiar a 2.000 nifos en Colombia, 130 en Haiti, 100 en Republica Dominicana
y 300 en Panama.

COLABORADORES EN COLABORADORES TOTAL CONTRATISTAS Y
COLABORADORES EN
PROGRAMAS CONTINUOS VINCULADOS CON DINERO PROVEEDORES VINCULADOS EN

_ CAMPANAS POR UN DiA _ q
EN EL ANO APORTES EN DINERO APORTADO CAMPANAS POR UN DIA

148 363 2.222 33.641 106

Nota: cifras en ddlares.

Nuestra promesa de valor: Cumplimiento de la Ley y buenas relaciones con el Gobierno para el progreso
de los paises donde tenemos presencia.

CIUDADANIA CORPORATIVA

En nuestra compania creemos que ser un buen ciudadano significa respetar las normas y leyes de los
paises en donde operamos, ser transparentes con la informacion y éticos. De esta forma logramos una
sociedad mas equitativa y préspera.

En los paises en donde operamos tenemos una relacién continua de didlogo con los gobiernos nacionales y
locales y con las autoridades ambientales que supervisan y regulan nuestras operaciones.

También realizamos importantes alianzas para el desarrollo y progreso, buscando la superacion de la
pobreza, especialmente en aquellos en donde los indices de desarrollo humano son mas bajos. En este
aspecto hemos logrado trabajar en programas de educacién, vivienda y proyectos productivos, mejorando
la calidad de vida de las comunidades de influencia de nuestra operacion.

Es asf como nuestro compromiso ciudadano se refleja en nuestras practicas de Gobierno Corporativo,

nuestra relaciones laborales en el pago justo a nuestros colaboradores, la transparencia en los informes
financieros, en el pago de impuestos y en el desarrollo de las poblaciones.
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Nuestra promesa de valor: La construccion de relaciones armoénicas y equitativas con nuestros
proveedores y contratistas, dentro de una cadena productiva responsable, que propenda por las mejores
practicas en materia laboral, social y ambiental.

Para Argos, los proveedores son sus aliados estratégicos; esta alianza se ha construido a través de

relaciones basadas en la confianza y de largo plazo, que son pilar dentro de los valores de nuestra
organizacion y en los que trabajamos mancomunadamente todos los dias.

LOGROS EN LA GESTION CON
PROVEEDORES

Se dio comienzo a la implementacion de indicadores de gestion de entregas del proveedor con nuestro
compromiso de retroalimentacion periddica para aportar en su mejoramiento continuo y seguir en pos de
consolidar las relaciones a largo plazo.

Ampliamos de manera importante la gama de proveedores para tener en cuenta en negociaciones, lo que
es coherente con nuestros principios de transparencia y oportunidad para todos.

Por otra parte, comenzamos la implementacion de evaluaciones anuales a todos los proveedores con
definiciones claras de parametros de medida para lograr equidad con todos teniendo en cuenta las
diferentes variables que pueden impactar en dichas evaluaciones.

B
e
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DIMENSION AMBIENTAL

Promesa de Valor: El desarrollo responsable de nuestras actividades productivas teniendo en cuenta la
disminucion o compensacion de los impactos ambientales.

Durante 2011 iniciamos el desarrollo de una estrategia de largo plazo precisando nuestra Politica de
Sostenibilidad en la arista ambiental, de tal manera que se enfoque en los temas que impactan de forma
significativa las diferentes actividades que desarrollamos. Es asi como creemos que nuestra gestion
ambiental debe basarse en los siguientes pilares:

Fortalecimiento del elemento ambiental en la cultura de Argos y sus grupos de interés
Cambio climatico

Eco-eficiencia

Biodiversidad

Construccién sostenible

oW =

Trabajamos en iniciativas que se relacionan con el nuevo enfoque de la arista ambiental en la Politica de
Sostenibilidad. Ademas, en 2012 realizaremos la planeacion de nuestras metas para los préoximos diez afios
en cada uno de los pilares mencionados.

CAMBIO CLIMATICO

* Medicién de la Huella de Carbono: Creacion de una herramienta automatica para el calculo de la Huella
de Carbono de Argos, la cual brinda la posibilidad de hacer seguimiento mensual a la generacion de
gases efecto invernadero, presentadas en CO,, para cada una de las plantas de produccién de cemento
en Colombia que son responsables de mas del 70% de las emisiones totales de Carbono.

* En 2011 obtuvimos el registro, por parte de Naciones Unidas, del Proyecto de Mecanismos de
Desarrollo Limpio por la reforestacion de 2.750 hectareas en Teca (Tectonagrandis), ubicado en los
municipios de Sonson, en el departamento de Antioquia, y San Onofre, en el departamento de Sucre,
que generara una captura de 900.000 toneladas de Carbono, en los 20 afios de vida del proyecto.

* Obtencion de certificados equivalentes a 18.831 toneladas de reduccion de CO,, a traves del programa C3
de concreto administrado por West Main Consultants y financiado por The Climate Trust, en la Regional USA.

* Desarrollo de proyecto de medicion de la Huella de Carbono en las operaciones de concreto en la
Regional Colombia.

* Desarrollo técnico de concretos verdes en la Regional Colombia: este proyecto tiene las siguientes
areas principales de trabajo:

* Cementantes suplementarios: Incremento de utilizacion de la escoria, pasando del 20% al 35%.
Incorporacion de ceniza volante del 10% a 15%.

* Aditivos de ultima generacion: Desarrollo con el proveedor, de aditivos con alto poder de
reduccion de agua en la mezcla final, reduccion de consumo de agua del orden de 40 It/m?.

* Durabilidad: Compra de equipos de laboratorio para evaluacion del proceso y del portafolio de

productos, gama de productos vendidos por durabilidad y predictibilidad mediante el analisis de
ciclo de vida del producto del concreto entre 60 y 100 anos, segun resistencia.
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e Disminucién de residuos: Busqueda permanente de usos alternativos de los subproductos del
proceso de produccién de agregados como puzolanas, y recuperacion del concreto mediante
la utilizacion de aditivos inhibidores de fraguado, lo que permite disminuir la disposicién de los
residuos de concreto en cada viaje.

ECOEFICIENCIA

* Implementacién del convenio de reconversion a tecnologia limpias en las plantas de cemento en
Colombia, lo que permitira reducir las emisiones de material particulado y oxidos de azufre.

* Evaluacion del potencial del polvillo de horno para usarlo como acondicionador de suelo para la
agricultura.

* Reciclaje de residuos de concreto en las operaciones de concreto de las Regionales USA y Colombia.

BIODIVERSIDAD

» Suscribimos e iniciamos el proyecto con la Universidad de Antioquia para la investigacion en la
rehabilitacién de suelos afectados por la minerfa.

e Setienen viveros de especies nativas en las siguientes instalaciones en Colombia: plantas de cemento,
en Yumbo y Rioclaro; minas de agregados, en La Gabriela, San Marcos y Arroyo de Piedra.

CONSTRUCCION SOSTENIBLE

* Adquisicion del 9,33% Ceratech, una compafia estadounidense que cuenta con tecnologia de Ultima
generacion para producir cemento con cero emisiones de CO,, a partir de flyash o ceniza volante
(residuo que resulta de la combustién de carbdn usado para generar energia eléctrica).

* Investigacion, desarrollo y promocién de productos verdes en la Regional USA mediante la innovacion
en productos como el concreto verde utilizado para el disefio de vegetacién en techos, entre otros, y la
utilizacion de técnicas como el relleno fluido, que es una manera eficaz de rellenar zanjas y proporciona
una base sélida para pavimentos y fundaciones sin necesidad de equipo pesado de excavaciéon y
la promocién del concreto autocompactante; se reducen los tiempos de colocaciéon. También se
contribuye, mediante buenas practicas, al calculo de la huella de carbono para la certificacion LEED
(Leadership in Energy and Environmental Design) en las edificaciones.

PROYECTOS INNOVADORES

Contamos con procesos de investigacion y tecnologias, que en 2011 se centraron en la eficiencia energética
y la reduccién de las emisiones con varios proyectos que apuntan a disminuir la huella de carbono medida
en CO, (didxido de carbono) y otros gases como el SOx (6xido de azufre) y NOx (6xido de nitrogeno).

A continuacion, un listado de los proyectos adelantados en el afo:

* Captura de CO, mediante algas

e Oxicombustion

* Nuevos cementos

* Bioenergia

e Mineralizacién

* Mejoras en los combustibles fosiles
* Biodesulfurizacion en el carboén

54 INFORME SOSTENIBILIDAD 2011



PROYECTOS FORESTALES

En el marco de nuestra Politica de Sostenibilidad, hemos adelantando en Colombia diversos proyectos
forestales como mecanismo de compensacion por la huella ambiental de la Organizacién y recuperacion
efectiva de areas intervenidas.

Concebimos nuestros proyectos forestales como un camino hacia el desarrollo sostenible y la inclusion
social.

Contabilizamos 6.464 hectareas sembradas, localizadas en los departamentos de Bolivar, Antioquia,
Boyaca, Caldas, Sucre, Cérdoba y Valle.

En 2011 reforestamos 858 hectareas nuevas, alcanzando 6.464 hectareas, de un total de 10.000 que es
nuestra meta a largo plazo.

R T
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BOLIVAR

SUCRE

CORDOBA

ANTIOQUIA

BOYACA
CALDAS

*MDL (Mecanismo de Desarrollo Limpio), regulado por el protocolo de Kioto.
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¢ Vinculacién de mano de obra local con empleos formales y todas las prestaciones sociales legales.
Esto es relevante en el entorno rural de Colombia, donde es dramatico el alto indice de desempleo e
informalidad.

e Desde 2005, generamos aproximadamente 450 empleos directos permanentes.

e Equidad de género: el proyecto es una alternativa para la poblacidén campesina femenina, en especial
para madres cabeza de familia, ya que en la actividad forestal las mujeres participan en investigacion,
viveros, siembra, gestidon administrativa, interventoria, planificacién, entre otras actividades.

¢ Enlinea con las préacticas de responsabilidad social corporativa, para las comunidades cercanas a la
reforestacion se adelantan proyectos de infraestructura y calidad educativa, desarrollo comunitario,

formacién ambiental, liderazgo, fortalecimiento de jévenes, proyectos productivos, entre otros.

¢ Desde 2005, los programas de responsabilidad social adelantados en cercanias de los proyectos han
beneficiado alrededor de 49 mil personas.

¢ Proteccion de suelos: la reforestacion mejora la calidad de ellos, evitando su degradacion.

¢ Disminucién de erosioén: los bosques reforestados regulan los flujos de agua en los causes, evitando las
inundaciones y el transporte de sedimentos a los rios.

¢ Las zonas donde se realiza la reforestaciéon se convierten en fabricas de agua, mejorando la cantidad y
calidad de ella.

¢ Reduccion de presion sobre los bosques naturales.
¢ Creacion de refugios y corredores para la fauna: las zonas reforestadas, al conectarse con los bosques

primarios, amplian las posibilidades para la conservacion de la flora y fauna en diferentes zonas del
pais.

e Captura de CO,: los boques reforestados son una de las formas mas eficientes y de mayor impacto
para reducir los gases del efecto invernadero.

; . INVERSION
AREA INVERSION p
EMPLEOS , VIAS EQUIVALENTE
p AREA EN MDL REFORESTADA ESTABLECIMIENTO
NUCLEO GENERADOS . CONSTRUIDAS APROXIMADO (EN
(HECTAREAS) EN 2011 APROXIMADO (EN
EN 2011 p . (KM) MILLONES DE
(HECTAREAS) MILLONES DE DOLARES) .
DOLARES)
Carmen de Bolivar 120 400,25 1.043.333 5,40 197.778
San Onofre 155 1.677,20 320,00 642.778 1,50 79.444
Puerto Libertador 120 94,00 221.111 6,00 191.111
Zona Centro 34 270,28 44,00 67.778 1,50 1.111
Zona Sur Occidente 21 0,00 0,0 0,00 0,0
TOTAL 450 1.947,48 858,25 1.975.000 14,40 469.444
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Entre los afos 80 y 90, adelantamos proyectos de reforestacién en la zona norte de Colombia (Sucre,
Coérdoba y Sur de Bolivar) con 4.355 hectareas sembradas

A partir de 2009, decidimos incrementar significativamente nuestra actividad reforestadora en teca y
escogemos la regiéon de Montes de Marfa por sus condiciones climaticas, la calidad de sus suelos y la
posicion estratégica para la exportacion. De igual manera, y en linea con nuestra Politica de Sostenibilidad,
la inversion en esta region conlleva no solamente un inmenso potencial de generaciéon de empleo formal,
sino la oportunidad de retorno de los campesinos a la zona y la reconstruccién de tejido social.

Desde el comienzo de nuestra estrategia de adquisicion de tierras en esta region, hemos mantenido un
estricto cumplimiento de la Ley siguiendo un protocolo corporativo interno, el cual incluye una debida
diligencia legal con estudios de titulos serios, sin intermediarios al momento de la compra, pagando a
precios de mercado y escriturando por el valor pagado.

A continuacién presentamos una breve descripcion y los resultados de los principales indicadores
ambientales de las operaciones cementeras y concreteras de Argos en sus tres regionales: Colombia,
Caribe y USA. La informacién que se presenta en cada una de las tablas aplica Unicamente para las plantas
de cemento (incluidas sus minas asociadas), las plantas de generacion de energia y las plantas de concreto
de la Comparniia. No se incluyen las operaciones logisticas. Es importante resaltar que en el informe de 2010
la informacién se reportd por negocio y no por proceso Y, por ende, los datos de las plantas de cemento

y las plantas de generacion se reportaron unificadamente en el negocio de cemento. Igualmente, en el
informe de 2010 no se incluyeron las minas asociadas al negocio de cemento.

CODIGO REFERENCIA RELEVANCIA

Este indicador describe la contribucién de la organizacion a
Materiales utilizados por peso la conservacién de la base de recursos y sus esfuerzos para
0 por volumen. reducir la intensidad de uso de materiales e incrementar la
eficiencia de la economia.

EN1

El objetivo de este indicador es identificar la capacidad de la
organizacion para utilizar materiales valorizados. El uso de
estos contribuye a reducir la demanda de materiales virgenes y
a la conservacion de la base global de recursos.

Porcentaje de los materiales
EN2 utilizados que son materiales
valorizados (reciclados).

Este indicador mide el consumo directo de energia segun
fuentes primarias de la Organizacion.

Este indicador recoge el Ambito 1 del Protocolo de Gases de
Efecto Invernadero de WRI/WBCSD.

Consumo directo de energia
EN3 desglosado por fuentes
primarias.

Este indicador mide la energia necesaria para producir y
suministrar la electricidad y otros productos energéticos
Consumo indirecto de energia intermedios adquiridos que conllevan un consumo significativo
EN4 desglosado por fuentes de energia fuera de los limites de la organizacién informante.
primarias. Esto también permite calcular las emisiones indirectas de
gases de efecto invernadero. Comprende el Ambito 2 del
mencionado Protocolo WRI/WBCSD.
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CODIGO REFERENCIA RELEVANCIA

La informacién sobre el volumen de agua captado por tipo de
fuente ayuda a comprender la escala general de los impactos
y riesgos potenciales asociados con el consumo de agua por
la Organizacion y proporciona una cifra de partida para otros
célculos relativos a consumo vy eficiencia.

Captacion total de agua por

B fuentes.

El grado de reutilizacion y reciclaje de agua puede servir como
medida de la eficiencia y demostrar el éxito de la organizacion
Porcentaje y volumen total de  a la hora de reducir sus captaciones y vertidos totales de agua.
agua reciclada vy reutilizada. Una mayor reutilizacion y reciclaje de agua puede traducirse en
una reduccion de los costes de consumo, tratamiento y vertido
de agua.

EN10

Las emisiones de gases de efecto invernadero son la principal
causa del cambio climatico y estan reguladas por el Convenio
Marco de las Naciones Unidas sobre Cambio Climatico
(UNFCC) y el subsiguiente protocolo de Kioto.

Emisiones totales, directas e
EN16 indirectas, de gases de efecto
invernadero, en peso.

Este indicador mide el nivel de emisiones atmosféricas de la

Organizacion.

La reduccioén de los contaminantes controlados conlleva a
NOx, SOx y otras emisiones una mejora de las condiciones de salud de los trabajadores

EN20 significativas al aire por tipoy vy las comunidades circundantes. Dichas reducciones o un

peso. desempefo demostrado mas alla del cumplimiento normativo

pueden mejorar las relaciones con las comunidades y con los

trabajadores afectados, asi como la capacidad para mantener

o expandir las operaciones.

Mediante la mejora progresiva de la calidad del agua vertida
y/o la reduccién de su volumen, la Organizacién cuenta con
la posibilidad de reducir su impacto sobre el medio ambiente
circundante.

Vertidos totales de aguas
EN21 residuales, segun su
naturaleza y destino.

Las cifras de generacioén de residuos a lo largo de varios

Peso total de residuos anos pueden indicar el nivel del avance conseguido por la
EN22 generados, segun tipoy Organizacion en la disminucion de residuos. También puede
método de tratamiento. indicar mejoras potenciales en eficiencia de procesos 'y
productividad.

Esta medida evalla las acciones emprendidas por la
Organizacion para reducir los impactos ambientales negativos
y mejorar los impactos positivos del disefno y la entrega de
sus productos y servicios. El disefno favorable para el medio
ambiente puede ayudar a identificar nuevas oportunidades de
negocio, diferenciar los productos y servicios y estimular las
innovaciones tecnolégicas.

Iniciativas para mitigar los
impactos ambientales de los
productos y servicios, y grado
de reduccion de ese impacto.

EN26

Fuente: Protocolos de los Indicadores G3.1: Medio Ambiente (EN)
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COMPARATIVO

INDICADOR

Porcentaje de los
materiales utilizados que
son materiales valorizados
(reciclados).

Porcentaje de los materiales
utilizados que son materiales
valorizados (%)

Consumo de energia
EN4 indirecta desglosado por
fuentes primarias.

Consumo total de energia indirecta
(GJ/arno)

1.399.1561

1.230.327




INDICADOR 2010 2011

Volumen total de agua reciclada/
reutilizada por la Organizacion (m3/ 3.598.812 2.686.405
afno)
Porcentaje y volumen total
EN10 de agua reciclada
y reutilizada.

Volumen total de agua reciclada/
reutilizada por la Organizacion (% 41,34% 0,64%
agua total captada)

Material particulado (MP) (t/ano) 4.777 5.700
NOx, SOx y otras
EN20  emisiones significativas al .
aire por tipo y peso. SO, (t/ano) 11.272 13.935
NOx (t/afo) 2.623 6.525




INDICADOR

EN21

EN22

62

Vertimientos totales de
aguas residuales, segin
Su naturaleza y destino.

Peso total de residuos
generados, segun tipo y
método de tratamiento.

2010
Destino de los efluentes Aguas superficiales
Efluentes
domeésticos:

Trampa de grasas
+ Pozo séptico +
, : , Fil i
Método de tratamiento mas usado |t.ro LRI
flujo ascendente.
Efluentes
industriales:
sedimentador.

Descarga total (m®/afno) 2.049.152
DBOS (t/ario) 32,69
SST (t/ano) 97,56
Tipo de residuos Peligrosos
Compostaje (t/ano) 0,00
Reuso (t/afno) 18,25
Reciclaje (t/ano) 348,33
Recuperacion (t/afio) 51,31
Incineracion (t/afo) 69,10
Relleno sanitario (t/afio) 73,24
Inyeccion en pozos profundos (t/afno) 0,00
Almacenamiento in situ (t/ano) 2,00
Coprocesamiento (t/ano) 0,00
Otros (t/afno) 54,08
Tipo de residuos No peligrosos
Compostaje (t/ano) 164,67
Reuso (t/ano) 1.973,72
Reciclaje (t/ano) 3.235,91
Recuperacion (t/afio) 0,00
Incineracion (t/afio) 16,54
Relleno sanitario (t/ano) 1.107,73
Inyeccion en pozos profundos (t/afno) 2,44
Almacenamiento in situ (t/afno) 0,00
Coprocesamiento (t/ano) 90,28
Otros (t/afo) 19.498,73

2011

1.359.635
20,96

113,17

0,00
71,99
21,95
79,80
62,66

218,04

0,00

2,00

6,71

16,52

128,03
44,69
833,81
0,00
10,34
1.073,06
0,00
0,00
80,38

2.278,35
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INFORMACION ADICIONAL

Durante 2011 fuimos merecedores de varios reconocimientos, entre los cuales se destacan:

REGIONAL COLOMBIA

Segundo lugar en la categoria Cero Accidentes del Premio a la Excelencia Sura en Cali, ganadores en la
categoria Cero Accidentes en Antioquia y el Eje Cafetero por el Centro de Distribucién Medellin.

Nuestra operacién de Canteras de Colombia, en el Municipio de Bello, obtuvo la distincién Cantera Verde,
otorgada por Corantioquia y el Centro Nacional de Produccion Mas Limpia (CNPML), y el Premio a la Mineria
Responsable, otorgado por la Gobernacion de Antioquia y la Corporacion Calidad.

Ademas, continuamos manteniendo la distincion otorgada por la Corporacién Autbnoma de los Rios Negro
y Nare (Cornare) desde el ano 1999 con el Premio Progresa, en la Planta Rioclaro, y en anos posteriores
para la Planta Cairo y la Planta de Concretos Marinilla.

Premio Alianza por la Equidad, entregado por la Gobernacién de Antioquia en la categoria de Gran
Empresa, por la labor social desarrollada en el departamento, en busqueda del cumplimiento de los
Objetivos del Milenio.

REGIONAL CARIBE

En Republica Dominicana, recibié en octubre la Certificacion de Cumplimiento con la Normativa 522-06 del
Cédigo de Trabajo sobre Higiene y Seguridad Industrial, por parte del Ministerio de Trabajo de dicho pals.
Republica Dominicana recibié mencion especial en la categoria Premio a la Gestién Ambiental de la
Industria, reconocimiento otorgado por la Asociacion de Empresas Industriales de Herrera, en los Premios a
la Excelencia Industrial de la Republica Dominicana.

Cementos Coldn recibié mencion especial en la categoria Premio a la Gestiéon Ambiental de la Industria,
reconocimiento otorgado por la Asociacién de Empresas Industriales de Herrera, en los Premios a la
Excelencia Industrial de la Republica Dominicana.

REGIONAL USA

También destacamos que la Asociacion Nacional de Concreto (NRMCA, por sus siglas en inglés) otorgo la
certificacion Green Star a 60 de nuestras plantas ubicadas en Estados Unidos, posicionando a Argos como
la segunda companfia con mayor nimero de plantas certificadas en ese pais.

Tres de nuestras plantas de cemento en la Regional USA recibieron recientemente el reconocimiento Wildlife

Habitat Council (WHC) por nuestros esfuerzos de conservacion de la vida silvestre y el habitat de los lugares
en donde se encuentran estas cuatro plantas.
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Contamos con los mas altos estandares en la certificaciéon de nuestras operaciones:

REGIONAL COLOMBIA
CERTIFICACIONES ISO

ISO 9001 Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), para cemento y concreto.

ISO 14001 Sistema de Gestion Ambiental, en las plantas de Cemento Sogamoso y Nare, Zona Franca y en
las plantas de Concreto Medellin y Puente Aranda.

OHSAS 18001 de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, en las plantas de cemento de Nare, Sogamoso
y en las plantas de produccién de concreto de Medellin, Cali, Barranquilla y Puente Aranda.

SELLOS

NEGOCIO ALCANCE INSTALACIONES (PLANTAS) SELLOS

Barranquilla, Sabanagrande, Zona Franca,

Cementos Toluviejo, Rioclaro, Cairo, Sogamoso y Sellos NTC 121y 321 Cemento Portland Tipo |
Yumbo

Sellos ASTM C - 1157 Cemento Blanco Tipo | (Uso
Cementos Nare

general)
Cementos Nare Sellos ASTM C - 1157M Cemento Blanco Concretero
Cementos Zona Franca Sellos NTC 121 y 321 Cemento Portland Tipo Il
Cementos Zona Franca Sellos NTC 1398 Cal Viva y Cal Hidratada

CERTIFICACION BASC VERSION 3-2008, SEGURIDAD DE
LOGISTICA Y COMERCIO INTERNACIONAL - SGCS BASC

NEGOCIO ALCANCE INSTALACIONES (PLANTAS) CERTIFICADO

Cementos Nare BASC Versién 3 2008
Cementos Toluviejo BASC Version 3 2008
Cementos Zona Franca incluye la instalacién portuaria BASC Versién 3 2008
Puerto Sociedad Portuaria Golfo de Morrosquillo BASC Versién 3 2008
Cementos Planta Barranquilla, incluye el Puerto BASC Version 3 2008
Logistica Logistica Medellin CDM BASC Version 3 2008
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CERTIFICACION API SPEC 10A ESPECIFICACIONES DE
CEMENTOS Y MATERIALES PARA LA CEMENTACION
DE POZOS (CEMENTO PETROLERO)

NEGOCIO ALCANCE INSTALACIONES (PLANTAS) CERTIFICADO

Cementos  San Gil API Spec 10A

LABORATORIOS DE CALIDAD DE CONCRETOS Y
AGREGADOS ACREDITADOS

El Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia, ONAC, nos entreg¢ el Certificado de Acreditacion
a los laboratorios de las plantas de concretos y agregados de: Barranquilla, Medellin, Cartagena, Cali,
Fontibén, Puente Aranda. La certificacién acredita que los laboratorios cumplen con los requisitos
especificados en la norma ISO/IEC 17025:2005, con el alcance:

¢ NTC-1776: Método de ensayo para determinar por secado el contenido total de humedad de los agregados.
¢ NTC - 77: Método de ensayo para el analisis por tamizado de los agregados finos y gruesos.

¢ NTC -92: Determinacion de la masa unitaria y los vacios entre particulas de agregados.

¢ NTC-176: Método de ensayo para determinar la densidad y la absorciéon del agregado grueso.

e NTC-237: Método para determinar la densidad y la absorcién del agregado fino.

¢ NTC-127: Método de ensayo para determinar las impurezas organicas en agregado fino para concreto.

e NTC - 78: Método para determinar por lavado el material que pasa el tamiz de 75 mium en agregados
minerales.

*« NTC 673:2010 Ensayo de resistencia a la compresién de especimenes cilindricos concreto.

* NTC 2871:2004 Método de ensayo para determinar la resistencia del concreto a la flexion (utilizando una
viga simple con carga en los tercios medios).

* NTC 5640:2008 Cambio longitudinal del mortero y el concreto de cemento hidraulico endurecido.
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REGIONAL CARIBE
PANAMA

* 1SO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

REPUBLICA DOMINICANA

e SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001 y Sello de Producto.

REGIONAL USA

Contamos con un sistema de administracion de calidad (Quality Management System - QMS) que cumple
con el ACI 121 (American Concrete Institution) y que corresponde en Colombia al ISO 9001. Este registro se
encuentra para los estados de Texas, Georgia, Carolina del Norte y Carolina del Sur.

* Certificado de Excelencia en Calidad otorgado por la NRMCA.

* Certificacion Green Star a 60 plantas de concreto en Estados Unidos.
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Informe de verificacion independiente al Informe de Sostenibilidad 2011

Ala Direccian de Cementos Argos 5. A,

5 de marzo de 202

Hemos efectuado una verificacitn independiente con aseguramiento limitado a su Informe de Sostenibilidad 2011,
el cual incluye los datos e informacion general tanto de su entidad como de 13 de las compaiias del Girupo
Empresarial Argos, en adelante, entidades relacionadas,

Nuestro aseguramiento se ha limitado a lo ejecucion de procedimientos de verificacion en los siguientes contenidos

especificos:

a.  Elementos descriptivos del Informe de Sostenibilidacd.

b.  Enfoques de gestin relativos a las dimensiones en Sostenibilidad establecidas por PwC eomo materialis o
relevantes, tanto para su entidad como para sus grupos de interés.

¢ Datose informacién de desempeiio identificados por PwC como materiales o relevantes, reportados por su
entidad bajo los siguientes indicadores de la versian G3.0 2006 de la Guia para Elaboracion de Informes de
Sostenibilidad de la Global Reporting Initiative (GRI) en su nivel de aplicacion B autodeclarado :

Econdmicos: ECa v ECg.

Ambientales: EN2 al ENg. ENS, EN16 v ENao,

Laborales: LA1 al LAg, LA7, LA1o, LA1z v LA,

Derechos humanos: HR1, HR6 v HR7.

Responsabilidad de producto: PR1v PR3,
= Sociedad: S04 v SO8,

d.  Informacién general reportada en el Informe de Sostenibilidad v sobre la cual se llevé a cabo una lectura
eritica ¥ se obtuvo evidencia.

Responsabilidad de la Direccion

La preparacién v presentacion del Informe de Sostenibilidad 2011 de Cementos Argos 8. A., de acuerdo con la
version G3.0 2006 de lo Guia para Elaboracian de Informes de Sostenibilidad de 1o Global Reporting Initiative
(GRI} en su nivel de aplicacion B antodeclaradn, es responsabilidad de su Direccion. Esta responsabilidad incluyve
la seleceion y aplicacion de métodos apropiados para preparar los contenidos; asi como ¢l diseqio, I
implementacion y el mantenimiento del control interno relevante para la sdecuada preparacion v presentacion de
la informacidn,

Responsabilidad de PuwC

Nuestra responsabilidad eonsiste en emitir una conclusion sobre ls finbilidad de la informacion de desempeiin,
cuantitativa y cualitativa, reportada en el Informe de Sostenibilidad 2011 de Cementos Argos 8. A.. en funcion del
trabajo de verificacion realizado v del aleance deserito en este informe.

Nuestro trabajo se llevé a cabo de acuerdo con la “Norma Internacional para Contratos de Aseguramiento,
diferentes de anditorias o revisiones de informacisn financiera histérica” 1SAE 3000 (por sus siglas en inglés), en
lo relativo a aseguramiento limitado. Dicha norma exige el cumplimiento de unos requisitos éicos, v que la
planificacion v ejecucion de nuestro trabajo permitan obtener un nivel de aseguramiento limitado respecto a que la
informaciin contenida en el Informe:

a.  Hastdo preparada, en todos los aspectos materiales, de acuerdo con 1a version G0 2006 de la Guia para
Elaboracion de Informes de Sostenibilidad de la Global Reporting Initiative (GRI),

PricewaterhouseCoopers Asesores Gerenciales Ltda,, Calle 100 No, 11A-35, Bogotd, Colombia
Tel: (57-1) 634 0535, Fax: (57-1) 634 0614, wiww.puc.com/co
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A la Direccion de Cementos Argos 8. A,
5 de marzo de 2012

b, Hasido agregada v reportada bajo una estructura de control interno libre de debilidades materiales,
¢, Muestra razonablemente la gestion sostenible de las entidades reportantes, v
d.  Cuenta con evidencia de respaldo suficiente.

Los procedimientos desarrollados para obtener evidencia en este nivel de aseguramiento son sustancialmente
inferiores a los de un trabajo de aseguramiento razonable; por lo tanto, la seguridad proporcionada también es
menor. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del profesional, incluyendo la evaluacion de los
riesgos por desviaciones materiales en la aplicacidn de las Guias para la Elaboracién de Informes de Sostenibilidad
de GRI.

Alcance de los procedimientos de verificacion

Dentro del aleance del trabajo realizado durante los meses de febrero y marzo de 2012, visitamos las oficinas
corporativas de Cementos Argos S. A. en Bogota y Medellin y una de sus plantas de cemento en Yumbe, Colombia,
v examinamos, sobre bases muestrales, los datos e informacién contenidos en su Informe de Sostenibilidad 2011 2
través de procedimientos que incluyen:

Inspeceion de los resultados cualitativos de la Jornada de Didlogos para la Sostenibilidad realizada en 2011,
Indagaciones con los responsables de la informacién econdmica, ambiental, social, laboral v de gobierno
corporativo en su Regional Colombia v de la informacitn econdmica en la Regional Estados Unidos acerca de
los procesoes de generacidn, recoleccidn v agregacion de datos,

. Inspeccion de politicas y procedimientos establecidos por su entidad,

¢ Procedimientos analiticos para indicadores cuantitativos seleccionados,

*  Pruebas sustantivas sobre datos y afirmaciones materiales mediante la inspeccion de documentos soporte de
origen interno ¥ externo, la revision de las formulas, la comprobacion de la exactitud aritmética de los
cleulos y la evaluacidn de la logica de las premisas v estimaciones realizadas por su entidad en el Informe de
Sostenibilidad del afo 2011,

*  Evaluacion de la adecuada aplicacion de la Guia para Elaboracién de Informes de Sostenibilidad de Ia Global
Reporting Initiative (GR1) en su versidn G3.0 2006, v

»  Evaluaeion del nivel de aplicacién autodeclarado por su entidad.

Limitaciones inherentes

La informacion no financiera esta sujeta a una mayor cantidad de limitaciones que la informacion financiera, dada
su naturaleza y los métodos usados para determinar, caleular v seleccionar la informacion. No coneluimos acerca
de la gestion sostenible de Cementos Argos $. A. o sus filiales; tampoco hemos realizado ningin trabajo sobre la
informacién reportada de periodos anteriores ni la relacionada con provecciones futuras y metas. Realizamos una
lectura completa de la informacion de Sostenibilidad incluida en el Informe 2011 de Cementos Argos S. A. para
poder evaluar la adecuada aplicacion de los principios de contenido v calidad establecidos en la Guia pari
Elaboracién de Informes de Sostenibilidad de GRI. No ohstante, nuestra opinién se restringe al aleance de
contenidos detallado en la primera seccidn de esta carta,

Conclusion - Aseguramiento limitado

Con base en los resultados de nuestro trabajo, no ha llegado a nuestro conocimiento ningin aspecto que nos haga
pensar que el Informe de Sostenibilidad 2011 de Cementos Argos $. A. no ha sido elaborado, en todos los aspectos
materiales. de acuerdo con la Guia para Elaboracion de Informes de Sostenibilidad del GRI, version Ga.0 2006:
que el control interno usado para agregar v reportar la informacién presenta debilidades materiales; que los datos
e informacion incluida en nuestro alcance no muestran razonablemente la gestion sostenible de las entidades
relacionadas, 0 no cuentan, en todos los aspectos materiales, con evideneia de respaldo suficiente; v que su
autodeclaracion del nivel de aplicacion de la Guia para Elaboracion de Informes de Sostenibilidad del GRI. version
G3.0 2006, no es apropiada.
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Enfasis sobre el asunto - Recomendaciones

Sin calificar nuestra conelusion, recomendamos a Cementos Argos S. A, considerar para su proxima ejercicio de
reporte de Sostenibilidad las siguientes sugerencias, las cuales han sido ampliadas en el Informe de
Recomendaciones a la Direceidn:

a.  Respecto a la aplicacion de los principios de contenido v calidad de GRI:

= Fortalecer la aplicacién del principio de Materialidad a través de la priorizacion de los contenidos
significativos a ser incluidos en el Informe por cada entidad relacionada reportante, teniendo en cuenta
las caracteristicas particulares de las industrias en las que se desenvuelven, su objeto social, los contextos
regionales y locales en los que operan y las necesidades particulures de sus grupos de interés.

¢ Mantener su preocupacion por la Inclusion de grupos de interés reportando, ademis de las propuestas y
sugerencias que dichos grupos han manifestado en los didlogos, los compromisos y metas concretas
adquiridas por las entidades relacionadas reportantes a fin de dar respuesta a sus expectativas,

«  Reforzar la revelacion del Contexto de Sostenibilidad analizando el desempeiio de las entidades
relacionadas en el contexto de los limites v exigencias impuestos sobre los recursos ambientales o sociales
a nivel sectorial, local, regional o mundial, y midiendo la magnitud de sus impactos v aportes en los
correspondientes contextos geograficos en los que se desenvuelven.

»  Revisar la aplicacion del principio de Comparabilidad, de modo que se garantice que la informacion
reportada permita que los grupes de interés analicen los cambios experimentados por las entidades
relacionadas reportantes con el paso del tiempo, asi como con respecto a otras organizaciones.

«  Fortalecer la aplicacion del principio de Equilibrio, incluyendo ademas de los logros v aspectos positivos
del desempeiio, desaciertos que pudieran haber ocurrido en el periodo, asi como las metas y desafios de
las entidades relacionadas reportantes frente a la Sostenibilidad.

b.  Respecto a los contenidos incluidos en el Informe de Sostenibilidad zo11:

*  Encuantoalos enfoques de gestion, i) fortalecer la informacion revelada sobre la forma en que las
entidades relacionadas reportantes abordan los procesos de formacion, sensibilizacion, evaluacion v
seguimiento en las dimensiones y aspectos especificos de la Sostenibilidad, dentro de los que se
encuentran la relacion empresa - trabajador, diversidad e ignaldad, libertad de asociacion, prevencion del
trabajo forzoso, cumplimiento normativo, y transporte de los productos, entre otros; v ii) presentar
contenidos que orienten al usuario del Informe acerca de los comportamientos y contextos de todas las
entidades relacionadas reportantes,

*  Encuantoalos indicadores de desempeito, i) hacer uso de los protocolos de indicadores de GRI para
mejorar la comprension de la relevancia del indicador, posibles formas de obtener los datos, ¥
definiciones y referencias orientadoras para las entidades relacionadas reportantes: v ii) propender por el
reporte constante ¥ consistente de todas las entidades relacionadas a lo largo de los indicadaores de
desempeiio para disponer de informacién comparable respecto al desempeiio econdmico, ambiental ¥
social de las organizaciones.

L] E.especto a los procesos de generacion, recoleccion, agregacion. revision v aprobacion de datos e informacion
e respaldo:

*  Los lineamientos internos para el proceso de reporte estan en desarrollo, por lo que recomendamos
fortalecer la difusion de la Guia para Elaboracion de Informes de Sostenibilidad del Global Reparting
Initiative {(GRI) v de sus protocolos por indicador entre los responsables de la generacién v aprobacion de
los datos, a fin de lograr un proceso de reporte participativo v contributivo que facilite la consolidacion de
informacion, garantice la calidad de los datos reportados y refuerce entre sus colaboradores la
preccupacion de su entidad por una gestion sostenible.
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s Fortalecer los procesos de comprobacion y aseguramiento de la calidad de los datos cuantitativos e
informacion eualitativa incluida en todas las dimensiones del Informe de Sostenibilidad por planta,
empresa, pais y region, En adicion, involucrar a la Gerencia Corporativa de Auditoria v Riesgos en ¢l
proceso de revision para asegurar la calidad v fiabilidad del Informe de Sostenibilidad,

+  Enfatizar en el uso de los indicadores de desempeiio incluidos en el Informe de Sostenibilidad como
herramientas para la identificacion de riesgos y toma de decisiones estratégicas en Sostenibilidad a lo
largo de las entidades relacionadas reportantes.

Restricciones de uso y distribucion

El presente Informe ha sido preparado para efectos de emitir una conclusion acerca de la fiabilidad de la
informacién descriptiva y de desempeiio, tanto cuantitativa como cualitativa, reportada en el Informe de
Sostenibilidad de Cementos Argos 8. A. por el afio 2011, tomando como referencia la version G3.0 2006 de la Guia
para Elaboracion de Informes de Sostenibilidad del Global Reporting Initiative (GRI) en su nivel B autodeclarado,
v los resultados del trabajo de verificacion realizado bajo el aleance acordado con Cementos Argos S, A.,
exclusivathente dirigido para los lectores del Informe y no puede ser destinado ni distribuido para ningiin otro
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