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- Carta de Renovacién del compromiso

Grupo
Gesor RENOVACION DEL COMPROMISO CON LA RED ESPANOLA

DE PACTO MUNDIAL

Grupo Gesor, en su labor de difusién de la cultura socialmente responsable, se

reafirma en su compromiso por el respeto de los Diez Principios del Pacto Mundial.

Durante el ultimo afio, la Direccion de Grupo Gesor ha liderado el fomento de la
difusion de principios socialmente responsables, no sdélo los contenidos en la Red
Pacto Mundial, sino ademas, ha suscrito su compromiso con principios socialmente

responsables tales como los contenidos en el Charter de la Diversidad.

Grupo Gesor voluntariamente signatario de la referida Carta, respeta la normativa
vigente en materia de igualdad de oportunidad y anti-discriminacion, y asume los
principios de igualdad de oportunidades y de respeto a la diversidad ( incluidos en los
valores de la empresa y difundidos entre los empleados), fomenta la integracion de
personas con perfiles diversos, promueve la integracion evitando cualquier tipo de
discriminacién, considera la diversidad en todas las politicas de direccion de las
personas, promueve la conciliacion a través de un equilibrio en los tiempos de trabajo
y familia, y reconoce la diversidad de los clientes también como una fuente de

innovacion y desarrollo.

Grupo Gesor, reforzando esta voluntad contintia velando por mantener una conducta
socialmente responsable enmarcada no solo en el ambito de cumplimiento de las
normas legales y convencionales, si no, ademas, con el respeto de los Derechos
Laborales contenidos en los convenios de la OIT (sobre el trabajo forzoso, la libertad
sindical, la negociacion colectiva, la igualdad de remuneracion, la abolicion del trabajo

forzoso, la no discriminacion y sobre el trabajo infantil).

Javier Campelo Gonzalez
Socio-Director Grupo Gesor

Firma:
—
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Informacién general

Perfil de la entidad: Grupo Gesor

@ Direccion: C/ Luchana 4, 1
@ Direccion web: www.gesor.es
@ Alto cargo: Javier Campelo Gonzalez, Socio Director

@ Fecha de adhesion: 22/08/2008
@ Numero de empleados: 25
@ Sector: Servicios profesionales (Consultoria y auditoria)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Consultoria de gestion para empresas y
administraciones publicas

@ Ventas/ Ingresos: 1.339.859,62
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: No.

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados

@ Desglose de otros Grupos de Interés:

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Aquellas empresas clientes o
proveedores afectados por los servicios o actividades que lleva a cabo Grupo Gesor, asi como aquellos
cuyas decisiones afectan a sus intereses profesionales.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia y Portugal.

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Espafia.

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Se han definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe de Progreso, teniendo
en cuenta las actividades de difusiéon de la cultura socialmente responsable que adopta la Compafiia.

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Correo electronico, intranet y web.

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: En el afio 2.010 hemos suscrito los
principios del Charter de la Diversidad, de la Fundacién Alares; hemos renovado nuestro compromiso con
la igualdad y la conciliacién a través del Certificado empresa familiarmente responsable, otorgado por la
Fundacion Mas Familia; y hemos obtenido la puntuacién +300 en el modelo de excelencia europeo EFQM.

@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010
@ Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2009

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual
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Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: Existen diferentes canales de comunicacion para la gestion de la informacion, asi
como herramientas de soporte (intranet, correo electrénico, reuniones in company, etc).

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestién de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: La toma de decisiones es
supervisada por los Responsables de cada Area y en Gltimo nivel, por los socios de la Compafiia. El
presidente ocupa ademas un cargo ejecutivo. Ver organigrama adjunto.

@ Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (Si) A través del sistema de gestion integrado de calidad, medioambiente, conciliacion e
igualdad y RSE, se realiza la medicion del seguimiento del cumplimiento de dichos objetivos.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) A través de la Orden Misioneras de JesUs se llevan a cabo
acciones de acondicionamiento de viviendas y educacion a la poblacion infantil. Asi mismo, Grupo Gesor
colabora con la ONG Voces para el desarrollo.

Mas informacion
® Notas:
@ Direccion web: http://

@ Implantacion otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

@ Responsable: Bernardo Lorenzo

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo, seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En el afio 2.010 Grupo Gesor alcanz6 una puntuacién de +300 en el modelo de excelencia EFQM,
destacando los auditores que llevaron a cabo la validacién evidencias de fomento de la concienciacion e implicacion de
toda la plantilla en temas de higiene, seguridad, medioambiente y responsabilidad social.

No se ha producido ningin accidente laboral en el periodo de referencia.
Objetivos: La plantilla esta sensibilizada en materia de prevencion de riesgos laborales. Se informa periédicamente

de los riesgos asociados a cada puesto de trabajo.

Durante el afio 2.010 se ha llevado a cabo una Campafia de sensibilizacién para prevenir el contagio del virus de la gripe asi
como informacion sobre primeros auxilios. La informacion se ha desplegado tanto a la plantilla, como a clientes y proveedores.

Descargar el documento adjunto =

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Como un canal de comunicacion adicional, incluir en el Manual de Bienvenida las medidas



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1318/2010/44348_2810281020111172.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1318/2010/44348_2810281020111172.pdf
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preventivas a adoptar en cada puesto de trabajo.

Objetivos: Durante el afio 2010 se han llevado a cabo distintas jornadas formativas orientadas a la sensibilizacion de
la plantilla en lo relativo a medioambiente, calidad y conciliacion de la vida laboral y personal.

Para 2.011 se procederé a incluir en el Manual de Bienvenida de los nuevos empleados, la Politica de prevencion de riesgos

laborales. Ademas, esta previsto incluir dentro del Plan anual de formacién 2.011, jornadas formativas sobre medidas de
prevencion a fin de minimizar los riesgos inherentes a cada puesto de trabajo.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Durante el afio 2.010 se ha llevado a cabo el desarrollo de un Cédigo Etico que, entre otros
objetivos, nos ha permitido cubrir mas ampliamente alguno de los principios del Pacto Mundial.

Objetivos: Se procede a la divuldacion del Cédigo Etico a través de su publicacion en la pagina web, ademas de su
difusion a todos los empleados a traves de la intranet.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl

Implantacion: Desde el afio 2.008 Grupo Gesor tiene implantado un sistema de gestién que integra calidad,
medioambiente y conciliacion.

Objetivos: Para el afio 2.011, se prevé incluir indicadores de igualdad dentro del sistema de gestion, con el objetivo
de realizar el seguimiento de la evolucion y resultados de la implantacién del Plan de Igualdad 2.010 - 2.013.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I11)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon: El 100% de la plantilla es informado periédicamente de los avances que Gesor realiza en relacion
a conciliacion de la vida laboral y personal, igualdad y proteccion de los derechos fundamentales.

Objetivos: A partir de 2.010 el Cédigo Etico seré difundido y comunicado a todos los grupos de interés.

* Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
B eoices
Grupos de Interés Politicas Objetivos

) Difundir entre nuestros grupos de
Clientes Caodigo Etico interés los Principios éticos de
Grupo Gesor.

Incluir en el Manual de Bienvenida la

Empleados Politicas internas de gestion politica en materia de P.R.L..
®
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Despliegue del Cédigo Etico a
Clientes RSE comunicar a todos los grupos de
interés.
Despliegue del Cédigo Etico a
Empleados RSE comunicar a todos los grupos de
interés.
Q
3 Seguimiento y medicion de o
Grupos de Interés Objetivos

impactos

Desarrollar un indicador para
Clientes Auditorias seguimiento del uso de los canales
de comunicacion

Desarrollar un indicador para
Encuestas seguimiento del uso de los canales
de comunicacion

Desarrollar un indicador para
Empleados Buzo6n de sugerencias seguimiento del uso de los canales
de comunicacion

Desarrollar un indicador para
Direccion de RRHH seguimiento del uso de los canales
de comunicacion

Desarrollar un indicador para
Protocolos Prevencion acoso y PRL seguimiento del uso de los canales
de comunicacion
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)
Respuesta:  No

Implantacion:  Grupo Gesor dispone de directrices generales a seguir para llevar a cabo la seleccion, evaluaciony
seguimiento de sus proveedores.

Anualmente Grupo Gesor remite un cuestionario a sus proveedores con el fin de conocer si han implantado un sistema de
calidad y/o medioambiente en base a las normas ISO 9001 / 14001.

Objetivos: Para nuevos proveedores, envio de la politica de calidad y medioambiente de Grupo Gesor.

‘4@) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Las compras se realizan siempre que es posible a proveedores incluidos en el R-08-01 Listado de
Proveedores Aprobados, segun lo indicado en el procedimiento PG-08 Evaluacién de Proveedores

Objetivos: Cuando la compra vaya a realizarse a un proveedor no incluido en el R-08-01 Listado de Proveedores
Aprobados, se intentaré pedir oferta al menos a tres posibles proveedores. Una vez elegido se procede a realizar la compra,
teniendo en cuenta que si va a convertirse en un proveedor habitual, se debe proceder a su homologacién segun lo indicado en
el procedimiento PG-08 Evaluacién de Proveedores.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P2C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Dentro de la Politica de calidad Grupo Gesor dispone de un procedimiento de evaluacion de
proveedores, por el que los proveedores son sometidos a una evaluacion inicial antes de su aprobacién para compra
habitual y a una evaluacién continuada tras la misma, con el doble fin de asegurar su capacidad de suministrar de acuerdo
con los requisitos especificados y verificar el cumplimiento de tales requisitos a lo largo del tiempo.

Objetivos: Segun el producto o servicio que vaya a adquirirse, considerar el tipo de evaluacion a aplicar, la incidencia
del suministro en la calidad de los servicios y productos suministrados, y posibles afecciones al Medio Ambiente.
Llevando a cabo la evaluacion inicial de proveedores por una o varias de las alternativas siguientes:
§ Estudio y analisis del proveedor
En el caso de proveedores ya existentes, la evaluacion se realiza en funcion de la trayectoria seguida por el proveedor en sus
relaciones comerciales con Grupo Gesor, teniendo en cuenta la existencia de incidencias en el suministro (devoluciones,
reclamaciones, incumplimiento de requisitos, etc.).
Para compras a nuevos proveedores, solicitar ofertas al menos a tres de ellos (en caso de ser posible). Con las ofertas
recibidas realizar un estudio comparativo.
§ Evaluacién Mediante Revision de Certificaciones
Si el proveedor posee alguna certificacion o sello para el producto que quiere suministrar, la Direccion podra aprobar al
proveedor basandose en dicho reconocimiento. Estos proveedores deberan enviar una copia de dicho certificado.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 20 %

Implantaciéon: Dentro del Sistema integrado de gestion de calidad y medioambiente, al politica de compras
incluye contratar productos o servicios con proveedores que dispongan de algun tipo de reconocimiento o certificacion en
materia de medioambiente.

Objetivos: Grupo Gesor como prescriptor homologado por la Fundacién Mas familia para la difusién de la conciliacién
e igualdad, promueve entre los partners una cultura socialmente responsable a través de la obtencion de reconocimientos
oficiales de practicas socialmente responsables responsables.

* Resumen de Implantacion:
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Grupos de Interés

Proveedores

5Pl Politicas

Grupos de Interés

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Proveedores

Grupos de Interés

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas

Manual de calidad

Procedimiento de compras

Sistemas de Gestién de

Proveedores (Politica de Compras,

Politicas de Calidad)

Acciones

RSE

Seguimiento y medicién de
impactos

Objetivos

Objetivos

Establecer un Programa de mejora
para la politica de compras

Establecer un Programa de mejora
para la politica de compras

Establecer un Programa de mejora
para la politica de compras

Objetivos

Incluir en la Politica de compras
proveedores con reconocimiento
RSE

Objetivos
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacién:  Con el objeto de favorecer la comunicacion ascendente dentro de cada Area de la Compaifiia, en el
afio 2.010 se desarrollé una herramienta para recoger de forma sisteméatica y periédica la opinion de los miembros de cada
area de trabajo respecto del Responsable de la misma.

Objetivos: Gracias a la herramienta OPINA, se ha generado un punto de participacion de las personas que forman
Grupo Gesor, que, ademas de favorecer la comunicacion, proporciona periddicamente valiosa informacion para continuar
avanzando en materia de conciliacion, igualdad y RSE.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La encuesta OPINA 2.010 dié como resultado:
- Promocién de la comunicacién eny entre areas/departamentos.
- Mejora del clima laboral.
- Fomento de los valores del Grupo.

Objetivos: Como objetivo para el afio 2.011, se prevé incluir en la herramienta OPINA la transversalidad entre los
Responsables de departamento, con el fin de establecer una 6ptima comunicacion entre los mismos que potencie la
comunicacion interdepartamental.

@ ACCIONES:
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¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta:  SlI

Implantaciéon: En el afio 2.010 se ha potenciado el uso de la Intranet como elemento principal de comunicacion
entre departamentos y de transmision de informacion.

Objetivos: El Plan de reuniones "en cascada", posibilita que la informacion llegue a todos los niveles de la Compariia
y garantiza el didlogo continuo entre todo el personal de Grupo Gesor.
Se ha potenciado el uso de la Intranet a través de un sistema de alertas que avisa a los usuarios de las comunicaciones
relevantes asi como proporcionar informacion interdepartamental.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalas (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion: Ademas de la herramienta OPINA, anualmente se realizan entrevistas personales al personal para
conocer el grado de conocimiento de las medidas de conciliacion e igualdad existentes en la Compaiiis, asi como el uso de
las mismas.

Asi mismo, en el afio 2.010 se ha llevado a cabo la implantacién de un buzén de sugerencias electrénico, disponible para
cualquier miembro de Grupo Gesor.

Objetivos: El buzdn electronico de sugerencias, garantiza (si asi lo desea el usuario) el anonimato de quien realiza la
consulta/queja/sugerencia/opinion.

La informacion contenida en cada consulta/sugerencia, es recibida mediante correo electronico por el Responsables del Area
de Personas y desarrollo, quien da respuesta tras consultar con el Responsable correspondiente segln de la consulta de que
se trate.

* Resumen de Implantacion:

(] oagoico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Continuar potenciando una cultura

Politica de comunicacion con el o
basada en la participacion de las

Empleados

empleado personas.
Continuar potenciando una cultura
Politica de RRHH basada en la participacion de las
personas.
>
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE Creamon_de un buzpr_\ de
sugerencias electronico.
Q
3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés Objetivos

de impactos

Empleados
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Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantacion:  Grupo Gesor cumple fielmente con la normativa laboral y de seguridad social vinculante, asi como
con el Convenio Colectivo de aplicacion.

Objetivos: Durante el afio 2.010, se ha llevado a cabo la implantacién de un Plan de Igualdad, a pesar de no estar
obligados por norma legal o convencional a llevarlo a cabo, dado el compromiso de la Direccion con la igualdad, la conciliacion
y la responsabilidad social corporativa.

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Desde el afio 2.008 esta vigente en la Compafiia un Sistema de Gestion de la conciliacion,
certificado por terceros, con el reconocimiento de la Fundacion mas familia, que otorga a Grupo Gesor la certificacion de
Empresa Familiarmente Responsable (efr).

Objetivos: En el afio 2.010, Grupo Gesor ha renovado el Certificado efr, alcanzando una puntuacion superior a la
primera certificacion y continuando con el proceso de mejora continua en materia de conciliacion e igualdad. En el afio 2.011
se realizara el Informe de progreso efr, continuando con el proceso de mejora continua, teniendo en cuenta los indicadores y
realizando la medicién de resultados para extraer las conclusiones a incluir en dicho informe.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de

trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Dentro de las politicas de igualdad y conciliacion existentes en la Compafiia, existen medidas
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especificas destinadas a flexibilizar las jornadas de trabajo, permisos remunerados, igualdad de oportunidades.

Objetivos: Durante el afio 2.010, a nivel interno se ha potenciado el uso de la herramienta de videoconferencia para
evitar desplazamientos, potenciando asf las reuniones "a distancia".
Para el afio 2.011 se pretende potenciar el uso de este tipo de herramientas también entre nuestros clientes.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Seguimiento y medicion de resultados de la implantacién del Sistema de Gestion efr, asi como el
uso y conocimiento por parte de los empleados de las medidad definidas dentro de cada politica de conciliacion e
igualdad.

Objetivos: En el afio 2.010, Grupo Gesor ha renovado su compromiso con la conciliacion, avalado por la Fundacién
mas familia.

En 2.011 pretende ampliar el catalogo de medidas de conciliacion, al menos en una mas.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? Describalos. (P4C511)

Respuesta: Sl

Implantacion: A través del sistema de gestion efr, Grupo Gesor dispone de indicadores que dan a conocer el nivel
de conocimiento y uso de las medidas de conciliacion e igualdad establecidas, llevando a cabo un seguimiento y medicion
de resultados en base a los indicadores asociados a cada medida.

Objetivos: EIl Plan de Igualdad implantado en el afio 2.010 incluye mejoras relacionadas con la igualdad de
oportunidades y de género, respecto a lo contenido en el sisteme de conciliacién efr, asi como el objetivo prioritario de plena
igualdad de trato y oportunidades de mujeres y hombres.

Para el afio 2.011, seguimiento de los resultados obtenidos a través de los indicadores de gestién y mejora de las condiciones
laborales més alla de la norma legal o convencional.

* Resumen de Implantacion:
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Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Empleados Mujeres embarazadas en plantilla
Otros

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

Personal con enfermedades que
necesiten atencion regular médica

Personas que quieran desarrollar su
carrera profesional ( formacion)

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos
Establecer un indicador para la

Empleados Convenio colectivo politica de conciliacion de
Teletrabajo.
Establecer un indicador para la

Politica de conciliacion politica de conciliacion de
Teletrabajo.
51 Acciones
Grupos de Interés Acciones Objetivos

Incluir en la encuesta OPINA 2.011
Empleados RSE cuestiones relacionadas con la

conciliacion
0 Seguimiento

Grupos de Interés

Seguimiento y medicién
g y Objetivos

de impactos

Empleados ./ | |
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion: Desde el afio 2.006, Grupo Gesor viene colaborando con diferentes organizaciones no
gubernamentales, como apoyo social ademas de considerarse parte en la difusion de la sensibilizaciéon y fomento de la
cultura socialmente responsable.

Objetivos: Grupo Gesor continlia fomentando entre su plantilla la participacion en eventos socialmente responsables
asi como la difusion de la cultura RSE.

‘m) POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicién del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Por el sector de actividad Grupo Gesor, se atiene de forma rigurosa al cumplimiento de la legalidad
nacional vigente, normativa laboral, convenios, ... asi como a las normas internacionales de trabajo de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), la Declaracion Universal de los Derechos Humanos y la Convencién de la ONU sobre los
Derechos del Nifio.

Ademas, difunde este mismo respeto por la normativa internacional relativa a derechos humanos y de los nifios entre sus
grupos de interésa (p.ej., entre proveedores, plantilla interna, ...).
Objetivos: Grupo Gesor periddicamente lleva a cabo acciones encaminadas a la difusion de la cultura socialmente

responsable, colaborando, entre otros, con la entidad CORRESPONSABLES, Fundaciéon mas Familia, ...

En el afio 2.010, Grupo Gesor, tras dos afios adherido a la Red Pacto Mundial Espafia, decide dar un paso mas hacia la cultura
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socialmente responsable y pasa a formar parte de la organizacién como miembro asociado.

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Conscientes de que, aunque la actividad empresarial de Grupo Gesor no entra en colisién con la
realizacion del trabajo infantil, la direccién de la empresa es consciente de que el aopyo de la erradicacion del trabajo
infantil es vital para una cultura socialmente responsable.

Objetivos: Durante el afio 2.010, Grupo Gesor ha participado en algunos estudios y publicaciones sobre
responsabilidad social, difundiendo las acciones socialmente responsables que lleva a cabo, entre ellas por la erradicacion del
trabajo infantil y la universalizacion de la educacion.

En el afio 2.010, Grupo Gesor, continuando con la difusion de la cultura socialmente responsable, suscribe el Charter de la
Diversidad, como muestra del compromiso adquirido de respeto y difusion de los principios de igualdad y diversidad
recogidos en dicha Carta.

Descargar el documento adjunto =

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] roucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Ser miembro firmante asociado y
Empleados Convenio colectivo formar parte de la Red Espafiola
Pacto Mundial.

Ser miembro firmante asociado y
Normativa vigente formar parte de la Red Espafiola
Pacto Mundial.

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Suscribir publicamente los principios

Empleados RSE del Charter de la Diversidad.



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1318/2010/39276_27102710201113727.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1318/2010/39276_27102710201113727.pdf
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0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl
Implantacion: En el afio 2.010 se implanta el Plan de Igualdad para los afios 2.010 a 2.013.

Objetivos: Con este Plan de Igualdad, Grupo Gesor espera mejorar el ambiente de trabajo y las
relaciones laborales, la satisfaccién personal de la plantilla, su calidad de vida y la salud
laboral. Asi como un clima laboral de calidad que desarrolle su capital humano.
OBJETIVOS PRINCIPALES:

- Promover en GRUPO GESOR el principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres,
garantizando las mismas oportunidades profesionales en el empleo, seleccion,
retribucion, formacién, desarrollo, promocion y condiciones de trabajo.

- Garantizar en la empresa la ausencia de discriminacion, directa o indirecta, por razén
de sexo, y, especialmente las derivadas de la maternidad, paternidad, la asuncién de
obligaciones familiares, el estado civil y condiciones laborales.

- Eliminar toda manifestacion de discriminacion en la promocién interna y seleccién con
objeto de alcanzar en la empresa una representacion equilibrada de la mujer en la
plantilla.

- Prevenir el acoso sexual y acoso por razon de sexo, implantando un cédigo de conducta
gue proteja a todos los empleados y empleadas de ofensas de naturaleza sexual.

- Promover mediante acciones de comunicacion y formacion la igualdad de
oportunidades en todos los niveles organizativos de la organizacion.

- Potenciar la conciliacion de la vida profesional, personal y familiar a todas las
empleadas y empleados de la empresa, con independencia de su antigiiedad.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales
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como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C211)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Plan de Igualdad se estructura en ocho areas de analisis: estructura de la plantilla,
seleccidn, promocién, formacion, retribuciones, conciliacién, sexismo y acoso laboral y
cultura organizativa. Para cada una de estas areas se define uno o varios aspectos a mejorar
y por tanto uno 0 mas objetivos a conseguir para superar las deficiencias detectadas y se
detallan las medidas previstas para alcanzarlos, indicando los objetivos a cuya consecucion
sirven y la fecha de su comienzo.

Objetivos: - AREA: Estructura de la plantilla.
- ASPECTO A MEJORAR: Segregacion ocupacional.
- AREA: Seleccion.
- ASPECTO A MEJORAR: Proceso de Seleccion.
- AREA: Promocion.
- ASPECTO A MEJORAR: Criterios de Promocion.
- AREA: Formacion.
- ASPECTO A MEJORAR: Formacion en Igualdad de Oportunidades.
- AREA: Retribucion.
- ASPECTO A MEJORAR: Sistema de valoracién y evaluacion.
- AREA: Conciliacion.
- ASPECTO A MEJORAR: Prestaciones y servicios de apoyo.
- AREA: Cultura organizativa y clima laboral
- ASPECTO A DESARROLLAR: Difusiéon y comunicacion del Plan de Igualdad de Oportunidades. Responsabilidad Social
Empresarial

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Durante el periodo de vigencia del actual Plan de Igualdad, afios 2.010 a 2.013, se llevara a cabo el
desarrollo de las medidas incluidas en el mismo.

Objetivos: En el afio 2.010 ha comenzado la implantacion del Plan de Igualdad, realizando las siguientes acciones:
- Se han llevado a cabo diferentes acciones formativas para formar y sensibilizar en temas de igualdad de oportunidades tanto
a mujeres como a
hombres dentro de la plantilla de la empresa.
- Se ha recogido informacién sobre las necesidades de conciliacién realizando encuestas a las trabajadoras y los trabajadores
- Se ha procedido a la difusién al conjunto del personal de la empresa de la realizacion del Plan de Igualdad por
parte de la Gerencia y se ha publicado en la Intranet de la entidad para su acceso.
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¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El Plan de Igualdad incluye medidas que favorecen y promueven la igualdad de oportunidades,
promocion profesional, desarrollo de carreras asi como una politica retributiva en igualdad.

Objetivos: - Se estan realizando encuestas de forma periddica a las trabajadoras y trabajadores, incorporando
cuestiones sobre horarios escolares de hijas e hijos; personas mayores a su cargo; deseos
de realizar cursos para mejorar su cualificacion; etc.
- Para los informes de evaluacion de desempefio, se esta teniendo en cuenta la perspectiva de
igualdad de oportunidades en el analisis de los mismos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 30,77 %
Directivos mujeres: 15,38 %

Directivos hombres: 15,38 %

Mujeres: 50 %

Hombres: 50 %

Mayores de 45 afios: 19,23 %

Menores de 30 afios: 19,23 %

Empleados no nacionales: 3,85 %
Empleados con contrato fijo: 80,77 %
Empleados con contrato temporal: 19,23 %

Implantacion: Grupo Gesor contribuye a la gestién de la diversidad con politicas y programas de inclusién de la
diversidad y de conciliacion como factores clave para aumentar la satisfaccion de sus empleados/as, la retencion de talento y
la alineacion de todos hacia objetivos corporativos comunes. La proyeccion externa de estas politicas hacia los agentes del
entorno otorga a la empresa una alta visibilidad como organizacion que realmente opera con una politica integral de
Responsabilidad Social.

Objetivos: Cumpliendo con los Principios suscritos con la firma del Charter de la Diversidad, en 2.011 se procedera a
suscribir publicamente la Carta.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
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publica esta informacion (P6C6I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Cada vez que se produce una nueva incorporacion de personal en la Compaiiia, el Area de
Personas y Desarrollo entrega al nuevo empleado un Manual de Bienvenida que incluye las personas que forman Grupo
Gesor, asi como su cargo Yy situacién dentro de la Compaifiia.

Objetivos: El organigrama funcional de la Compariia ademas esté publicado en la intranet y tienen acceso todos los

empleados de la plantilla.

Asi mismo, se encuentra incluido dentro del Sistema Integrado de Gestion y se ha dado a conocer en algunas publicaciones
RSE en las que Gesor ha participado asi como al resto de grupos de interés.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0

Implantacion:  En los afios de actividad empresarial de Grupo Gesor, no se ha tenido conocimiento de ninguna
situacion que pudiera dar lugar a acusaciones de acoso, abuso o intimidacién en el lugar de trabajo.

Objetivos: El Plan de Igualdad contiene como uno de sus principales objetivos en materia de acoso, incluir en el Plan
de Formacién contenidos en materia de sensibilizacién sobre el acoso.

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] roucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Continuar avanzando en politicas de
Empleados Plan de igualdad igualdad y conciliacion.
Sensibilizacion.

Continuar avanzando en politicas de
Politica de contratacion y seleccion igualdad y conciliacion.
Sensibilizacion.

Continuar avanzando en politicas de
Politica de RRHH igualdad y conciliacion.
Sensibilizacion.
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@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

] segimens

Grupos de Interés

Empleados

Acciones

Implantacion del Plan de igualdad

Sensibilizacion interna sobre no
discriminacion e igualdad de
oportunidades

Seguimiento y medicion de
impactos

Informe anual

Otros

Objetivos

Sensibilizacion sobre igualdad a
todos los niveles de la organizacion.

Sensibilizacion sobre igualdad a
todos los niveles de la organizacion.

Objetivos

Publicar el organigrama funcional en
la web corporativa.

Publicar el organigrama funcional en
la web corporativa.
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Fomentar a través de distintas acciones formativas o de sensibilizacion conductas personales que
signifiqguen una reduccion de los consumos y de los impactos en el medio ambiente, implantando y distribuyendo entre el
personal Manuales de Buenas practicas.

En el afio 2.010 se ha llevado a cabo un despliegue hacia toda la plantilla de sensibilizacion en materia de
medioambiente.
Objetivos: Revision, actualizacién y distribucion del Manual de Buenas Practicas Ambientales para involucrar en

mayor medida al personal en el ahorro de consumos, segregacion de residuos y prevencion de la contaminacion.

Imparticion de una jornada de sensibilizacion ambiental para involucrar en mayor medida al personal de la empresa en la
segregacion de residuos, ahorro de consumos y aplicacion de las buenas practicas ambientales descritas.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 25

Implantaciéon:  Existe una evaluacion continua por el propio personal de los cursos de formacién recibidos.
Ademas, periddicamente el Area de Personas y Desarrollo revisa y modifica el Plan de Formacion introduciendo mejoras a
partir de las sugerencias recibidas de los Responsables de Area y resto de plantilla.

Objetivos: La efectividad de la formacion recibida se evalla con el desempefio del trabajo diario. Los cursos se
conceden en funcién de la tematica y el trabajo desarrollado, excepto los de tematica relacionada con medioambiente, calidad,
igualdad y conciliacion, que suelen ser desplegados hacia toda la plantilla.
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Existe en la intranet, una ficha de personal donde los responsables de area evaltan la efectividad de la formacion recibida.

Descargar el documento adjunto =

» Resumen de Implantacion:

i

¥ ] Diagnéstico

Grupos de Interés

Riesgos ‘ Objetivos ‘

No especificado

ﬁ

Grupos de Interés

Politicas

‘ Objetivos ‘

No especificado

21 Acciones

Grupos de Interés

Acciones Objetivos

No especificado

Formacion en el respeto del medio
ambiente

Revision del Manual de Buenas
Préacticas Ambientales.

Sensibilizaciéon en materia medio
ambiental

Revision del Manual de Buenas
Practicas Ambientales.

{_ﬁ Seguimiento

Grupos de Interés

Seguimiento y medicion

. Objetivos
de impactos

No especificado

'/ |



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1318/2010/5652_261026102011172711.jpg
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Grupo Gesor dipone de un Manual de Buenas Practicas Ambientales cuyo objetivo principal es
promover la mejora continua de la actividad desarrollada con respecto al medio ambiente, mediante la exposicion de una
serie de recomendaciones practicas cuya aplicacion pretende mejorar la eficiencia ambiental.

Objetivos: Como resultado de la implantacion de las Buenas Practicas Ambientales, se pretende:

Preservar los recursos naturales:
- Reduciendo el consumo innecesario: de energia, de agua y de papel.
- Mejorando la eficiencia energética en el puesto de trabajo.
- Disminuyendo la generacion de residuos y facilitando su reutilizacion.

Mejorar la competitividad de la empresa a través de:
- La racionalizacion del consumo de materias primas y el ahorro de los recursos naturales (energia y agua), lo que redundara en
menores costes.
- La mejora en el control de los procesos y el aumento de la eficiencia.

Facilitar el cumplimiento de los objetivos empresariales en materia de gestion ambiental.

Mejorar la imagen de la empresa ante la sociedad en su conjunto.

Contribuir a un modelo de desarrollo sostenible, donde el consumo actual de los recursos no comprometa el desarrollo social
y ambiental de las generaciones futuras.

Concienciar, sensibilizar y formar a las personas de la Organizacion con la toma de acciones dirigidas al consumo sostenible
de los recursos.

‘m} POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracion de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)
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Respuesta: Sl

Implantacién: Identificacion de los Aspectos Ambientales reales y potenciales, directos e indirectos, que tengan o
puedan tener impactos significativos en el Medio Ambiente.

Grupo Gesor ha definido como principales buenas practicas mas importantes en las tareas administrativas, cinco categorias
que hacen referencia a los principales vectores implicados: criterios de compras, energia, agua, papel, consumo de
productos y gestion de residuos.

Objetivos: Identificacion de Aspectos Ambientales para incluir tanto los reales como los potenciales, derivados de las
actividades, operaciones y servicios desarrollados por Grupo Gesor, incluyendo asimismo los Aspectos indirectos derivados
de las actividades de los subcontratistas.

La metodologia a seguir por el Responsable de Calidad y Medio Ambiente para la evaluacion de los Aspectos Ambientales,
tanto Normales como Potenciales, sera definida en Instrucciones Operativas sobre Criterios de Evaluacion de Aspectos
Ambientales Normales y sobre Criterios de Evaluacion de Aspectos Ambientales Potenciales.

La revision de los Aspectos Ambientales y de su identificacion como impactos ambientales significativos se realizara siempre
que:

§ Lo considere la Direccion a través de la Revision del SIG.

§ Modifiquen la legislacién aplicable (cuando proceda).

§ Cuando se realicen mejoras en la metodologia de evaluacion, cambios de orientacién de la Politica Ambiental o mejoras en
los servicios y procesos.

Cuando se detecte un nuevo aspecto, y al menos una vez al afio, el Responsable de Calidad y Medio Ambiente realiza una
reevaluacion general de todos los Aspectos Ambientales, y actualiza los registros R-24-01 Identificacién y Evaluacion de
Aspectos Ambientales Normales y R-24-02 Identificacion y Evaluacion de Aspectos Ambientales Potenciales para su discusion
en la primera Revision del SIG del afio.

Los Aspectos Ambientales significativos identificados se tendran en cuenta para la definicion de los Objetivos, Metas y
Programas de Mejora, asi como para el establecimiento de los controles operacionales aplicables a las actividades de la
Organizacion y el seguimiento y medicion del desempefio ambiental derivado de dichas operaciones.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Grupo Gesor tiene definidas acciones concretas con el fin de promover mayor responsabilidad
ambiental, en materia de: compras, energia, agua, papel, consumo de productos y gestion de residuos).

Objetivos: La Direccion junto con el Responsable de Calidad y Medio Ambiente, para establecer objetivos y metas
tienen en cuenta aspectos relacionados con:
- Principios de la Politica de Calidad y Medio Ambiente aln no desarrollados o que deban potenciarse.
- Objetivos y metas incumplidos en periodos anteriores.
- No conformidades detectadas interna o externamente o en las auditorias del SIG.
- Acciones correctivas / preventivas establecidas.
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- Requisitos legales u otros requisitos suscritos por Grupo Gesor, o aquellos cuya aplicacion se prevea en un periodo breve de
tiempo.

- Accidentes o situaciones de emergencia identificados o acaecidos.

- Resultados obtenidos en el control y seguimiento de los Aspectos Ambientales significativos, y inclusion de nuevos Aspectos
Ambientales significativos en caso de ser identificados.

- Propuestas de mejora.

- Nuevas opciones tecnoldgicas al alcance de Grupo Gesor

- Nuevas actividades, productos y/o servicios.

- Otros criterios a considerar que surjan como consecuencia de la aplicacion del SIG.

Se estableceran objetivos generales de mejora para toda la organizacién basados en estos principios; no obstante, se podran
establecer objetivos particulares para determinadas actividades, como por ejemplo objetivos relacionados con consumos de
agua, energia, papel, etc.

En base a los objetivos y metas aprobados por la Direccion, el Responsable de Calidad y Medio Ambiente elabora un R-11-01
Programa de Mejora por cada objetivo aprobado por la direccion, cada R-11-01 Programa de Mejora debera ser aprobado por
la Direccién mediante firma en la casilla correspondiente.

El Responsable de Calidad y Medio Ambiente comunicaré los programas de mejora a los responsables de su implantacion,
informandoles del plazo estimado de implantacién y dotandoles de los recursos necesarios para asegurar la eficacia del
proceso.

Acciones especificas llevadas a cabo:

- El papel utilizado por una sola cara es reutilizado para utilizar la impresion de borradores en la otra cara.

- Se ha gestionado a través de una empresa la recogida de papel para su destruccion y reciclaje.

- Se han llevado a cabo acciones de sensibilizacion, incluidas en el Plan de Formacién 2010, con objeto de conocer la
problematica ambiental en la empresa y coémo fomentar una mayor responsabilidad ambiental.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indigue los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 5,9
Agua: 0,02
Papel: 23,7

Implantacion: 1. ENERGIA: (5,90 kw por persona y dia)
Grupo Gesor lleva a cabo,
- Campafas de informacién y formacién entre los empleados para el ahorro energético.
2. AGUA: (0,02 m3 por persona y dia)
- Campafas de informacion y formacién entre los empleados para el ahorro de agua:
3. PAPEL: (23,7 hojas por persona y dia)
fomento del uso responsable.

Objetivos: En materia de Energia, sensibilizacion a todos los grupos de interés para:
-Desconectar los aparatos electrénicos sin uso.
-Aprovechar al maximo la luz natural, siempre que sea posible.
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-Apagar las luces cuando la oficina queda vacia.

-Colocar el mobiliario de las instalaciones de forma que permitan el paso de la radiacion solar deseada y faciliten la ventilacién
natural.

-lluminacioén utilizando lamparas compactas de bajo consumo.

En materia de Agua,

* Establecer un programa de mantenimiento para garantizar la deteccién y reparacién de fugas de los aparatos, revision del
funcionamiento de los elementos que permiten ahorrar agua, revision del aislamiento de las cafierias, etc.

* Informar a los usuarios para evitar goteo en grifos.

*Instalacion de sistemas de ahorro.

* Informar al personal de la necesidad de avisar al responsable de mantenimiento si se observa un mal funcionamiento de
aparatos.

En materia de Papel,

- Escoger papel reciclado y sin blanquear, siempre que sea posible.

- Comprar preferiblemente hojas de bajo gramaje, siempre que estas resulten adecuadas para el trabajo que se ha de realizar
y adecuadas para las fotocopiadoras e impresoras de la oficina.

- Comprar material preferiblemente de cartdn reciclado que tengan una mejor reciclabilidad y que se gestionen y segreguen
correctamente en la oficina.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: S|

Implantaciéon:  Grupo Gesor dispone de un procedimiento PG- 01 y un Programa de Mejora para asegurar la
mejora continua del SIG mediante la conveniencia, adecuacién y eficacia del proceso de definicion, seguimiento y
cumplimiento de los objetivos y metas de calidad y gestién ambiental.

* Resumen de Implantacion:

] oagosis

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Falta de conocimiento del uso de
No especificado nuevas tecnologias respetuosas con
el medioambiente

@
Grupos de Interés Politicas Objetivos
No especificado Politica de reciclaje Reevaluacién ambiental

Politica de reduccién de consumo Reevaluacion ambiental

Politicas Formales (ej. Politica

Medioambiental) Reevaluacion ambiental

Sistemas de Gestion de Calidad Reevaluacion ambiental

Sistemas de Gestién Medio

Ambiental (SGMA) Reevaluacion ambiental
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado RSE Reevaluacion ambiental
ﬁ Seguimiento
3 Seguimiento y medicion de L
Grupos de Interés . Objetivos
impactos
No especificado Responsable Medioambiente Avanzar en el Programa de Mejora

Ambiental.
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Asegurar que las operaciones asociadas a nuestros Aspectos Ambientales significativos se
realizan de forma controlada, de forma que permita reducir los impactos adversos asociados a ellos, para alcanzar los
objetivos de la politica, y cumplir los objetivos y metas ambientales.

Objetivos: Residuos Peligrosos (RP’s)
Grupo Gesor, a través del Responsable de Calidad y Medio Ambiente, comunica por escrito a sus proveedores y
subcontratistas la Politica de Calidad y Medio Ambiente y los Aspectos Ambientales significativos que la actividad
subcontratada genere cuando realice trabajos para Grupo Gesor. Asimismo, les solicita las evidencias sobre la correcta
gestién de dichos Aspectos Ambientales significativos (circunstancia impuesta contractualmente).
Los envases para el almacenamiento de RP’s se adecuan a la normativa vigente, y se ubican en lugares que evitan su
dispersion o liberacion a otros medios. Los RP’s se almacenan por un periodo maximo de 6 meses.
Residuos No Peligrosos
El Responsable de Calidad y Medio Ambiente identifica los residuos que van a ser separados para su gestion, de manera que
el personal de Grupo Gesor los segregara y almacenara en contenedores provisionales convenientemente identificados, no
mezclandolos, hasta que una vez llenos sean trasladados hasta los contenedores definitivos para su gestién (salvo restos
organicos, que son segregados y retirados diariamente a través del Ayuntamiento).
Los envases establecidos para el almacenamiento y sus cierres estan realizados e ideados de forma que se evite cualquier
pérdida de contenido. Se pueden usar si fuera necesario como unidad de medida.
Los trabajadores de empresas contratistas que desarrollan su labor dentro de las instalaciones de Grupo Gesor, son
informados de los Aspectos Ambientales de la organizacion, y se les muestra y explica el Manual de Buenas Practicas
Ambientales.
En el caso de proveedores, la comunicacién de requisitos ambientales se realiza a través del envio del Cuestionario a
Proveedores
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacion de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0,93

Implantaciéon: Durante el afio 2.010, la inversién financiera total (0,93%) sobre la cifra de negocio, ha sido algo
inferior al afio anterior (0,07%), debido a que la renovacién de tecnologia se lleva a cabo en la medida en que sea necesaria
la sustitucion de equipos y dispositivos informaticos, siendo sustituidos por tecnologia respetuosa con el medio ambiente

Objetivos: Para el afio 2.011 esté previstollevar a cabo una inversion en tecnologia respetuosa con el medio ambiente
superior al 5%.

* Resumen de Implantacion:

] egrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Objetivos

oY reones |

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No se han descrito (Proceso de

No especificado RSE . ]
mejora continua)

Seguimiento y medicidn

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  El Informe de evaluacion EFQM +300 destaco las actuaciones de los lideres, como modelo de
referencia, desarrollando los valores y principios éticos de la organizacion.

A través de gestién de clientes multiequipo, reuniones in company con la plantilla, discursos publicos, etc, Grupo Gesor
reitera los principios de transparencia en la gestion.

Objetivos: Durante el afio 2.010 Grupo Gesor se ha ido preparando para la obtenciéon de una puntuacién +300 en el
modelo de excelencia europeo EFQM.

La implantacion del Cédigo ético y su difusion y comunicacion a los grupos de interés, pretende evitar cualquier minimo desvio
de la conducta ética y responsable de Grupo Gesor.

Descargar el documento adjunto =

@ POLITICAS:

¢, Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En el desarrollo de las actividades, en las decisiones que se tomen o en las que se intervenga, asi
como
en las relaciones interpersonales que se mantengan en el @mbito laboral, ademas de cumplirse las
obligaciones legales, Grupo Gesor muestra un comportamiento honrado, transparente y de confidencialidad.



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1318/2010/46106_27102710201114145.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1318/2010/46106_27102710201114145.pdf
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Objetivos: Estudiar los posibles puntos que puedan requerir ampliar o desarrollar nuestras politicas en materia de
ética empresarial y hacerlas llegar a todos los grupos de interés.

Estandarizar los procesos de revision y obtencién de feedback de nuestros asociados y partners

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los lideres participan en el disefio e implementacion del Plan Estratégico, en las reuniones del
Comité Estratégico y en las de Revisidn de proyectos, motivan al personal a la hora de conseguir los objetivos de la
compafiia, participan en la seleccion de los candidatos a su equipo de trabajo, realizan el seguimiento y supervision de su
equipo y lo evaltan integramente cada afio, asisten a los Comités Comerciales y aprueban, inicialmente, la promocion
interna dentro de su departamento o hacia otros departamentos.

Objetivos: En 2.010 Grupo Gesor redacta su Cédigo ético, recogiendo los principios que desde sus inicios ha llevado
a cabo a través de su actividad empresarial y se procede a incluir el texto en la pagina web.

El Decalogo de principios de Grupo Gesor incluye, en el desarrollo de las actividades, en las decisiones que se tomen o en las
gue se intervenga, asi como

en las relaciones interpersonales que se mantengan en el ambito laboral, ademas de cumplirse las

obligaciones legales, debe mostrarse un comportamiento honrado, transparente y de confidencialidad,

cuando la informacion tratada asf lo requiera, de forma que nuestra actuacion no pueda dar lugar a ningln tipo de forma de
corrupcion.

Para 2.011 se pretende la difusion, respeto y compromiso de cumplimientos de los principios contenidos en el Cédigo
desplegados al 100% de los grupos de interés.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los codigos de conducta y politicas
contra la corrupcion y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 100

Empleados: 100

Implantacion: El Cadigo ético es publicado en la pagina web, pero no ha sido difundido entre los grupos de interés
para conocer el feedback y si todos ellos estan al corriente de los principios que continene el Cédigo..



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1318/2010/33965_27102710201116911.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1318/2010/33965_27102710201116911.pdf
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Objetivos: En 2.011 Grupo Gesor pretende estandarizar el proceso de comunicacion de su Cédigo ético a todos los
grupos de interés y establecer una forma de seguimiento para poder conocer el grado de conocimiento y respectode los
principios contenidos en el Cédigo

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Para el afio 2.011, se procedera a incluir en el cuestionario de satisfaccion de clientes, alguna/s
cuestion/es referentes al codigo ético.

Objetivos: Las incidencias que pudieran producirse entre la plantilla respecto a este principio, pueden ponerse en
conocimiento de los Responsables a través de distintos canales de comunicacion (buzon de sugerencias, comunicado
anénimo, correo electronico, reunion con responsable, ...).

* Resumen de Implantacion:

] oagesico |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes Incumplimiento de la normativa _
5P  Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos
. e Difundir los principios recogidos en
Clientes Codigo Etico el Codigo ético.
Empleados Cédigo Etico leuqd!r Ios, principios recogidos en
el Cddigo ético.
Normas éticas y valores Difundir los principios recogidos en
corporativos el Cédigo ético.

Difundir los principios recogidos en

Politicas internas de gestion el Cédigo éfico.

21 Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
. o " Despli | Codigo éti
Clientes Difusion de la politica espliegue de_ Cog go ético a todos
los grupos de interés.
o Fomentar el uso de los canales de
Empleados Comunicacion interna y externa NN
comunicacion.
Desarrollo mecanismos de gestion Fomentar el uso de los canales de
(ej. canal interno de denuncias) comunicacion.

Fomentar el uso de los canales de

Difusion de la politi S
usion de la politica comunicacion.
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#] sequmens
Seguimiento y medicién de

Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Incluir en el cuestionario de

Clientes Visitas de verificacion . - .
satisfaccion de clientes.

Seguimiento de los incidentes que

Empleados Buzén de sugerencias . .
pudieran producirse.
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y

G3.1de GRI.
Pacto Mundial ‘ GRI
Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los Grupos de Interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
12 Paises en I.os que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte 25 27
== de su actividad) y mercados servidos ’
13
14
15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7
16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido Iz_zl materialidad o definidos los asuntos mas 35
= significativos a incluir en el informe de progreso?
17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2087&rnd=94,35693#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2087&rnd=94,35693#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2087&rnd=94,35693#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2087&rnd=94,35693#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2087&rnd=94,35693#enlace19

Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentauon del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la

25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 2.3,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

26 Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417

= interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
- 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
= Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
PiC1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los
valores y normas de su empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimensién social/Derechos
de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los
prlnC|plos éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

p2C4ll Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
———— | de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) Humanos/Evaluacion y Seguimiento
! ||



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2087&rnd=94,35693#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=2087&rnd=94,35693#enlace29
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L emes

P3C1I1

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

HR5

P3C2I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

P4C1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propodsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalas

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

PRINCIPIO 4

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

PAC3I1

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension )
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

P4C4l11

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

PRINCIPIO 5

durante el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltian

PSCill riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HIRG

tabla.

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion Dimension social/Practicas
P5C2I11 o ; : ! Laborales y Etica del

del trabajo infantil que comunica abiertamente? . ”

trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o

P5C3I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

PRINCIPIO 6

empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o

P6C1l1 los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion

y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de

integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales 4.12, Dimension social/Practicas
P6C2I1 | como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer Laborales y Etica del

trabajo/Politica
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personas en riesgo de exclusiéon?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P6C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
P6C4I1 | mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique de qué forma.

Indique si la entidad publica la composicién de érganos directivos y el
P6C6I1 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de

acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo HR4

P6C711

‘ PRINCIPIO 7 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

Dimensién ambiental/Formacién y
Sensibilizacién

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién

Prcall total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia

Paciil medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método
basado en un sistema de gestion medioambiental para asegurar el
P8C2I1 | cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de
la variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi
como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P8C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

- PRINCIPIO 9

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P9C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
POC2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas
P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
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durante el ejercicio. Sensibilizacién

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento
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¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

PLOCSIL | Hhateria de anti corrupcion?






