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Servicios de Limpieza Integral de Malaga 11, S.A.

Malaga, 15 de junio de 2011.
Estimados Sres/as del Pacto Mundial:

El Ayuntamiento de Malaga, consciente de la necesidad de que las organizaciones y areas
que forman parte de su responsabilidad desarrollen una gestién sostenible, viene impulsando la
implantacién de sistemas de gestién normalizados como:

o Sistema de gestiéon de la calidad (UNE EN ISO 9001 :2008). Con una madurez de casi
cinco aflos

o Sistema de gestion de responsabilidad social, (SA 8000:2008).con una madurez de
dos afios

o Sistema de gestion de ecoauditoria y ecogestion ambiental (EMAS). Con una madurez de
tres afios

o Sistema de gestién ambiental, (UNE EN ISO 14001 :2004). Con una madurez de tres afios

o Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (Ohsas 18001:2007). Con una
madurez de tres afios

o Sistema de I+D+i (UNE EN 166002:2006). En proceso de certificacion

o Excelencia en la gestién mas 400 (EFQM 2003). La primera memoria EFQM se elabor6 en
2005.

o Pacto mundial de naciones unidas. Desde 2007

o Sistema de gestion de seguridad de la informacion (ISO 27001), desde 2011.

Como participes de la sociedad mixta LIMASA, también hemos puesto énfasis en que su
nuevo enfoque organizativo aborde un sistema de gestiéon en donde tenga una presencia
significativa la ética prevista en los Principios de Pacto Mundial.

Como representante de LIMASA, es un honor reafirmar el compromiso de continuar con las
implicaciones que conllevan la suscripcion y adhesién al Pacto Mundial de las Naciones Unidas y
de progresar en su avance con criterios de responsabilidad y sostenibilidad en todas sus
actividades.

Sino

TENI
DELEGADA DE MEDIO AMBIENTE Y SOSTENIBILIDAD
Fdo.: Ana M2 Navarro Luna

Cmno. de la Térmica, 83 29004 Mélaga | T. 952 23 22 80 F. 952 23 95 66 | www.limasa3.com
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Servicios de Limpieza Integral de Malaga I, S.A.

Malaga, 1 de julio de 2011.

Estimados Sres/as del Pacto Mundial:

Uno de los objetivos mas significativos de nuestro Plan Estratégico para los afios 2005-
2008 y que hemos reiterado en nuestro actual Plan de 2009/2012 ha sido el integrar en nuestra
organizacién politicas, principios, herramientas y mecanismos enfocados a la gestion ética y
responsable en relacién a los derechos humanos laborales, medioambientales y lucha contra la
corrupcién; por ello hemos implantado los elementos y requisitos de la norma internacional SA
8000: 2001, y los principios del Pacto Mundial junto a los de calidad, medioambiente, cogestién y
ecoauditoria, seguridad y salud en el trabajo, I+D++i, seguridad de la informacién y excelencia.

LIMASA, se adhiri6 al pacto Mundial en 2007, reafirmandose en el compromiso de
continuar con las implicaciones que conlleva la suscripcién y adhesién al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas en septiembre de 2008, 2009, 2010 y nuevamente mediante esta comunicacion.

Consideramos que esta iniciativa nos ha permitido avanzar y progresar en todos nuestros
grupos de interés en el cumplimiento de los compromisos y los principios que conforman dicha
iniciativa, como asi se desprende del informe de progreso del ejercicio de 2010.

Entre los mecanismos que hemos establecido, destacamos la designacion de diversas
personas de la organizacion incluyendo a los representantes de los trabajadores con el fin de
impulsar todos los aspectos de la responsabilidad social, como fruto del didlogo mantenido con
nuestros accionistas, proveedores, personas, sociedad y entorno, dando preferencia y prioridad a
los compromisos establecidos en los Principios que inspiran el Pacto Mundial.

Cmno. de la Térmica, 83 29004 Mélaga | T. 952 23 22 80 F. 9 3 95 66 | www.limasa3.com
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Informacién general

Perfil de la entidad: Servicios de Limpieza Integral de Malaga lll, S.A (LIMASA)

@ Direccion: Camino de la Termica, 83
@® Direccion web: www.limasa3.es
@ Alto cargo: Rafael Arjona Jimenez , Director Gerente

@ Fecha de adhesion: 20/06/2007
@ Numero de empleados: 1628
@ Sector: Transportes y almacenamiento

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Limpieza, recogida, transporte, tratamiento,
valorizacion y eliminacion de Residuos Sélidos Urbanos de Malaga.

@ Ventas/ Ingresos: 87.548.000
@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: 0

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores, Otros

@ Desglose de otros Grupos de Interés: ACCIONISTAS, SOCIEDAD Y ENTORNO

@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Metodologia Metaplan. La
identificacién se ha realizado por el Comité de Direccidn de Limasa durante su elaboracion del Plan
Estratégico.

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad o donde tiene
actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados servidos: ESPANA (MALAGA)

@ Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta informacion en el informe
de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen: Todo el grupo

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos més significativos a incluir en el Informe
de Progreso? Mediante analisis de DAFO

® Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: A TRAVES DEL SISTEMA DE GESTION DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL BASADO EN LA SA 8000 Y WEB DE LIMASA

@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010
@ Fecha de la memoria anterior mas reciente: 2009

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
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procesos de decision: Encuestas, WEB, Buzones de Sugerencias, Comunicaciones directas.

@ Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama: Sociedad mixta. (Descargar
documento)

@ Indique si la capula directiva debaten los aspectos estratégicos de los 10 principios del Pacto Mundial y

miden el progreso mediante indicadores (Key performance indicators): (Si) Encuestas de clima social
Encuestas a proveedores

@ Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a cabo los procesos de
decision y buen gobierno para la implantacion de la RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e
indigue si el presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo:
Representante de SA8000 de la Direccion: MIGUEL ANGEL PEREZ ALONSO como Director de
Planificacién y Desarrollo Sostenible.

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas
@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los

objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (No) No

Mas informacion

@ Notas:
@ Direccion web: http://www.limasa3.es/

@ Implantacién otros Grupos de Interés: Clientes, Ayuntamiento, accionistas, Sociedad, Personal,
Proveedores, otras organizaciones.

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

@ Responsable: Rafael Arjona Jimenez; Miguel Angel Pérez Alonso

@ Tipo de informe: A+D

" La entidad tiene un alto impacto ambiental. "



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1069/2010/37017_1561562011105031.jpg
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1069/2010/37017_1561562011105031.jpg
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C2I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo, seria el incremento de accidentes laborales.

Respuesta: No

Implantaciéon: Limasa tiene los mecanismos necesarios para cubrir los riesgos, de este principio, ha implantado y
certificado un sistema de gestion de responsabilidad social y ha analizado su comportamiento en cada uno de los
elementos que esta norma requiere a cualquier organizacion que desee evidenciar su sistema de gestidn ético.

Objetivos: 1.Mantenimiento del Certificado el sistema de gestion de responsabilidad social en base a la norma SA
8000:2008 en toda la organizacion. 2.Continuar desarrollando los objetivos establecidos dentro del Plan Estratégico
2009/2012, de identificacién y medicién de los diferentes grupos de interes.

‘m) POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito en Derechos Humanos? Describa en el campo de notas en qué medida se han
implantado (P1C2I2)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: La politica establece: ETICA EMPRESARIAL: LIMASA asume el compromiso de cumplimiento y
mejora continua de los requisitos establecidos en la norma internacional SA 8000 y en los principios del PACTO MUNDIAL
con sus grupos de interés (personas, clientes, accionistas, proveedores, sociedad y entorno) y en dicho sentido tiene
establecido un sistema de gestion para asegurar que la empresa cumple con los requisitos de comportamiento de
responsabilidad social). - Comunicaciéon de la politica a todos los empleados mediante su distribucion en los recibos de
salarios. - Exposicién de la politica en diversos espacios de la sede principal, Centro Ambiental de Malaga y los 17 centros
de trabajo distribuidos por la Ciudad. - Publicacion de la politica a través de la web. - Publicacion de la Politica a través de la
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Memoria EFQM, Memoria de sostenibilidad, Declaracién Ambiental, Manual de bienvenida y comportamiento ético,
Manuales de Formacion, revistas, etc. Asimismo el Plan Estratégico para los afios 2009/2012 (VER P1C2I1) ha revisado la
VISION de LIMASA siendo actualmente: "Convertirnos de manera eficiente en referente “nacional’ de adecuada gestion
medio ambiental y compromiso social mediante la participacion e implicacién responsable de nuestras personas." En el
documento adjunto se acompafia la Politica del Sistema de Gestion de Limasa, revisada por septima ocasién con fecha de
5 de abruk de 2011

Objetivos: Publicacion de la Politica, una vez revisadas, para dar cumplimiento a: - Nueva norma 166002 de Sistemas
de Gestion de I+D+i. - Asistencia a la Feria Internacional TECMA-ATEGRUS -Revision de los Manuales de Formacion de los
empleados de LIMASA. - Revision y districucion del Manual de Buenas Précticas.

Descargar el documento adjunto =

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P1C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Limasa ha realizado mediciones de percepcion de empleados con preguntas concretas sobre
SA8000, en donde se incluyen compromisos de cumplimiento ético en relacién con los derechos humanos. En su revista
interna ha publicado diversos articulos en relacion con este principio. Nombramiento de responsables del control y
seguimiento de este principio, por parte de los trabajadores. Formacion a los trabajadores de nueva incorporacion.
Mantenimiento del alcance de la norma de gestion de responsabilidad social SA 8000:2008 en toda la
organizacion. Mantenimiento de la Adhesion Nacional de Empresas Publicas de Medio Ambiente de ambito nacional.
Presentacion de Memorias-informes a Diversos Premios de ambito local, regional y nacional.Continuidad de la catedra con
la UNIVERSIDAD DE MALAGA de PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA

Objetivos: Realizacion de encuestas a clientes, empleados y proveedores. Mantenimiento del sistema de Gestién
certificado. Comunicacién de la carta de servicios.

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la
planificacion estratégica de la entidad (P1C2I5)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: El seguimiento de los objetivos estratégicos se realiza a través del CMI Son gestionados a través
de una plataforma digital via web. con muy diversa informacion asociada para garantizar el cumplimiento planificado de los
objetivos de mejora asociados a los mismos.

Objetivos: Dentro de la planificacién estratégica se han establecido una serie de objetivos, tales como: «O3:
Desarrollar el Plan de Prevencién de Riesgos Laborales. «O13: Deteccion y seguimiento de las necesidades de los grupos de
interés. «O17: Establecer unas directrices de gestion que garanticen unos principios éticos de respeto social



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1069/2010/3631_1851852011125623.pdf
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1069/2010/3631_1851852011125623.pdf
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Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué
forma (P1C4l11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: LIMASA dispone de una politica que integra diversos sistemas de gestién. Algunos se ocupan
directamente de la seguridad y de la atencién a los clientes como la gestion de la calidad y como el de seguridad y salud en
el trabajo (este de forma indirecta), ademés del de gestion de responsabildad social. Se cumple con los requisitos de la
LOPD, segun lo establecido en los informes de las empresas externas. Se ha mejorado la aplicacion en los requisitos que
afectan al servicio médico. Las comunicaciones de datos se realizan segun lo establecido por los requisitos de la LOPD Se
han realizado inscripcion de ficheros relativos al CAM de videovigilancia octubre de 2009. La politica es comunicada a
clientes habiendo sido distribuida tras cada revision a través de diferentes canales de comunicacién y esta disponible para
todos los grupos de interés en la pagina www. Del mismo modo se ha informado a los trabajadores a través de los recibos de
las nébminas. Igualmente ha sido han sido revisada unas normas de coordinacion de actividades empresariales y de
seguridad de los clientes del Centro Ambiental de Malaga que se encuentra igualmente disponible en la pagina www. El
Manual de Buenas Practicas, también publicado en la web contiene normas de comportamiento pra nuestros empleados
que ofrecen seguridad a nuestros clientes.

Objetivos: Mantenimiento del nivel de percepcion de clientes en los apartados de seguridad, medido a través de los
diversos mecanimos existentes para ello

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos Humanos de la entidad. Describalas (P1C213)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Encuesta de clima social de 2010 a los trabajadores. - Auditorias externa de gestion sobre
cumplimiento de estos principios - Informe de revision por la direccion sobre estos principios - Encuestas de medicion de la
satisfaccion de clientes ( 2010) con los siguientes parametros: -- fiabilidad -- seguridad -- empatia -- elementos tangibles --
capacidad de respuesta. Se han identificado unas normas de régimen interno, para la Coordinacion de Actividades
Empresariales

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios de Derechos Humanos por los que se rige
la entidad (P1C3I1)

Respuesta: 100 %

Implantaciéon: Cada empleado es formado e informado cuando se incorpora a la organizacion mediante la
entrega del manual de bienvenida y comportamiento ético. En la formacion periddica también se traslada esta
informacién.lgualmente ha sido publicado en nuestra web. diversos documentos que promocional y sensiblizan a todos
nuestros grupos de interés sobre nuestro compromiso con los derechos humanos, de hecho se ha desarrollado un apartado
concreto sobre SISTEMA DE GESTION que pretende concretar todos los aspectos relativos a nuestro sistema de gestion




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

responsable. Se

les infoma de forma adjunta a las néminas de los principios del sistema de responsabilidad social. Se ha revisado el
Manual de Bienvenida y Comportamiento Etico difundido a través de la pagina web. Se ha elaborado el Manual de Buenas
Practicas y se ha difundido también a través de la pagina web

Objetivos: Mantenimiento de los canales de comunicacion - Realizacion de cursos especificos de principios de
responsabilidad social, incuyendo a los derechos humanos afectados por nuestras actividades

Indique el nimero y tipo de: (P1C413)

* Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

* Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la supervision o regulacion de
salubridad y seguridad de los productos y servicios: 0

* Incumplimiento de normativas sobre informacion y etiquetado de productos recibidos : 0

Implantacion: No exiten incumplimientos de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente. No se han
producido demandas por organismos reguladores o similares. No aplica incumplimientos de normativas sobre informacién y
etiquetado de productos recibidos.

« Resumen de Implantacion:

(] oegroscs |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo

Proveedores No tenemos riesgo
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Politicas

Otros

Politica de calidad

Politica de RSE

Politica o Sistema de atencion al
cliente

Politicas internas de gestion

Cadigo de conducta

Cadigo Etico

Plan RSE

Politica de seguridad y salud laboral

Politicas internas de gestion

Politica de compras

Politica de RSE

Objetivos

El sistema de atencion a clientes de
LIMASA que se realiza a través de
uncall ¢

El sistema de atencién a clientes de
LIMASA que se realiza a través de
uncall c

El sistema de atencién a clientes de
LIMASA que se realiza a través de
uncall ¢

El sistema de atencién a clientes de
LIMASA que se realiza a través de
uncall ¢

El sistema de atencion a clientes de
LIMASA que se realiza a través de
uncall ¢

Realizacion de encuestas a clientes
y a empleados. - Mantenimiento del
sistema d

Realizacion de encuestas a clientes
y a empleados. - Mantenimiento del
sistema d

Realizacion de encuestas a clientes
y a empleados. - Mantenimiento del
sistema d

Realizacion de encuestas a clientes
y a empleados. - Mantenimiento del
sistema d

Realizacion de encuestas a clientes
y a empleados. - Mantenimiento del
sistema d

Establecer un programa de mejora
en la relaciones con proveedores y
en el compro

Establecer un programa de mejora
en la relaciones con proveedores y
en el compro
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Realizacion de encuestas a clientes.
Clientes RSE Mantenimiento del Sistema de
Gestion

Realizacion de encuestas a
Empleados Accion social empleados. Mantenimiento del
Sistema de Gestion

Realizacion de encuestas a
RSE empleados. Mantenimiento del
Sistema de Gestion

Encuestas donde se incluyan

Proveedores RSE - 2 ”
compromisos de cumplimiento ético.




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

] semene

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

Seguimiento y medicién de
impactos

Auditorias

Buzén de sugerencias

Comité de seguimiento y RSE

Encuestas

Servicios de atencion al cliente

Teléfono de denuncias/quejas

Buzén de sugerencias

Canales de comunicacioén

Direccion de RRHH

Encuesta

Protocolos Prevencion acoso y PRL

Auditorias

Encuestas y cuestionarios

Evaluacion Departamento de
compras

Sistema Clasificacion proveedores

Objetivos

Realizacion de encuestas de
percepcion de clientes.

Realizacion de encuestas de
percepcion de clientes.

Realizacion de encuestas de
percepcion de clientes.

Realizacion de encuestas de
percepcion de clientes.

Realizacion de encuestas de
percepcion de clientes.

Realizacion de encuestas de
percepcion de clientes.

Realizacion de encuestas de clima
social

Realizacion de encuestas de clima
social

Realizacion de encuestas de clima
social

Realizacion de encuestas de clima
social

Realizacién de encuestas de clima
social

Realizacion de encuestas a
proveedores

Realizacion de encuestas a
proveedores

Realizacion de encuestas a
proveedores

Realizacion de encuestas a
proveedores
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Limasa tiene cubierto los riesgos relativos a este principio gracias a los Sistemas de Gestion que
tiene implantados asi, un sistema de gestion que integra la calidad (une-en iso 9001:2008), medio ambiente (une-en iso
14001:2004), seguridad y salud en el trabajo (ohsas 18001:2007), sistema de ecoauditoria y ecogestion ambiental (RE
1221/2009), de responsabilidad social (sa 8000:2008) y de excelencia empresarial (modelo efgm
2003), centrado en la gestion ética empresarial en toda la organizacion. http://www.LIMASA3.es/documentos.aspx.
DOCUMENTO DE EVALUACION DE PROVEEDORES y DOCUMENTO DE COMPROMISO DE PROVEEDORES

Objetivos: Establecer un programa de mejora en la relaciones con proveedores y en el compromiso que éstos
adquieren con la responsabilidad social

‘m’ POLITICAS:

¢ Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los proveedores basadas en el respeto a los
Derechos Humanos? (P2C3I12)

Respuesta:  SlI

Implantaciéon:  Se han identificado apartados en nuestra Politica de Empresa relacionada con estos principios. Los
sistemas ISO 9001 y SA 8000 certificados establecen requisitos para la gestion del aprovisionamiento y homologacion de
proveedores, sistematizando tales operaciones.

Objetivos: Plan de proveedores
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P2C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: En el afio 2010, se ha mantenido el Plan de Integracion que identifca y significa los riesgos
asociados a este grupo de interés. Han identificado mas estrategias de acuerdo con un DAFO que permite efectuar una
valoracion sistematica de los mismos de acuerdo a un método propio. Se mantienen las estrategias a medio, corto y largo
plazo para la realizacion de actividades estructuradas de acuerdo a la guia que sirvioé de enfoque y despliegue contenida en
la norma UNE 66177. Se continua informando a los proveedores y subcontratistas de los avances y desarrollo en los
principios del Pacto Mundial a través de los contratos establecidos con ellos. De acuerdo a los pardmetros de evaluaciéon de
proveedores, aquellos que estan certificados en algun sistema de gestién normalizado obtienen una puntuacién superior a
otros de su mismo grupo y en todos los casos deben suscribir el documento denominado registro de homologacién que
contiene el compromiso de cumplimiento de los principios del Pacto Mundial (se adjunta este documento). Se han realizado
auditorias de 22 parte a algunos de los proveedores. Ademas de ha establecido una Politica de compras acorde con los
intereses de la organziacion.

Descargar el documento adjunto =

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion sobre el total (P2C2I12)

Respuesta: 44,5 %

Implantacion: <173 entidades tiene un sistema de gestion normalizado de 389, es decir el 44,5 %. 91 entidades
tiene un sistema de gestion de la calidad normalizado. 46 entidades tienen un sistema de gestion ambiental. « 34
entidades tienen sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. <2 entidades tienen un sistema de gestion de RS
Los procesos de evaluacion y reevaluacion de todos proveedores tienen en cuenta el compromiso de los proveedores con
el cumplimiento de los principios del pacto mundial, debiendo hacer entrega documental del mismo. Ademas se priman la
implantacién de sistemas de certificados de gestion. El deber de compromiso ha sido comunicado a todos los proveedores
expresamente
anunciandoles la revision de acuerdos para los casos de que no presenten dicho compromiso.

Objetivos: Revision de la homologacion de lo proveedoress Establecer un programa de auditoria de segunda parte
para examinar el comportamiento ético de proveedores. . Elaboracion y distribucién de un Manual de comportamiento para
proveedores.

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2 C3 13)

Respuesta: 0



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1069/2010/25522_24524520119263.docx
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/recursos/doc/1069/2010/25522_24524520119263.docx
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Implantacién:  No habido quejas

» Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Proveedores Politica de calidad Plan de proveedores
Politica de compras Plan de proveedores
Politica de RSE Plan de proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores RSE Mantenimiento Plan de Integracion
Q

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva (P3C312)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion: LIMASA asegura el derecho a la negociacion colectiva con objetividad y transparencia. En
www.limasa3. com, publica los resultados de las elecciones sindicales.

Objetivos: Asegurar la participacion de los trabajadores a través de futuros nuevos comites.

‘m) POLITICAS:

¢, Cuenta la entidad con una politica de informacién, consulta y negociacion con los empleados sobre los cambios en las

operaciones de las organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)? (P3C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  norma SA 8000, sobre responsabilidad social. En su apartado ETICA EMPRESARIAL se
establece: "LIMASA asume el
compromiso de cumplimiento y mejora continua de los requisitos establecidos en la norma internacional SA 8000 y en los
principios del PACTO MUNDIAL con sus grupos de interés (personas, clientes, accionistas, proveedores, sociedad y
entorno) y en dicho sentido tiene establecido un sistema La politica del sistema de gestion publicado en la web integra los
requisitos establecidos por la de gestion para asegurar que la empresa cumple con los requisitos
de comportamiento de responsabilidad social)". Igualmente, LIMASA dispone de un proceso de gestion de personas en
donde despliega su politica de respeto del derecho de los empleados de formar sindicatos y a ser miembros del sindicato
yde su eleccién, asi como a negociar colectivamente.

Objetivos: Se incluye el compromiso con el Pacto Mundial en el convenio colectivo (disposicion adicional primera del
convenio)
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@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P3C1I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Por Convenio colectivo se conceden mejoras sobre los requerimientos normativos como son
(horas sindicales, numero de delegados sindicales, derechos de comité de
empresa a la informacién, etc.) eMantenimiento del sistema de SA 8000 en toda la organizacion (garantiza el
cumplimiento de este principio en su requerimiento 1V). « Nombramiento de representantes de la empresa de la SA 8000,
con la responsabilidad de velar por el cumplimiento de todos los requerimientos normativos, y entre éstos el V) « Comité de
Empresa, formado por miembros elegidos por los trabajadores ¢ Delegados Sindicales, nombrados por los sindicatos
libremente constituidos de acuerdo a la ley « Comités con participacion de representantes sindicales en diversas materias
(paritario, formacion, seguimiento del plan estratégico, econémico-social, fijos, laboral, seguridad y salud laboral, vestuario,
etc.)

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicidn que garantizan la representacion formal de los trabajadores
en la toma de decisiones o en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo, describalos (P3C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Elinforme de Revision por la Direccion de responsabilidad social, recoge el cumplimiento de los
principios del pacto relacionados con: 0 DEFENSA DE LA LIBERTAD DE ASOCIACION 0 RECONOCIMIENTO AL
DERECHO A LA NEGOCIACION COLECTIVA Las auditorias de SA 8000 analizan el seguimiento y medicion de estos
principios de conformidad con el apartado IV de la misma. En su caso, cuando se producen no conformidades u
observaciones se levantan acciones correctivas y preventivas (en caso de no conformidad potencial) que garantizan la
representacion formal de los trabajadores. Por otra parte el convenio colectivo contiene diversas clausulas que promueven y
controlan estas acciones, definiendo la participacién de los trabajadores en varias comisiones de gestion.

Objetivos: Continuar manteniendo la participacion de los representantes de los trabajadores en la toma de decisiones
de la organizacion.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propésito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se han detallado los instrumentos de participacion de los trabajadores en donde a través de las
actas y NOTAS de reunién se establecen los mecanismos adecuados a los acuerdos que se establecen. Igualmente existen
otros instrumentos de comunicaciéon como: ¢ Politica de puertas abiertas de todos los directivos y mandos intermedios ¢
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Tablones de anuncios de representantes sindicales ¢« Buzones de mejoras (para quejas, reclamaciones, observaciones,

solicitudes de acciones de mejora, etc.), a través de la pagina web de la empresa. * Revista interna, con identificacion propia

de correo electrénico, como mecanismo de escucha de empleados. « Web (a través del apartado atencién a clientesy a
otros grupos de interé). http://www.LIMASA3.es/  Blog de LIMASA, http://blog.LIMASA.org/ (seccién comentarios). Las
auditorias del sistema de SA 8000 suponen un examen de cumplimiento de las normas establecidas y otros internos

establecidos por la organizacion. Por otra parte, el convenio colectivo contiene diversas clausulas que definen la
participacion de los trabajadores en varias comisiones de gestion: CONSEJO DE ADMINISTRACION COMISION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO COMISION DE SEGUIMIENTO DEL PAE COMISION DE FORMACION
COMISION LABORAL COMISION DE FIJOS COMISION PARITARIA

* Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés

Empleados

(%P1 Politicas

Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

4] semene

Grupos de Interés

Empleados

Riesgos

No tenemos riesgo

Politicas

Cadigo de conducta

Convenio colectivo

Politica de comunicacion interna

Politica de RRHH

Politica de RSE

Acciones

RSE

Seguimiento y medicion de
impactos

Buzén de sugerencias

Encuestas y cuestionarios de
satisfaccion

Objetivos

Objetivos

Mantenimiento de requisitos
establecidos.

Mantenimiento de requisitos
establecidos.

Mantenimiento de requisitos
establecidos.

Mantenimiento de requisitos
establecidos.

Mantenimiento de requisitos
establecidos.

Objetivos

Mantenimiento de los requisitos
normativos.

Objetivos

Mantener estos canales de
comunicacion con los trabajadores

Mantener estos canales de
comunicacion con los trabajadores
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&0 % * Principio 4

- Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P4C2I1)

Respuesta: No

Implantacion: A lo largo del 2010, Limasa ha mantenido el sistema de gestion que establece un proceso de
gestion de personas en el que se incluye al compromiso de LIMASA de prohibir a los trabajadores a ejecutar trabajos bajo
la amenaza de cualquier castigo, y para el que dicho trabajador no se ha ofrecido voluntariamente. Segun lo definido en el
Art. 2.1 del convenio 29 de la OIT. En atencion a lo anterior, LIMASA no utiliza, ni auspicia el uso de trabajos forzados, ni
exije a su personal que deje bajo su custodia «depositos», 0 documentos de identidad, al comenzar la relacion laboral con
la compafiia. LIMASA, en base a la planificacion de las necesidades de contratacién y promocion disponible en cada
momento, articula los mecanismos necesarios para que en todo momento la incorporacién y promocion de personal a
LIMASA se realice siguiendo los pasos necesarios segun la legislacion vigente, evitando en todo momento la préactica de
contratacion irregular, o de falsificacion de
los programas de aprendizaje, dirigida a evitar el cumplimiento da las obligaciones relativas a los derechos laborales y la
seguridad social. Ademas, no se solicitara en ningn momento la cesion en forma de depdsito de cantidades econdmicas
y/o documentos de identidad la retencion de parte de salario para forzar la continuidad del empleado en la compafiia. El
empleado podra abandonar la empresa en tanto en cuanto comunique su salida de acuerdo a la normativa vigente y su
caso al convenio colectivo.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas de trabajo establecidas y la remuneracion
de los trabajadores. Describalas (P4C212)

Respuesta: Sl

Implantacién:  El convenio colectivo recoge todo lo relativo a jornada de trabajo en su CAPITULO IV. REGIMEN
DE TRABAJO: JORNADAS, DESCANSOS, VACACIONES, LICENCIAS Y PERMISOS (articulos 21 a 32). El capitulo V,
articulo 41 establece sobre horas extraordinarias que: Las partes firmantes de este convenio coinciden en los efectos
positivos que pueden derivarse de una politica social solidaria, conducente a la supresién de las horas extraordinarias
habituales, manteniendo asi el criterio ya establecido en otros acuerdos anteriores. Para ello, se recomienda se analice
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conjuntamente, entre los representantes de los trabajadores y la empresa, la posibilidad de realizar nuevas contrataciones,
dentro de las modalidades de contratacion vigente, en sustitucion de las horas extraordinarias asi suprimidas. Con
independencia de lo anterior, ambas partes estiman inevitable la realizacion de horas extraordinarias estructurales y de
fuerza mayor, por tratarse de un servicio publico de inexcusable ejecucion; asimismo, estan de acuerdo en considerar
estructurales las siguientes: a) Las motivadas por ausencias imprevistas. b) Trabajos en festivos. ¢) Festividades de
Semana Santa y Feria de Agosto de Méalaga. d) Situaciones transitorias debidas a inclemencias climatoldgicas, catastrofes
u otras que se ocasionen imprevisiblemente. Al respecto informamos sobre resultados obtenidos sobre estas cuestiones: ¢
Horas extraordinarias: 2005, 2006 ,2007, 2008, 2009 y 2010 han sido cero. Igualmente y en relacién la remuneracion
establece el proceso de gestidn de personas que: "La retribucion a las personas de LIMASA se realiza en funcion del
convenio colectivo

de LIMASA.

Objetivos: Horas extraordinaria "0"

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P4C1I1)

Respuesta: S|

Implantaciéon:  Se ha difundido el principio 4 del Pacto Mundial a través de diferentes mecanismos de
comunicacion. ¢ Plan de formacion « Tablones de anuncios ¢ Revista interna ¢ Recibos de salario « Plan de
conciliacion «Medicion de la percepcion de este principio en las encuestas de clima social.

« Resumen de Implantacion:

] oagosico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

F] v |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Cadigo ético/conducta Horas extraordinaria "0"
Contrato de trabajo Horas extraordinaria "0"
Convenio colectivo Horas extraordinaria "0"
PRL Horas extraordinaria "0"

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Mantenimiento Sistema de Gestion

Empleados RSE de Responsibilidad social
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0 Seguimiento
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos

Empleados
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica (P5C2I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  LIMASA es una organizacion cuya actividad se sigue desarrollando en Espafia (Malaga), pais en el
gue la eliminacion del trabajo infantil esta totalmente erradicado y prohibido de conformidad con el articulo 138 de la OIT.
No obstante, participa en actos publicos de promocién, defensa y apoyo a nifios como su participacion anual en MIMA
(Muestra infantil de Mélaga), Jornadas de Puertas Abiertas en el Centro Ambiental de Malaga, Dia Mundial de Medio
Ambiente, Concursos infantiles y juegos, web —apartado juega y aprende-, etc.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del trabajo infantil (para trabajos normales,

trabajadores de menos de 15 afios o de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente (P5C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: LIMASA es una organizacion cuya actividad se sigue desarrollando en Espafia (Malaga), pais en el
que la eliminacion del trabajo infantil esta totalmente erradicado y prohibido de conformidad con el articulo 138 de la OIT.
En su politica establece su compromiso de que “LIMASA se compromete y respetar los principios establecidos en
establecidos en el pacto mundial y en la SA 8000. «Declaracion Universal de los Derechos Humanos « Convencioén de las
Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio » La Convencion de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de toda forma
de Discriminacién contra la Mujer ¢ Las siguientes
Convenciones y Recomendaciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): o Convenciones 29 y 105 (Trabajos
forzados y esclavitud) o Convencién 87 (Libertad de asociacion) o Convencion 98 (Derecho de negociacion colectiva) o
Convenciones 100y 111 (Ilgual remuneracion para trabajadores y trabajadoras, por trabajo de igual valor; Discriminacion) o
Convencion 135 (Convencion sobre los representantes de los trabajadores) o Convencién 138 y Recomendacion 146 (Edad
minima) o Convencién 155 y Recomendacion 164 (Salud y seguridad en el trabajo) o Convencién 159 (Rehabilitacién
vocacional y empleo de personas discapacitadas) o Convencién 177 (Trabajo en el hogar) o Convencion 182 (Peores
Formas de Trabajo Infantil) El proceso de gestion de personas tiene establecida esta prohibicon: LIMASA, en base a la
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planificacién de las necesidades de contratacién y promocion disponible en cada momento, articula los mecanismos
necesarios para que en todo momento la incorporacién y promocion de personal a LIMASA se realice siguiendo los pasos
necesarios segun la legislacién vigente, evitando en todo momento la practica de contratacion irregular, o de falsificacion de
los programas de aprendizaje, dirigida a evitar el cumplimiento da las obligaciones relativas a los derechos laborales y la
seguridad social. En atencion a lo anterior, LIMASA prohibe la contratacién de menores para cualquier trabajo en la
organizacion. En el caso de que se detectare alguna infraccion de esta norma se efectuarad un analisis de los hechos, la
revision de los sistemas deteccion de esta prohibicién y una comunicacién general a toda la plantilla sobre la necesidad de
combatir esta practica ilegal. Igualmente, en el supuesto excepcional de que se haya producido la contrataciéon de un menor
de edad, cualquier empleado que tenga conocimiento de la misma debera ponerlo de forma inmediata en conocimiento del
Departamento de Recursos Humanos. Una vez recibida la comunicacion, el Departamento de Recursos Humanos, tras
constatar la existencia de dicha contratacion, dara las instrucciones pertinentes para que se proceda de forma automatica y
urgente a la extincion de la relacién laboral con el menor. Simultaneamente, dicho departamento se pondra en contacto con
los padres, tutores, o con la instituciéon que tenga a su cargo al menor, para ponerles al corriente de los hechos y
recomendarles que el menor sea escolarizado hasta la finalizacion de los estudios obligatorios. Asimismo contactara con
los Servicios Sociales competente (local o autonémico). En caso de que la contratacion del menor se haya producido por
trasgresion consciente de la prohibicidn existente, se llevaran a cabo las actuaciones pertinentes para determinar la persona
0 personas responsables e iniciar el correspondiente expediente sancionador.

Objetivos: Mantenimiento de esta proteccion e implantacion de proceso ante situaciones potencialmente vulnerable.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P5C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: < Plan de formacion. Mediante la el proceso de informacion y sensibilizacion de los principios
establecidos en LIMASA relativos a la responsabildad social. Segun lo planificado por el departamento de formaciony
siempre en el caso de nuevas incorporaciones. « Comunicacioén de la existencia y de la localizacion del Manual de
Compromiso ético a los Trabajadores. « Tablones de anuncios. Mediante la publicacion de este principio del pacto
mundial ¢« Revista interna. Mediante la publicacion de articulos en relacion a este principio. « Recibos de salario. Mediante
documentos que se adjuntan comunicando el compromiso que adqurimos con este principio. « Mediante la distribucién de
diversos documentos a todos nuestros grupos de interés entre el que se encuentra el Informe de Progreso de LIMASA 2008
asi como todos los principios del Pacto Mundial. EI mismo contiene los compromisos expresos de la Concejala Delegada
de Medio Ambiente y del Director Gerente. Igualmente se hacen referencia en la Memoria de Sostenibilidad denominada
CLAVES PARA LA MEJORA DEL TRATAMIENTO, VALORIZACION Y ELIMINACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS DE LA CIUDAD DE MALAGA: SISTEMAS NORMALIZADOS E INTEGRADOS PARA LA GESTION
SOSTENIBLE DEL CENTRO AMBIENTAL DE MALAGA. No obstante, participa en actos publicos de promocion, defensay
apoyo a nifios como su participacion anual en MIMA ( Muestra infantil de Mélaga), Jornadas de Puertas Abiertas en el
Centro Ambiental de Malaga, Dia Mundial de Medio Ambiente, Concursos infantiles y juegos, web —apartado juega y
aprende-, etc. No obstante, participa en actos publicos de promocién, defensa y apoyo a nifios como su participaciéon anual
en MIMA ( Muestra infantil de Malaga), Jornadas de Puertas Abiertas en el Centro Ambiental de Malaga, Dia Mundial de
Medio Ambiente, Concursos infantiles y juegos, web —apartado juega y aprende-, etc. Ademas Limasa participa en actos
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publicos de promocion, defensa y apoyo a nifios como su participacién anual en MIMA ( Muestra infantil de Méalaga),
Jornadas de Puertas Abiertas en el Centro Ambiental de Malaga, Dia Mundial de Medio Ambiente, Concursos infantiles y
juegos, web —apartado juega y aprende-, etc.

* Resumen de Implantacion:

(] oagoco

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] roucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Codigo Etico Mantenimiento de esta proteccion.
Convenio colectivo Mantenimiento de esta proteccion.
Politica de compras Mantenimiento de esta proteccion.
Politica de RSE Mantenimiento de esta proteccion.

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Mantenimiento de la Certificacion de

Empleados RSE SA 8000

] seoumeno

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la
contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C212)

Respuesta: Sl

Implantacion:  El esfuerzo de implantacion del Plan de Igualdad garantiza el andlisis caso por caso de este tipo de
requisitos, que igualmente ha sido contemplado en el convenio colectivo vigente para el afio 2010.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacién y/o de igualdad de oportunidades por escrito? Describala (P6C2I3)

Respuesta: Sl

Implantacién: El sistema de gestion ha establecido un proceso de gestién de personas en el que se incluye al
compromiso de LIMASA retribuir de igual modo a las personas que ejecuten el mismo trabajo independientemente de las
diferencias de raza, casta, nacionalidad, religion, discapacidad, género, orientacién sexual, participacion en sindicatos o
afiliacién politica. Asi mismo en la politica del sistema de gestion se establece su compromiso con los principios del Pacto
Mundial. Para llevar a cabo el cumplimiento y desarrollo positiva de este ha establecido en el convenio colectivo vigente:
Articulo 17.1 Sobre la Ley de Igualdad. La empresa y la parte social se obligan a llegar a un acuerdo, antes del afio
siguiente sobre la aplicacién a la empresa de la ley de igualdad. Por ello, se ha desarrollado un Plan de Igualdad que esta
en fase de implantacion. Para su ejecucién LIMASA estable los mecanismos necesarios para garantizar que no se produce
ningun tipo de discriminacion basada en los atributos de raza, casta, nacionalidad, religion, discapacidad, género,
orientacién sexual, participacion en sindicatos o afiliacion politica, el origen social, las responsabilidades familiares, el
status de parejay las
opiniones politicas. La empresa garantiza, en virtud de lo anterior, que se retribuye igual a las personas que ejecuten el
mismo trabajo independientemente de las diferencias de raza, casta, nacionalidad, religion, discapacidad, género,
orientacion sexual, participacion en sindicatos o afiliacion politica, el origen social, las responsabilidades familiares, el
status de pareja y las opiniones politicas."
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@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  LIMASA continua con la defensa de los derechos humanos ha sido su anticipacion de la ley de
Igualdad entre hombre y mujeres comenzando hace un par de afios una intensa campafia interna para favorecer y avanzar
en este derecho fundamental, con la formacion e Informacion a toda la plantilla sobre la eliminacion de conductas
discriminatorias y el establecimiento de un Plan de Igualdad que se anticipa a los plazos normativos establecidos para su
implantacion. Los mecanismos empleados han sido: ¢ Plan de formacion. Mediante cursos directos a toda la plantilla sobre
igualdad de género « Charlas directas. Mediante charlas de informacion sobre género y acoso en el trabajo. « Tablones de
anuncios. Mediante informacidn sobre el proceso que se esta siguiente en politica de igualdad. « Revista interna. Mediante
articulos sobre igualdad de género y participacion en proyectos que promueven estas iniciativas como OPTIMA E
IGUALEM. * Recibos de salario. Mediante la distribucién de campafias de informacién sobre el Plan de Igualdad. «
Convenio colectivo. Mediante la inclusion de clausulas que comprometen a toda la empresa en igualdad. « Plan de
Igualdad. Mediante la implantacién de un proyecto concreto de igualdad. « Alianzas con sindicatos (UGT) para el
establecimiento de acciones concretas sobre informacién y deteccion de situaciones de violencia en el trabajo. Igualmente
el sistema de gestion establece un proceso de gestidon de personas en el que se incluye al compromiso de LIMASA retribuir
de igual modo a las personas que ejecuten el mismo trabajo independientemente de las diferencias de raza, casta,
nacionalidad, religion, discapacidad, género, orientacién sexual, participacion en sindicatos o afiliacion politica. Las
encuestas de clima social publicadas en la http://www.LIMASA3.es/documentos.aspx contiene preguntas como: ENTORNO
DE TRABAJO La Puntuacion obtenida en Imagen de la Empresa viene dado por el promedio del valor de la percepcion de
la opinidn de: « Interés de la Direccién por el bienestar de sus trabajadores. « Seguridad en las medidas que aplica la
Empresa en relacién con los riesgos laborales. « Medios y recursos disponibles para desarrollar su trabajo. « Politica de
igualdad de la mujer en LIMASA. « Acciones que desarrolla LIMASA contra cualquier tipo de violencia en el trabajo.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de gobierno corporativo (incluyendo Consejo de
Administracion) y del resto de empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad (P6C211)

Directivos frente a empleados: 2,1 %
Directivos mujeres: 20,5 %
Directivos hombres: 79,5 %
Mujeres: 12,9 %

Hombres: 87,1 %

Mayores de 45 afios: 32,7 %

Menores de 30 afios: 17 %
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Empleados no nacionales: 0,1 %
Empleados con contrato fijo: 85,8 %

Implantacion: Los documentos y herramientas en donde se ha publicado la composicion de los 6rganos de gobierno
de LIMASA y el ratio de diversidad de género y otros indicadores de diversidad cultural son: . web de LIMASA. .
Memoria efgm . Memoria de sostenibilidad . Informe de gestion Igualmente el sistema de gestion establece un proceso de
gestion de personas en el que se incluye al compromiso de LIMASA retribuir de igual modo a las personas que ejecuten el
mismo trabajo independientemente de las diferencias de raza, casta, nacionalidad, religion, discapacidad, género,
orientacion sexual, participacion en sindicatos o afiliacién politica.

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacion (P6C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Los documentos y herramientas en donde se ha publicado la composicién de los 6rganos de
gobierno de LIMASA y el ratio de diversidad de género y otros indicadores de diversidad cultural son: . web de LIMASA. .
Memoria efgm . Memoria de sostenibilidad . Informe de gestion Igualmente el sistema de gestién establece un proceso de
gestion de personas en el que se incluye al compromiso de LIMASA retribuir de igual modo a las personas que ejecuten el
mismo trabajo independientemente de las diferencias de raza, casta, nacionalidad, religién, discapacidad, género,
orientacién sexual, participacion en sindicatos o afiliacién politica.

¢, Dispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el tratamiento y gestion de las acusaciones de
discriminacion, acoso, abuso o intimidacion? (P6C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Mantenimiento de la certificacion del sistema de gestion de responsabilidad social y
promoviéndose practicas de no discriminacion en el empleo y la ocupacion. Igualmente durante 2010 se estéa implantando
el Plan de Igualdad.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C312)

Respuesta: 0

Implantaciéon:  Durante 2010 no se han presentado demandas ni se han abierto expedientes de esta naturaleza.

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
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#] coucss |

Grupos de Interés

Empleados

@ Acciones

Grupos de Interés

Empleados

4] segumene

Grupos de Interés

Empleados

Politicas

Cadigo ético/conducta
Convenio colectivo
Plan de igualdad
Politica de RSE

Acciones

Formacion

Sensibilizacion interna sobre no
discriminacion e igualdad de
oportunidades

Seguimiento y medicion de
impactos

Informe anual

Intranet

Memoria sostenibilidad

Web

Objetivos

Mantenimiento plan de igualdad
Mantenimiento plan de igualdad
Mantenimiento plan de igualdad

Mantenimiento plan de igualdad

Objetivos

Continuar la implantacion del Plan
de Igualdad dentro del ambito del
actual conv

Continuar la implantacion del Plan
de Igualdad dentro del ambito del
actual conv

Objetivos

Mantenimiento de la comunicacién
Mantenimiento de la comunicacion
Mantenimiento de la comunicacion

Mantenimiento de la comunicacion
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente
ejercicio? En caso afirmativo, describala (P7C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La difusion del principio 7 del Pacto Mundial ha sido llevada cabo a través de diferentes
mecanismos de comunicacién como: ¢ Plan de formacion. Mediante la informacion y sensibilizacién en proteccién
ambiental y prevencién de la contaminacion a todos los trabajadores, segin lo planificado por el departamento de
formacién y en el caso de las nuevas incorporaciones antes de comenzar el trabajo. « Tablones de anuncios, en todos los
centros de trabajo. « Revista interna. Portal ambiental y articulos especificos. « Pagina www de LIMASA. « Participacion en
actos sociales de promocion y ayuda a la conservacion ambiental, como Dia mundial del Medio Ambiente. ¢« Acuerdosy
alianzas con el Area de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Malaga en actuaciones relativas a la formacion,
sensibilizacion y disuacion de la poblacion malaguefia en material ambiental. Igualmente, mediante un acuerdo de
colaboracion con el Area de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Mélaga, se celebran diariamente Jornadas de Puertas
Abiertas en el Centro Ambiental de Méalaga, dirigidos a diversos colectivos ciudadanos (fundamentalmente a nifios) con el
fin de sensibilizarlos y formarlos sobre como en la Ciudad de Malaga se gestionan los residuos urbanos (su reduccion,
reutilizacion y reciclado) asi como clasificacion, transformacion y eliminacion en las diferentes instalaciones del
mismo.lgualmente el sistema de gestion medioambiental basado en la norma UNE-EN ISO 14001:2004 y el sistema de
ecoauditoria y ecogestion ambiental basado en el Reglamento Europeo 1221/2009 son herramientas que dinamizan,
promueven y favorecen un enfoque preventivo enfocado al control y mejora de los aspectos ambientales de la
organizacion.

Objetivos: Validar el seguimiento del sistema de gestion certificado ambiental y la declaracion EMAS, teniendo el
cuenta el Reglamento 1221/2009 « Ampliar el alcance de la certificacion a los servicios de recogida y limpieza, una vez estén
listas las nuevas instalaciones. ¢ Dentro de la planificacién estratégica, el objetivo 16 determina el establecimiento de
directrices de gestidbnque garanticen el respeto al medio ambiente « Continuar con las jornadas de puertas abiertas en el centro
ambiental. « Mantener el grado de implicacion de la empresa en la promocion y celebracién de jornadas y actos de
sensibilizacién ambiental ¢ Validar el modelo EFQM de la Organizacién ¢ Participar con el Area de medio Ambiente el
campalfias publicitarias sobre Medio Ambiente ¢ Actualizar las declaraciones ambientales, memorias EFQM y memorias de
sostenibilidad

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo de energia, de agua, de emisiones a la atmdsfera,
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vertidos de agua o iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad (P7C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se realizan el seguimiento de una serie de indicadores establecidos para garantizar el desempefio
ambiental de los procesos. - Se han identificado unos controles operacionales en los procesos asociados a los aspectos
ambientales. - Se ha establecido un programa ambiental con cuatro objetivos estratégicos a medio y largo plazo. - Existen
acciones concretas que analizan y evaluan las mejoras de los objetivos comentados anteriormente.

Objetivos: - Disminucién de la magnitud de los aspectos/impactos significativos en un 5%. -Disminucion de las
emisiones de gases de efecto invernadero a través de un incremento en la produccion de energia de un 10%. - Reduccion de la
afeccion del vertedero de residuos sobre la biodiversidad mediante la cubricion y cierre al final del afio de un 75% del mismo.

*« Resumen de Implantacion:

(] egroses

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Objetivos

oY e ]

Grupos de Interés Acciones Objetivos
. Accion social (proyectos relativos al Ampliar alcance de certificacion en

No especificado . : S .
medio ambiente) limpieza y recogida
Formacion en el respeto del medio Ampliar alcance de certificacion en
ambiente limpieza y recogida
Sensibilizacion en materia medio Ampliar alcance de certificacion en
ambiental limpieza y recogida

ﬁ Seguimiento
Seguimiento y medicion

Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

.

@ DIAGNOSTICO:

Indigue si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector
de su actividad (P8C214)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Limasa realiza una identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales del CENTRO
AMBIENTAL DE MALAGA Y DEL SISTEMA DE ATENCION A CLIENTES A TRAVES DEL CALL CENTER que se revisa
de forma sistematica de acuerdo al proceso de gestion pertinente. Una vez identificados y valorados de acuerdo a la
instruccion técnica que sistematiza esta actividad son ientificadas las normas legales aplicables y otros requisitos atribuibles
y determinados los requisitos exigibles del acuerdo al proceso.

Objetivos: Disminuir la magintud de los aspectos ambientales con respecto a la valoracion inicial.

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los impactos que puede generar en el entorno (P8C411)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante 2010 han sido realizados los siguientes informes: -Declaracién Ambiental del CAM.
-Informes derivados del cumplimiento de la Responsabilidad Ambiental, segun la legislacién de aplicacion.

Objetivos: Mantemiento de los resultados asociados a aspectos e impactos ambientales en los informes aludidos.

‘m) POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea independiente o integrada dentro de otra serie de
politicas (P8C2I1)

Respuesta: Sl
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Implantacion:  La politica del sistema de gestion de LIMASA, en revision 7 del afio 2011, establece en su principio
5: "Gestion basada en la prevencion y gestion ambiental de los aspectos asociados a nuestras actividades, con criterio de
sostenibilidad.La planificacion y la gestion de la prevencioén en la gestion son para LIMASA herramientas bésicas y el
método mas eficaz para garantizar el desarrollo y mejora de la calidad, la prevencion y proteccion ambiental, seguridad y
salud en el trabajo de sus personas y la responsabilidad social corporativa.” La politica ambiental queda integrada en la
politica del sistema de gestion de LIMASA, y cumple los requisitos establecidos en las normas UNE-EN ISO 14001:2004 y
RE 1221, siendo: FINES: « Actuar como asesor y agente instrumental, al servicio de la politica medioambiental, recogida y
limpieza del Malaga. PRINCIPIOS: 5.- Gestion basada en la prevencion y gestion ambiental de los aspectos asociados a
nuestras actividades, con criterio de sostenibilidad. La planifi cacion y la gestién de la prevencion en la gestion son para
LIMASA herramientas basicas y el método mas efi caz para garantizar el desarrollo y mejora de la calidad, la prevencion y
proteccion ambiental, seguridad y salud en el trabajo de sus personas y la responsabilidad social corporativa. ETICA
EMPRESARIAL: LIMASA asume el compromiso de cumplimiento y mejora continua de los requisitos establecidos en la
norma internacional SA 8000 y en los principios del PACTO MUDIAL con sus grupos de interés (personas, clientes,
accionistas, proveedores, sociedad y entorno) y en dicho sentido tiene establecido un sistema de gestion para asegurar que
la empresa cumple con los requisitos de comportamiento de responsabilidad social). PRINCIPIOS: La politica como se ha
comentado en otros apartados es comunicada, distribuida y publicada a través de diversos intrumentos y herramietas,
siendo revisada periédicamente. Ademas se han actualizado las declaraciones ambientales, memorias EFQM y memorias
de sostenibilidad y se ha validado el modelo EFQM de la Organizacion y realizado jornadas de puertas abiertas en el centro
ambiental.

@ ACCIONES:

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P8C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién: Mantenimiento de la organizacion (CAM) para superar y mantener las exigencias de la
AUTORIZACION AMBIENTAL INTEGRAL (REG. 018/08) o Auditoria ambiental llevada a cabo por la Consejeria de Medio
Ambiente de la Junta de Andalucia.

Objetivos: Despliegue de actuaciones ambientales a toda la organizacion: revisién ambiental, implantacion de
sistemas de gestién basados en ISO y EMAS, ETC

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C212)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Dentro de la organizacion existe un responsable de sistema de gestidon que incluye los requisitos
ambientales contemplados en las normas 14001:2004 y RE 1221/2009. Esta designacion esta reflejada en el Manual del
Sistema de Gestién y en la Declaracién Ambiental. Igualmente tiene designadas a personas que son los responsables del
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control y seguimiento del sistema de gestiobn ambiental. En cuanto al seguimiento de indicadores ambientales, cada uno de
ellos tiene su propietario y responsables de la planificacion de objetivos, andlisis y revision. Todas las personas de la
empresa son responsables de las acciones realizadas y relacionadas con la proteccién ambiental.

Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales cuantificables y metas para toda la compafiia (P8C213)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantaciéon: LIMASA dispone de un CUADRO DE MANDO INTEGRAL que tiene identificados OBJETIVO
estratégicos relacionados con uno de los enfoques de la organizacion (sociedad y entorno), con indicadores de medicion.
Estos son: 1. Consumo total anual de m3 de agua no potable consumida 2. Consumo total anual de m3 de agua potable
consumida 3. Consumo total anual de ltrs de gasoleo b 4. % de verificacion de vertidos 5. % de verificacion de vertidos
correcto segun requisitos 6. Toneladas tratadas por hora de funcionamiento 7. Porcentaje en peso de productos reciclables
8. % de los controles trimestrales de parametros de composicién del producto final correctos 9. Media anual % de Tm
obtenidas de reciclables por Tm de entrada 10. Media mensual toneladas tratadas por hora de funcionamiento 11. Tm de
aridos vendidas o reutilizadas 12. Proporcién media de tierra de cubricién frente a residuos cubiertos 13. Energia e.
Producida/ energia e. Consumida 14. M3 de biogas destinado a produccion de e. Eléctrica 15. Rendimiento de depuracién
del ibn amonio. 16. Rendimiento depuraciéon DQO. Se adjunta archivo con los datos de 2009 17. % de taludes definitivos en
los que se ha realizado el proceso de cubricién y cierre al fin de cada afio. 18. % de taludes definitivos en los que se ha
realizado el proceso de cubricion y cierre al fin de cada afio. 19. Valoracion anual media de aspectos significativos.

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion medioambiental implantados por
tipo (p.e. ISO 14001, EMAS, etc.) % (P8C3I1)

Respuesta: 26,6 %

Implantaciéon: Los datos se han obtenido de las fichas de informacién que los proveedores y subcontratistas
deben suscribir como documento previo para la realizacion de la homologacién.

Objetivos: Lograr el 100%

Numero de episodios y multas asociados al incumplimiento de los convenios/tratados/declaraciones de aplicacion
internacional, asi como de las normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales asociadas a los temas ambientales
(P8C4l12)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantacion:  No existen resoluciones por incumplimiento de la legislacion ambiental. Nuestra Declaracion,
publicada en la web. de la Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia y en la web. de la Unién Europea, siendo
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validada de acuerdo a los requisitos del Reglamento Europeo 1221, validandose entre otros aspectos el no incumplimiento
de la legislacion europea, nacional, regional, local y otros requisitos normativos asi como no haber sido sancionada por
incumplimiento de la normativa ambiental. Los temas relacionados en la Declaracion Ambiental son: INTRODUCCION
PRESENTACION INSTALACIONES Y EQUIPOS GESTION ORGANIZATIVA NUESTRAS PERSONAS SISTEMA DE
GESTION POLITICA PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION EVALUACION DE ASPECTOS SIGNIFICATIVOS
SISTEMATICA DE EVALUACION VALORACION DE ASPECTOS AMBIENTALES EVALUACION DE ASPECTOS
AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS PROGRAMAS, OBJETIVOS Y METAS GESTION DE PROGRAMAS SEGUIMIENTO
DEL PROGRAMA AMBIENTAL DE 2008 PROGRAMA AMBIENTAL 2008/2009 INDICADORES AMBIENTALES
INDICADORES DE PROCESO OTROS INDICADORES DE DESEMPERNO AMBIENTAL VALORACION DE
CUMPLIMIENTO DE LEGISLACION EMERGENCIAS VERIFICADOR MEDIO AMBIENTAL PROXIMA DECLARACION En
nuestra web. también tenemos publicada la Declaracion Ambiental validada:
http://www.limasa3.es/sistemagestion/documentos/

Indique el consumo directo de energia de su entidad (GJ) (P8C5I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 688226

Implantaciéon:  Se ha disminuido con respecto al afio anterior debido a la adecuada gestién que se esta haciendo
de los recursos y la formacion que se realiza de forma continua a los trabajadores

Indique el consumo total de agua de su entidad (m?afio) (P8C5I2)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 312155

Implantacion:  Se ha disminuido consideramente tras disminuir las obras del metros en este ambito como en la
planificacion del baldeo de la ciudad.

Objetivos: Disminucion del consumo tras cambio de instalaciones nuevas a finales de afio

Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de toneladas) (P8C5I3)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Especifigue material y cantidad: ACEITE DE MOTOR 18.000 L
Especifigue material y cantidad: ACEITE HIDRAULICO 76.157 L
Especifigue material y cantidad: BIODIESEL 3.988 L

Implantacion: Se ha dejado de utilizar el biodiesel a principios del afio 2010. Se analiza cambios en la flota de
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vehiculos como energia alternativa en electricidad, gas e hibridos.

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad, desglosados por tipos, peligrosidad y destino (P8C514)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Especifique residuo y cantidad: ACEITE USADO 26.800 L

Especifique residuo y cantidad: BATERIAS AGOTADAS 4,27 Tm
Especifique residuo y cantidad: ENVASES RP DE PLASTICO 1,46 Tm
Implantacion: En la declaracion ambiental aparcen todos estos consumos.

Objetivos: Desarrollo del Plan de Minimizacién de Residuos.

¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia (desplazamientos de la organizacion, gestion del ciclo vital de un
producto, empleo de materias primas que generan gran cantidad de energia, etc.)? (P8C611)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacion:  El Centro Ambiental de Mélaga cuenta con una planta de generacion de energia eléctrica
procedente de la conversion del gas-metano emitido por el vertedero de rechazos de residuos sélidos urbanos. El total de
energia eléctrica producida ha sido la siguiente: kw producidos 2006 (7.776.400) 2007 (11.935.800) 2008 (13.347.700) 2009
(13.210.200) 2010 (14.871.100)

El consumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera significativa a ecosistemas o habitats cercanos? (P8C711)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantacion:  Limasa gestion el uso que se realiza del agua de forma que no afecta significativamente a los
ecosistemas o habitats cercanos.

Extraccion anual de aguas subterraneas y superficiales como porcentaje de la cantidad anual renovable de agua, disponible en
las fuentes. En caso de ser nulo, indicar con 0 (P8C712)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.
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Superficiales: 0
Subterraneas: 0
Red publica: 0

Implantacién: 0

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos (procesados y no procesados) de fuentes externas o
internas a la organizacion informante (KG) (nimero, Toneladas) (P8C8I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 604

Implantacion:  Los datos desglosados de los residuos gestionados en "Residuos Sélidos Urbanos"

¢,Cuél es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N20O, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOXy otras
emisiones atmosféricas indirectas contaminantes? Expresadas en TM (leyes y normativas locales, convenio de Estocolmo
sobre los COP, Convenio de Rotterdam sobre el CFP y Protocolos de Helsinki, Sofia y Ginebra en relacion con el Convenio
sobre la Contaminacion Atmosférica Transfronteriza a Gran Distancia) En caso de ser nulo, indicar con 0. (P8C9I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

CO2: 16388079

CH4: 1093211

N20: 0

HFC: 0
PFC: 0

SF6: 0

NOX: 24659
SOX: 0

Implantacion: Datos validados del Centro Ambiental

Indique si la entidad utiliza y emite sustancias reductoras del ozono (protocolo Montreal) (P9C912)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No
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Implantacion:  No aplica

Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas, aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
(P8C10I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantacion:  No se producen vertidos

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos peligrosos e indique si posee iniciativas y ha llevado a
cabo actuaciones para mejorar la gestion de residuos (P8C1012)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Limasa tiene establecido un Plan de Minimizacién de residuos 2007-2010

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestién de residuos (P8C1013)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: Sl

Implantacién: Los sistemas de gestién de LIMASA promueven mejoras que disminuyen la generacién de
vertidos, residuos y emisiones, fomentando el reciclaje y especialmente la reutilizacion de los materiales después de su
primer uso. Los residuos generados por las actividades de LIMASA son de muy distinto tipo en funcion de la naturaleza de
dichas actividades. Para cada uno de ellos se ha disefiado un sistema de tratamiento diferencial que permita la
minimizacién del impacto que produce.

¢, Qué porcentaje de productos vendidos son susceptibles de ser reciclados al final de su vida util? % (P8C11I11)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0 %

Implantaciéon: Limasa provee de servicios no de productos. No obstante LIMASA es una entidad que tiene como
objeto social, entre otros el tratamiento, clasificacién y eliminacion de residuos, por ello si consideramos que forman parte
de los productos vendidos los subproductos generados en el Centro Ambiental de Malaga proviniente de la materia que es




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

procesada en el mismo, los resultados de 2010 son: Papel: 9.044,10 Vidrio: 3.613,30 Envases: 4.516,40 Total: 17.173,80

Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas residuales y otros tipos de agua utilizados como por
ejemplo el agua de refrigeracion) (miles de toneladas) (P8C1112)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta: 0

Implantacion:  No aplica. El empleo del agua consiste en su mayor parte en la destinada a la limpieza viaria y
dado que se integra en la red de pluviales de la ciudad es gestionada como tal por la empresa municipal de aguas.

Indique si su entidad ha producido impactos causados por las actividades u operaciones en los entornos terrestres, marino y
de agua dulce, en aquellas areas protegidas y sensibles, ricas en biodiversidad (p.e. zonas protegidas por el ordenamiento
juridico estatal, las categorias 1-4 de las areas protegidas de la UICN, zonas declaradas de patrimonio universal y reservas de
la biosfera) (P8C12I1)

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Respuesta:  No

Implantacion:  No aplica

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] roucs |

Grupos de Interés Politicas Objetivos

No especificado Manual de Calidad y Medioambiente gﬂeasr;itgrr]llmlento del sistema de
Politica de calidad, medioambiente Mantenimiento del sistema de
y seguridad gestion
Politicas Formales (ej. Politica Mantenimiento del sistema de
Medioambiental) gestion

Mantenimiento del sistema de

Sistemas de Gestién de Calidad -
gestion

Sistemas de Gestién Medio Mantenimiento del sistema de
Ambiental (SGMA) gestion




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
No especificado RSE Despliegue de las actuaciones
P ambientales
#] Sequmenio |
3 Seguimiento y medicién de o
Grupos de Interés Objetivos

impactos

Mecanismos de evaluacion del
No especificado cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Mantenimiento de los sistemas de
gestion

Mantenimiento de los sistemas de

Responsable Medioambiente ot
gestion
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P9C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  La cantidad de biogas captable depende fundamentalmente de la cantidad de residuos
depositados, asi como de la disponibilidad de zonas para su captacién y su tipo de cobertura, lo que viene vinculado a los
programas de explo acion y sellado. Actualmente se realiza la desgasificacion en un total de 40 pozos (15 en la parte
sellada y otros 20 en la plataforma de vertido fuera de la zona en explotacién, y 15 pozos de nueva perforacion), lo que
permite captar | biogas y transformarlo en energia, generando 7.435.550 (M3).Lo que conlleva una doble reduccién de las
emisiones que contribuyen al efecto invernadero: - La eliminacién del metano por combustién produce CO2, que es 20
veces menos perjudicial que el metano. - Por otro lado la cantidad que deja de producirse en centrales de combustibles
fosiles, lo que representa un ahorro de emisiones de CO2. Ademas, la captacion y combustion de biogas consigue destruir
compuestos, causantes del mal olor caracteristicos de los vertederos.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

NUmero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el afio para aumentar la difusién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente y mejorar la eficiencia energética (P9C2I1)

Respuesta: 3

Implantacion:  1.- Declaracion Ambiental 2010 2.- Premio Méalaga Sostenible, 3.- Premio de calidad del
Ayuntamiento de Malaga

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias que no
sean agresivas con el medio ambiente (P9C212)

Respuesta: 1,5
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Implantacion: La cantidad a invertir asciende a un millén y medio de euros.

* Resumen de Implantacion:

u Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
@

Grupos de Interés Politicas Objetivos
o) hooones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado RSE Aumentar la captacion de biogas

tras la apertura del nuevo vertedero.
Q

, Seguimiento y medicion
Grupos de Interés

de impactos

Objetivos
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuales son sus riesgos e impacto (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  La organizacién disminuye el riesgo existente trabajando contra la corrupcién a través de: « La
difusion del principio 10 del Pacto Mundial a través de diferentes mecanismos de comunicacion a todos los grupos de
intéres. « El Manual de bienvenida y comportamiento ético contiene un conjunto de practicas éticas entre las que se detalla
la extorsion y el soborno. « Pagina www de LIMASA

@ POLITICAS:

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcién, la extorsién y el blanqueo de capitales
(P10C212)

Respuesta:  SI

Implantaciéon: La politica contra la corrupcion, extorsién y soborno de Limasa, esta definicida en uno de nuestros
apartados de la politica del sistema de gestidn, concretamente el de ETICA EMPRESARIAL, que ya hemos citado en otros
principios y criterios. Esta prohibicion esta presente en: . Manual de Bienvenida y comportamiento ético, publicado en la
web. de LIMASA. . Documento de Registros de proveedores, publicado en la web. de LIMASA. En las Buenas Practicas se
han incluido, el trabajo contra la corrupcién en todas sus formas.

¢Incluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos, invitaciones y gastos empresariales
incluyendo los limites y canales de informacién de los mismos? (P10C5I11)

Respuesta: Sl

Implantacién: Limasa, en la medida de lo posible a traves de revistas internas, web, tablones de anuncios y
tambien a traves de la parte social de la empresa fomenta la caseta de la Feria, Cabalgata de Reyes, Concursos de dibujos,
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etc

Limasa tambien desarrollada un completo sistema de beneficios sociales para el personal de LIMASA, que se ha ido
completando con nuevos beneficios en los Ultimos afios. tales como:

-Flexibilidad horaria

-Ayuda econdmica por contraer matrimonio.

-Obsequio de navidad para todos los trabajadores.

-Ayuda escolar para todo el personal: paga de septiembre.

-Prestamos individuales.

-Premio de jubilacion

-Indemnizacién por muerte o invalidez permanente derivada de accidente de trabajo

-Incapacidad permanente

-Incapacidad permanente absoluta

-Gran invalidez

-Muerte natural

-Complemento del 100 % de la base reguladora para los casos de hospitalizacion en los procesos de IT
-Ayuda por minusvalias

@ ACCIONES:

¢, Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio que se haya llevado a cabo durante el presente

ejercicio? En caso afirmativo, describala (P10C1I11)

Respuesta: Sl

Implantacion: Las acciones llevadas a cabo son la difusion a todo el personal de: . Manual de Bienvenida y
comportamiento ético, publicado en la web. de LIMASA. . Documento de Registros de proveedores, publicado en la web. de
LIMASA. En las Buenas Précticas se han incluido, el trabajo contra la corrupcion en todas sus formas

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los codigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad (P10C2I1)

Clientes: 100
Empleados: 100
Proveedores: 100

Implantacion: Distribuir y comunciar los principios del Pacto Mundial asi como diversos informes que se relacionan
con el comportamiento y compromiso asumido por LIMASA respecto a los derechos humanos, derechos
laborales, proteccion y defensa del medio ambiente y contra la corrupcién a todos sus grupos interes.
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¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de acuerdo con las leyes pertinentes? (P10C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  LIMASA ha establecido una catedra con la Universidad de Malaga sometida a la legislacion sobre
aportaciones benéficas. http://www.prevencionrsc.uma.es/index.php?r=1

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti-corrupcion (P10C611)

Respuesta:  No

Implantacién: La propia normativa aplicable y vigente en Espafia, asi como nuestros valores y ética profesionales
nos impiden la realizacion de este tipo de practicas. Asimismo, en los pliegos de contratacién (con aplicacién de los
principios de publicidad y libre concurrencia) se exige el cumplimiento de la legislacion vigente, lo cual se incorpora a lo
contratos formalizados.

» Resumen de Implantacion:

(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Clientes No tenemos riesgo
Empleados No tenemos riesgo
Proveedores No tenemos riesgo
#) poiices
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Establecer practicas concretas
Clientes Politica de RSE sobre lucha contra la extorsion,
corrupcion y sob

Establecer practicas concretas
Empleados Politica de RSE sobre lucha contra la extorsion,
corrupcion y sob

Establecer practicas concretas
Proveedores Politica de RSE sobre lucha contra la extorsion,
corrupcion y sob
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@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes

Empleados

Proveedores

ﬂ Seguimiento

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Acciones

Difusioén de la politica

Comunicacion interna y externa

Desarrollo mecanismos de gestion
(ej. canal interno de denuncias)

Difusion de la politica

Difusion de la politica

Seguimiento y mediciéon de
impactos

No tenemos seguimiento

No tenemos seguimiento

No tenemos seguimiento

Objetivos

Mantenimiento de los canales de
comunicacion

Mantenimiento de los canales de
comunicacion y su difusion.

Mantenimiento de los canales de
comunicacion y su difusion.

Mantenimiento de los canales de
comunicacion y su difusion.

Mantenimiento de los canales de
comunicacion y su difusion.

Objetivos

No aplica
No aplica

No aplica
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y
G3.1 de GRI.

Pacto Mundial

Indicador | Renovacién del compromiso Indicador

Carta de compromiso de la entidad

Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 3.4
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identificacion de los grupos de interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés 4.15
Paises en los que estéa presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su
12 actividad o donde tiene actividad relevante en materia de sostenibilidad) y 25,27
mercados servidos
Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa
14 reporta informacion en el informe de progreso) y sus posibles limitaciones, 3.6,3.7
si existen
15 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido If_;l materialidad o definidos los asuntos mas 35
= significativos a incluir en el informe de progreso?
16
17
18
19 ¢, Coémo se esta difundiendo el informe de progreso?
20 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo ‘ 2.10



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1843&rnd=51,26459#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1843&rnd=51,26459#enlace16
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1843&rnd=51,26459#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1843&rnd=51,26459#enlace18
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RSE en linea con los Principios del Pacto Mundial e indique si el presidente
del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones
de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones Unidas
(UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas de
Global Compact, etc.)

Indique si la entidad ha realizado un diagndstico en el cual se evalGan los

21 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria 31
22 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2
23 Ciclo de presentacion del Informe de Progreso 3.3
H Estrategia y gobierno
24 Indique cémo la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de interés 4.17
= en su estrategia y en sus procesos de decision '
25 Indique la naturaleza juridica de la entidad, detallando su organigrama 2.3,2.6
Indique si la ctpula directiva debate los aspectos estratégicos de los 10
26 principios del Pacto Mundial y miden el progreso mediante indicadores (Key
performance indicators)
Indique la estructura de gobierno y quien o quienes a nivel directivo llevan a
27 cabo los procesos de decisién y buen gobierno para la implantacion de la 41 4.2

PRINCIPIO 1

Principios de Derechos Humanos por los que se rige la entidad

P1C2I1 | factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo, indique el
riesgo y su impacto
¢,Cuenta la entidad con politicas por escrito en Derechos Humanos? Dimensioén social/Derechos
P1C2I2 . . . . P
Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado Humanos/Politica
¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
P1C1l1 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala
Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de
P1C215 seguimiento de las politicas de Derechos Humanos, en la planificacion
estratégica de la entidad
Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus
P1C411 - ; e .,
productos y servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma
Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Dimension socnaI/Qerechos
P1C2I3 - B Humanos/Evaluacion y
Derechos Humanos de la entidad. Describalas -
seguimiento
P1C3I1 Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los

P2C2I11

Indlque el nimero y tipo de:

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evalGan los
factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de suministro
(proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso

PRINCIPIO 2



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1843&rnd=51,26459#enlace22
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1843&rnd=51,26459#enlacenaturalezaJuridica
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1843&rnd=51,26459#enlacetematicasEstrategicas
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1843&rnd=51,26459#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1843&rnd=51,26459#enlace29
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afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢Cuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con

Dimension social/Derechos

P3C3I2

P2c3iz los proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? Humanos/Politica

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
P2C111 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso

afirmativo, describala

: : . . Dimension social/Derechos
P2C2I12 Lrll?cl)cg{l;le el porcentaje de proveedores que disponen una certificacion sobre Humanos/Evaluacion y
seguimiento

P2C3I3 Indique el numero de quejas y consultas de/sobre los proveedores (P2 C3

PRINCIPIO 3

Indlque si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacién colectiva

P3C2I1

¢Cuenta la entidad con una politica de informacion, consulta y negociacion
con los empleados sobre los cambios en las operaciones de las
organizaciones informantes (por ejemplo, la reestructuracién de una
empresa)?

Dimension social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Politica

P3C1I1

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

P3C2I12

¢ Dispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicién que
garantizan la representacion formal de los trabajadores en la toma de
decisiones o0 en la gestion de la organizacion? En caso afirmativo,
describalos

P3C3I1

¢,Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de los
empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos?
En caso afirmativo, describalos

PRINCIPIO 4

Indlque si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo

Pacall de actividad a la que se dedica
Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero Dimension social/Practicas
P4C2I2 | de horas de trabajo establecidas y la remuneracién de los trabajadores. laborales y ética del
Describalas trabajo/Politica
¢, Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
PAC1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso

afirmativo, describala

PRINCIPIO 5

Ind|que si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo

pPscail de actividad a la que se dedica

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicién del | Dimensién social/Practicas
P5C2I2 | trabajo infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de 15 afios o | laborales y ética del

de 18 en caso de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente trabajo/Politica

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio
P5C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso

afirmativo, describala

PRINCIPIO 6
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Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evalGan los
P6C2I2 | factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion y
promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

Dimension social/Practicas
laborales y ética del
trabajo/Politica

P6C2I13 ¢, Dispone la entidad de una politica de anti-discriminacién y/o de igualdad
———— | de oportunidades por escrito? Describala

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacién a este Principio
P6C1I1 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique el porcentaje de la composicién de los 6rganos directivos de
P6C2I1 | gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administracion) y del resto de | LA13
empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad

Indique si la entidad publica la composicién de 6rganos directivos y el resto

pecaia de empleados. A continuacion, indique donde publica esta informacién

Indique el porcentaje de la composicion de los 6rganos directivos de
P6C3I1 gobierno corporativo (incluyendo Consejo de Administracion) y del resto de
empleados por categoria, genero, edad y otros indicadores de diversidad

P6C3I12 Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, HRA
————— | abuso o intimidacion en el lugar de trabajo

¢ Dispone su entidad de una accion concreta en relacion a este Principio Dimension
P7C111 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso ambiental/Formacion y
afirmativo, describala sensibilizacion

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccion del consumo
P7C212 de energia, de agua, de emisiones a la atmésfera, vertidos de agua o
iniciativas enfocadas a la mejora de la biodiversidad

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en

pecaia materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad
P8C4I1 - | Indigue sila entidad realiza informes previos sobre el alcance de los

D impactos que puede generar en el entorno
P8C2I1 Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea

independiente o integrada dentro de otra serie de politicas

¢, Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
P8C111 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de

pecaiz temas medioambientales
P8C213 - | Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales
D cuantificables y metas para toda la compafiia

Porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
P8C3I1 sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO 14001,
EMAS, etc.) %

Numero de episodios y multas asociados al incumplimiento de los
P8C4I2 - | convenios/tratados/declaraciones de aplicacion internacional, asi como de
D las normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales asociadas a
los temas ambientales

EN28
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P8C5I1 -

D Indique el consumo directo de energia de su entidad (GJ) EN3
% Indigue el consumo total de agua de su entidad (m?/afio) EN8
P8C5I3 - | Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de EN1

D toneladas)

P8C5l14 - | Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad,
—_— - f - ; EN22

D desglosados por tipos, peligrosidad y destino
P8CHI1 - ¢ Realiza su entidad algun otro uso indirecto de energia (desplazamientos de
~ Db la organizacion, gestion del ciclo vital de un producto, empleo de materias EN4 / EN29

= primas que generan gran cantidad de energia, etc.)?

P8C711 - | El consumo de agua de su entidad, ¢ ha afectado de manera significativa a

D ecosistemas o habitats cercanos? EN9

Extraccion anual de aguas subterraneas y superficiales como porcentaje de

Pecriz- la cantidad anual renovable de agua, disponible en las fuentes. En caso de
= ser nulo, indicar con 0
Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos
pP8cCal1l - .
Db (procesados y no procesados) de fuentes externas o internas a la EN2
= organizacioén informante (KG) (nimero, Toneladas)
¢, Cual es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4,
N20, HFC, PFC y SF6) y de NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas
P8CII1 - indirectas contaminantes? Expresadas en TM (leyes y normativas locales,
Db convenio de Estocolmo sobre los COP, Convenio de Rotterdam sobre el EN16/EN17 / EN20
= CFP y Protocolos de Helsinki, Sofia y Ginebra en relacion con el Convenio
sobre la Contaminacion Atmosférica Transfronteriza a Gran Distancia) En
caso de ser nulo, indicar con 0.
P8C9I2 - | Indique si la entidad utiliza y emite sustancias reductoras del ozono
EN19
D (protocolo Montreal)
P8C10I1 - | Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas,
D aceites, combustibles, etc.) que su entidad realiza.
Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos
P8C10I2 - X S . R .
— Db peligrosos e indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones
= para mejorar la gestion de residuos
P8C10I3 - | Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la
D gestion de residuos
P8C11I1 - | ¢Qué porcentaje de productos vendidos son susceptibles de ser reciclados
—== ) A EN27
D al final de su vida 0til? %
P8C11I2 - Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas

D residuales y otros tipos de agua utilizados como por ejemplo el agua de EN10
= refrigeracion) (miles de toneladas)

Indique si su entidad ha producido impactos causados por las actividades u
operaciones en los entornos terrestres, marino y de agua dulce, en aquellas
P8C12I1 - | areas protegidas y sensibles, ricas en biodiversidad (p.e. zonas protegidas
D por el ordenamiento juridico estatal, las categorias 1-4 de las areas
protegidas de la UICN, zonas declaradas de patrimonio universal y reservas
de la biosfera)

¢, Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio
PoCil1 gue se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso
afirmativo, describala
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Numero de estudios, informes desarrollados o de comunicaciones enviadas
POC211 en el afio para aumentar la difusion de tecnologias respetuosas con el medio
ambiente y mejorar la eficiencia energética

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el afio actual para
P9C212 el desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean agresivas con el
medio ambiente

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de
P10C3I1 | mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de actividad
e identifique cuales son sus riesgos e impacto

Indigue si la entidad posee una politica por escrito definida contra la Dimension

plocalz corrupcion, la extorsion y el blanqueo de capitales social/sociedad/Politica

¢lIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a
P10C5I1 | regalos, invitaciones y gastos empresariales incluyendo los limites y canales
de informacién de los mismos?

¢ Dispone su entidad de una accién concreta en relacion a este Principio Dimension
P10C1I11 | que se haya llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso social/sociedad/Formacion y
afirmativo, describala sensbilizacién

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés,
P10C2I1 | que conocen los cédigos de conducta y politicas contra la corrupcion y
soborno de la entidad

¢ Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se

P1oc4all hacen de acuerdo con las leyes pertinentes?

S04 / Dimension
social/sociedad/Evaluacién y
seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias

P10C6I1 ' ; -
———— | en materia de anti-corrupcion






