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Mensaje del Consejero Delegado

Tengo el placer de presentarles el Informe Anual 2010 de
Prosegur. Hemos intentado dar a este informe un nuevo
enfoque para que los inversores y otros grupos de inte-
rés entiendan mejor cómo actúa nuestra compañía. He -
mos intentado abordar de forma más amplia y con una
visión de largo plazo nuestras decisiones y acciones, po-
niendo de manifiesto el vínculo entre el valor financiero y
no financiero de Prosegur. 

Este informe está pensado para ser leído por todos aque-
llos que deseen saber algo más de nuestra compañía y
del modo en el que hacemos las cosas. El informe recoge
aquellos aspectos que nos distinguen. Pone el acento en
nuestros logros y también en los retos e incertidumbres a
los que nos enfrentamos. Trata de destacar las cosas que
hacemos bien y las áreas de mejora. Queremos, en defi-
nitiva, que sea un informe que ayude a conocer mejor a
Prosegur a quienes lo dese en, empleados, inversores,
proveedores, clientes o aquellas comunidades donde lle-
vamos a cabo nuestra actividad. 

Desde su constitución en 1976, la de
Prosegur es una historia de éxito. Hemos
crecido con la confianza de los clientes
en geografías y en servicios.

Somos una compañía dedicada a proteger el bienestar y
la seguridad de las personas y sus activos, ayudando, de
este modo, a construir mejores lugares en los que vivir y
trabajar. La seguridad contribuye al bienestar y a la pros-
peridad de las sociedades. 

Nuestra razón de ser es hacer del mundo un lugar más
seguro para las familias, las empresas, y los activos y pro-
piedades de ambas, en definitiva, una sociedad más se-
gura. Y lo hacemos ofreciendo soluciones de seguridad
integrales y especializadas, que cuentan con la tecnología
más avanzada, sectorialmente adaptadas y ejecutadas por
profesionales íntegros, comprometidos, capaces y prepa-
rados.

Prosegur, servicios para un mundo más seguro

La demanda de servicios de seguridad privada, actividad
central de Prosegur, depende de múltiples factores, entre
ellos: la creación de riqueza, la urbanización, la inseguri-
dad real y percibida, la percepción de la efectividad de
las medidas de seguridad, impulsadas desde las admi-
nistraciones públicas, y el crecimiento económico. Estos
dan lugar a una mayor cantidad de activos que proteger
y generan recursos adicionales que pueden ser destina-
dos a tal fin. Esta es la razón por la cual el mercado de la
seguridad privada es mayor en las economías más po-
tentes.

Prosegur es una compañía de servicios de seguridad in-
tegral que tiene más de 10.000 clientes corporativos y
que presta servicio a cerca de 280.000 pequeños y me-
dianos negocios y clientes residenciales. Con más de
600 oficinas y 3.000 vehículos blindados, está especiali-
zada sectorialmente y dispone de las capacidades para
proteger a sus clientes y a los activos de estos en cual-
quier parte del mundo.

Los servicios de Prosegur se distinguen en función de la
tipología de cliente:

Seguridad Corporativa engloba aquellos servicios dirigi-
dos a clientes corporativos, a empresas. Seguridad Re-
sidencial, por su parte, tiene como des tina tarios princi-
palmente a familias. 

La Seguridad Corporativa está compuesta por tres líneas
de negocio: 

Vigilancia Activa, la más relevante, en función de su
contribución a las ventas de la compañía, en la que
combinamos el trabajo de nuestros magníficos pro-
fesionales con la tecnología más avanzada para pro-
teger a los usuarios de infraestructuras, edificios y
grandes eventos, entre otros.
Logística de Valores y Gestión de Efectivo, es la se-
gunda línea de negocio en importancia de la compa-
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Prosegur, personas para un mundo más seguro

Las compañías que prosperan y que tienen éxito son
aquellas que disfrutan de capacidades distintivas: mo -
dos de ser o de hacer las cosas que son difícilmente
imitables por los competidores y que trasladadas al
mercado se transforman en ventajas competitivas, en
factores que les permiten tener más éxito que sus rivales.
En Prosegur tenemos muy claro que nuestro elemento
diferenciador, lo que nos hace diferentes del resto, es la
calidad del conjunto de profesionales que forman parte
de la compañía.

No debemos olvidar que nuestros clientes confían en no -
sotros para proteger cosas que para ellos son muy im-
portantes: sus empresas, sus hogares y sus familias. Esta
muestra de confianza por su parte, no puede ser defrau-
dada y por eso todos nuestros esfuerzos están orienta-
dos a situar al cliente en el centro de nuestras actividades
y a asegurar que nuestros profesionales están alineados
con este compromiso. 

Todos nuestros procesos y actividades en materia de re-
cursos humanos, desde la contratación a la formación,
pasando por el proceso de gestión del desempeño,
están orientados a asegurar que en cada momento con-
tamos con los mejores profesionales que no son solo los
que tienen las mejores aptitudes, sino también los que
comparten nuestros valores y que, desde la humildad,
son ambiciosos, comparten el compromiso de nuestra
compañía con un mundo más seguro y quieren crecer de
la mano de Prosegur.

En los últimos tiempos también hemos adoptado cam-
bios organizativos para asegurar que nuestra estructura
esté orientada a dar respuesta a las necesidades de

ñía, cubre la recogida y el transporte de efectivo de
los lugares donde se genera, junto a su gestión, que
incluye el conteo y el procesado, el análisis de los
procesos operativos de los cajeros automáticos y el
traslado de otros objetos de valor.
El área de Tecnología, la tercera de nuestras líneas de
negocio, agrupa la actividad de diseño, instalación y
mantenimiento de sistemas electrónicos de seguridad
y protección contra incendios.

Seguridad Residencial, por su parte, ofrece servicios a los
clientes particulares, a los comercios y a las pequeñas y
medianas empresas, que incluyen: la evaluación de ries-
gos, chequeos periódicos, alarmas técnicas, domótica, se-
guridad perimetral o el servicio de intervención inmediata.

La apuesta por la innovación en procesos
y productos constituye una de las señas
de identidad de la compañía. Una parte
significativa de la cifra de negocio de
Prosegur proviene de productos y servicios
que la compañía no prestaba hace tan solo
cinco años.

En un entorno económico adverso como el de 2010, los
clientes han seguido confiando en Prosegur y hemos se-
guido consolidando nuestra posición de referencia en la
mayor parte de los mercados donde operamos. Así, las
ventas en el ejercicio ascendieron a 2.560 millones de
euros lo que significa un incremento del 17,1%. Del mismo
modo, las adquisiciones realizadas durante el ejercicio con-
firman nuestra vocación global y la confianza en el futuro.
Completamos durante 2010 cuatro adquisiciones en Ibe-
roamérica por un importe total de 19 millones de euros.
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vida de las personas, que incluyen la sociedad y nuestros
propios empleados. 

Entre las actuaciones sociales de la Fundación, cabe des-
tacar el proyecto de educación integral Piecitos Colo -
rados, que surgió para ayudar a paliar la falta de infraes-
tructuras escolares en algunas zonas rurales del norte de
Argentina.

Desde su puesta en marcha, Piecitos Colorados ha im-
pulsado la construcción de 27 escuelas que atienden a
aproximadamente 3.000 niños en países como Argen-
tina, Brasil, Chile, Colombia, Perú, Paraguay y Uruguay.
Los más de 104.000 empleados de Prosegur, los direc-
tores de las escuelas y los más de 26.000 beneficiarios
de la Fundación conforman la “Familia Prosegur”.

Nuestros profesionales son nuestro activo más valioso

No quiero dejar pasar por alto la oportunidad de agrade-
cer el trabajo, el compromiso y la dedicación de nuestros
empleados. 

Su responsabilidad marca día a día la excelencia y el alto
nivel de entrega de un gran equipo. El esfuerzo y la dedi-
cación de todos y cada uno de los empleados garantizan
cada día la seguridad de las personas, las familias, las
empresas y sus bienes. El trabajo que desarrollan para
proteger a los demás no está exento de riesgos. Y es por
esto que consideramos también nuestro deber proteger-
los a ellos, a las más de 104.000 personas que forman
parte de la familia Prosegur.

nuestros clientes y a reforzar los pilares del modelo Pro-
segur: la excelencia, la orientación al cliente, el control de
gestión, la creación de valor y la marca.

Prosegur, comprometidos con la sociedad
a la que servimos

Prosegur tiene muy clara su vocación de servicio. Nues-
tra existencia se sostiene en la medida en la que pone-
mos en el mercado productos y servicios que satisfacen
las necesidades de nuestros clientes.

La acción social de la compañía, canalizada
en gran medida a través de la Fundación
Prosegur, se plasma en actuaciones
específicas que persiguen la construcción
de una sociedad más justa.

Vocación de servicio significa no solo ser excelentes en la
prestación de servicios a nuestros clientes, sino también
contribuir de una manera directa para ayudar a paliar pro-
blemas sociales en aquellos lugares donde actuamos.
Este trabajo, principalmente desarrollado por la Funda-
ción Prosegur, es nuestra manera de ver el mundo y de
entender la empresa en aquellas comunidades donde es-
tamos presentes.

Todos los programas de la Fundación Prosegur compar-
ten un enfoque basado, principalmente, en el impulso de
acciones que contribuyen a mejorar las condiciones de
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1.  Introducción

1.1.  Repaso del año 2010

La atomización del mercado ofrece numerosas
oportunidades de crecimiento internacional...

Las estimaciones disponibles indican que el volumen de
negocio del sector de la seguridad privada se sitúa, en
todo el mundo, alrededor de los 150.000 millones de euros
(Informe Freedonia). Se trata de un sector muy atomizado,
constituido por aproximadamente 120.000 compañías.
Tan solo en la Unión Europea existen 30.000, a las que se
añaden al menos otras 40.000 en Iberoamérica. 

De todas ellas, menos de diez facturan más de 1.000 mi-
llones de euros y tan solo cuatro pueden considerarse
compañías globales en el sentido de que disponen de las
capacidades necesarias para sostener un proceso de in-
ternacionalización que les lleve a operar en mercados dis-
tintos del doméstico. De entre ellas, Prosegur es la com-

pañía más joven y la que ha experimentado un creci-
miento más acentuado en los últimos años. Hoy en día
somos, por capitalización bursátil, la tercera compañía
del mundo en seguridad privada.

Prosegur es el proveedor de seguridad
para el 80% de las 500 mayores compañías
españolas e iberoamericanas.

El proceso de expansión internacional de la compañía dio
comienzo en 1980 con la entrada en Portugal y ha sido
decidido, firme y prudente. Al finalizar 2010, Prosegur es-
taba presente en 12 países: ocho en Iberoamérica y cua-
tro en Europa.

La fragmentación del sector de la seguridad privada
ofrece numerosas oportunidades a Prosegur para cre-

0001_Informe_Anual_ProsegurV5:Prosegur_Informe_anual 2010  21/06/11  11:15  Página 12



INFORME INTEGRADO

13INFORME ANUAL 2010

cer inorgánicamente, que unido a su capacidad finan-
ciera le permitirá expandir su modelo de negocio a dis-
tintos mercados. Una mayor escala permite dar res-
puesta a la creciente globalidad que los clientes
demandan, y ofrecerles servicios globales de seguridad. 

A lo largo de los últimos años Prosegur ha sido capaz de
materializar e integrar adquisiciones significativas, po-
tenciando el crecimiento orgánico con adquisiciones
que le permitan aprovechar las numerosas oportunida-
des de consolidación existentes en los mercados en los
que opera. En este sentido, cabe resaltar que los mer-
cados en los que Prosegur está presente suponen tan
solo el 15% del mercado mundial de la seguridad. Afor-
tunadamente, queda mucho recorrido. Y el proceso de
crecimiento e internacionalización está lejos de haber
llegado a su fin.

La compañía completó cuatro adquisiciones en 2010 en
Iberoamérica, por un importe de 19 millones de euros.
Desde 2010 Prosegur ha empezado a analizar nuevos
mercados y continuará buscando oportunidades de ad-
quisición tanto en los mercados en los que actualmente
opera como en nuevos mercados.

...que Prosegur aprovecha para convertirse
en líder de distintos mercados...

En aquellos países en los que actúa, ofrece todos los
servicios de una manera homogénea. Un cliente que tra-
baje con Prosegur en lugares tan distintos como Argen-

tina o España tendrá una propuesta común adaptada a
las necesidades locales y se beneficiará de la experiencia
acumulada en 35 años de servicio.

“El valor de lo amarillo”, así se denomina
al “premium” de valor que perciben
los clientes cuando es Prosegur quien
les presta servicios de seguridad.

El Programa de Clientes Globales facilita la cobertura
completa de las necesidades de los clientes en cualquier
lugar del mundo, y ofrece un servicio integral y global bajo
estrictos parámetros de calidad y excelencia. Prosegur
pone a disposición de los clientes soluciones eficientes y
modelos de relación eficaces y cercanos. De esta forma,
la capacidad de cobertura de la compañía es global pero
la estructura cerca del cliente es local. 

Los 5 factores clave que definen el ‘Programa
de Clientes Globales’: gestión global de la
cuenta, mejora continua de procesos,
comunicación, eficacia y especialización.

...gracias a la condición de proveedor de servicios
globales de seguridad, tecnológicamente avanzado,
y que pone al cliente como foco de su actividad.

Una de las ventajas competitivas fundamentales de Pro-
segur reside en su capacidad de ofrecer soluciones de
seguridad integrales que combinan la más avanzada tec-
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nología y los mejores profesionales con el objetivo de
conseguir la completa satisfacción del cliente. Esta com-
binación es una de las capacidades distintivas de la com-
pañía en el mercado y ayuda a explicar “el valor de lo
amarillo”, que es como en Prosegur se denomina al dife-
rencial entre el valor que aporta a sus clientes frente al de
otras compañías del sector.

La especialización es otra de las señas de identidad de la
compañía que conoce y es capaz de ofrecer servicios y
soluciones adaptadas a las necesidades de sus clientes.

La continua apuesta por la tecnología e inversión en I+D+i,
permite desarrollar de manera continua nuevas soluciones
de seguridad y mejorar los procesos y herramientas para
anticiparse a las necesidades de sus clientes. Durante
2010, la compañía continuó desarrollando programas
punteros en materia de I+D en colaboración con terceros. 

Todo ello es posible gracias al equipo
de profesionales...

Una de las razones fundamentales por las que Prosegur se
ha consolidado como uno de los principales operadores
internacionales de servicios de seguridad, es la calidad de
los profesionales que forman parte de la compañía y el
rigor de los procesos de selección de personal con los que
cuenta. Los servicios que ofrece Prosegur, principalmente
en las instalaciones de los clientes, requieren de personas
de una rectitud y honorabilidad ejemplares. Los rigurosos
procesos de selección permiten garantizar no solo las ap-
titudes sino también las actitudes de sus profesionales:
honradez, responsabilidad, equilibrio emocional y madurez
psicológica.

Por estas razones, la mejora continua de los procesos
de selección para determinar con la mayor precisión po-
sible la idoneidad de una persona para un puesto de tra-
bajo, ha sido desde siempre una constante en Prosegur.

A pesar del difícil contexto económico, Prosegur continuó
en el ejercicio 2010 creando empleo e incrementó en un
0,9% su plantilla hasta alcanzar los 104.363 empleados.

...y a la prudencia financiera.

Desde el punto de vista de la estructura financiera, el ejer-
cicio 2010 ha servido una vez más para poner de mani-
fiesto la sólida estructura del balance de Prosegur. El ratio
de deuda financiera neta sobre recursos propios a cierre
del ejercicio 2010 se ha situado en 0,3 veces, frente a
0,4 veces a finales de 2009. 

El ratio de deuda financiera neta sobre EBITDA se ha si-
tuado en 2010 en 0,5 frente al 0,8 de 2009. La compa-
ñía se ha impuesto un nivel de confortabilidad por el que
el ratio de deuda financiera neta sobre EBITDA no supere
2,5 veces.

El resultado es una compañía de éxito que
genera valor para sus clientes, empleados,
accionistas y para el conjunto de la sociedad.

Uno de los valores fundacionales de Prosegur es el en-
foque de su gestión hacia la creación de valor para sus
clientes, empleados y accionistas. La compañía se en-
cuentra comprometida con la sociedad en la que se in-
tegra y trabaja para crear valor para su entorno.
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Prosegur ha sido, hasta el momento, una historia de
éxito. Desde 1990, la compañía ha sido capaz de soste-
ner un crecimiento medio anual que se sitúa alrededor
del 15%. Una trayectoria de esta naturaleza no es fruto
de la casualidad sino del esfuerzo y la capacidad de los
mejores profesionales que el mercado puede ofrecer.

1.2.  Objetivos 2010 y grado de consecución

En el Informe Anual 2009, Prosegur divulgaba algunos
de los principales retos a los que la compañía entendía
que se enfrentaba en el ejercicio 2010. En la tabla si-
guiente se muestra el avance alcanzado en los asuntos
contemplados.

1.3.  Organización de la compañía

La estructura de Prosegur tiene por objetivo enfocar la or-
ganización a la venta y la eficiencia, aprovechando el co-
nocimiento transversal de los negocios. Prosegur es una
compañía flexible, cuya estructura se adapta a la evolu-
ción del tamaño, geografías, y complejidad para ofrecer el
mejor servicio a sus clientes. Así lo pone de manifiesto la
progresiva evolución de la estructura de la compañía.

La estructura organizativa de Prosegur asegura que
todos los profesionales de la organización estén alinea-
dos con el negocio y con el cliente. Tanto los responsa-
bles de soporte como los de negocio comparten los mis-
mos objetivos garantizando un servicio de alta calidad
además de una gestión eficiente.

1.4.  Resultados y perspectivas

En un año difícil como 2010, los clientes han seguido de-
positando su confianza en Prosegur. Nuestra presencia en
mercados emergentes como Iberoamérica y la diversifica-
ción geográfica han determinado nuestra capacidad para
continuar creando valor y generando beneficios. En un
contexto de incertidumbre hemos seguido poniendo de
manifiesto que esta historia de éxito solamente acaba de
comenzar. Se ha consolidado nuestra posición de refe-
rencia en la mayor parte de los mercados donde opera-

Retos Avance 2010

Continuar completando la oferta en

las áreas de negocio y en los países

donde operamos.

Mantener la apuesta por la

tecnología y la innovación como base

del compromiso con la excelencia.

Retener el talento y puesta

en valor de la profesión de empleado

de seguridad.

Implantar paulatinamente

el Modelo Opera.

Implementar el proyecto

‘Piecitos Colorados’.

Adquisición de Genper S.A. en Uruguay, Tellex S.A. en Argentina, Te-

lemergencia S.A.C. en Perú y Marton Segurança Eletrônica Ltda. en

Brasil.

10 millones de euros invertidos en desarrollo de IT. Implantación

de Oracle como plataforma tecnológica. Nuevos productos de tec-

nología.

Se ha puesto énfasis en la implantación de un programa homogéneo

de evaluación dirigido a la plantilla de estructura; este programa ha

permitido identificar a los mejores. Se ha puesto en valor la forma-

ción y el desarrollo profesional de la plantilla de operativos, propor-

cionando más horas de formación y poniendo en marcha proyectos

como la Universidad Prosegur.

Implantación al 100% en España, Portugal y Francia y al 70% en

Iberoamérica.

Implementación de la nueva metodología común para todos los

países y equipos así como desarrollo de la segunda fase de inter-

vención en colaboración con Nutrición Sin Fronteras.
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mos. Del mismo modo, las últimas adquisiciones realiza-
das confirman nuestra vocación global y la confianza en el
futuro de la compañía de su Consejo de Administración.

La distribución geográfica de las ventas y segmentos
de negocio de Prosegur están detalladas en las Tablas
1 y 2.

Las ventas en el ejercicio 2010 ascendieron a 2.560 mi-
llones de euros (2009: 2.187 millones de euros), lo que
significa un incremento del 17,1%. De este incremento,
un 7,1% corresponde a crecimiento orgánico, un 3,9%
corresponde a crecimiento inorgánico y un 6,1% corres-
ponde al efecto de los tipos de cambio.

Las adquisiciones realizadas durante los ejercicios 2009
y 2010 han supuesto un incremento en las ventas de Pro-
segur de 97 millones de euros. Por área geográfica, el
crecimiento inorgánico ha supuesto un incremento de las
ventas de Europa de 13 millones de euros y en Iberoa-
mérica de 84 millones de euros.

El área de negocio de mayor crecimiento en cifras absolu-
tas durante 2010 ha sido la de servicios de Seguridad Cor-
porativa, que obtuvo una facturación acumulada de 2.416
millones de euros (2009: 2.053 millones de euros), lo que
supone un incremento del 17,7% incluyendo crecimiento
orgánico e inorgánico. Por otro lado, el área de Seguridad
Residencial tuvo unos ingresos anua les de 144 millones
de euros en el ejercicio 2010 (2009: 134 millones de
euros), un 7,2% más que el año anterior, que incluye cre-
cimiento orgánico e inorgánico.

Por área geográfica, Europa ha incrementado su cifra de
negocios en un 3%, teniendo en cuenta el crecimiento
orgánico e inorgánico, alcanzando los 1.298 millones de

euros (2009: 1.260 millones de euros). Por su parte, Ibe-
roamérica ha experimentado un aumento en las ventas
del 36,1%, que incluye crecimiento orgánico e inorgánico
y efecto tipo de cambio, alcanzando los 1.262 millones
de euros (2009: 927 millones de euros).

En el año 2010 se han mantenido los buenos niveles de
rentabilidad de Prosegur. El resultado operativo antes de
intereses e impuestos (EBIT) fue de 263 millones de euros
(2009: 231 millones de euros), lo que supone un incre-
mento del 13,9%. En lo que se refiere a márgenes relati-
vos, en 2010 el margen EBIT descendió 0,2 puntos por-
centuales respecto a 2009, situándose en el 10,3%.

Los niveles de rentabilidad varían en función de los paí-
ses y negocios, aunque cabe destacar la buena marcha
del negocio en Ibero américa. Dentro del negocio de Se-
guridad Corporativa (Tabla 3) se reflejan el EBIT y su mar-
gen relativo por áreas geográficas.

En el Gráfico 1 se puede observar la tendencia al alza del
EBIT en los últimos cinco años.

La tasa de crecimiento constante muestra una variación
acumulada media del beneficio de explotación del 25,7%
anual.

Es importante destacar actualmente, el distinto esce-
nario económico al que se enfrentan Europa e Ibero -
américa. Las economías europeas han sufrido de forma
severa en 2009 y 2010 el impacto de la crisis econó-
mica. La recuperación se prevé lenta y no está claro que
todos los países vayan a disfrutar de una recuperación
económica en 2011. En Iberoamérica el impacto de la
crisis ha sido menor que en los países europeos y se
espera que continúe la senda de crecimiento, sobre

Tabla 1. Distribución geográfica de las ventas de Prosegur

(Millones de euros) 2010 2009 Variación

Europa 1.298 1.260 3,0%

Iberoamérica 1.262 927 36,1%

Total 2.560 2.187 17,1%

Tabla 2. Distribución por segmento de negocio

(Millones de euros) 2010 2009 Variación

Seguridad Corporativa 2.416 2.053 17,7%

Seguridad Residencial 144 134 7,2%

Total 2.560 2.187 17,1%
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todo en aquellos países con sólidas políticas fiscales y
financieras. 

Aunque es cierto que la evolución de las economías y
sus principales variables tienen impacto en el sector de
la seguridad, existen otras palancas propias del sector
que tienen repercusión en la evolución futura del mer-
cado. En este sentido variables como el nivel de exter-
nalización de servicios de seguridad, el aumento del
grado de bancarización, el mayor número de grandes
empresas multinacionales, y en general el aumento del
bienestar y de la riqueza en todas las clases sociales,
son indicadores con una gran relevancia en la marcha
futura del sector.

La positiva evolución de algunas de las mencionadas pa-
lancas del sector, acompañada con la continua innova-
ción de Prosegur, la búsqueda de la excelencia y la im-
plantación de las políticas comerciales de venta cruzada,
permite enfrentarse al entorno actual en una posición pri-

vilegiada. El objetivo de Prosegur para 2011 es continuar
con la senda de crecimiento y mantener los márgenes de
los últimos años. Dicho objetivo supone un importante
reto que la compañía está dispuesta a afrontar.

1.5.  Objetivos 2011 

Aunque el entorno económico sigue presentando impor-
tantes retos, tanto de carácter estratégico como de ges-
tión, Prosegur espera seguir creando valor en 2011. En
la siguiente tabla se describen los principales objetivos
establecidos por la alta dirección de la compañía para el
ejercicio 2011.

Tabla 3. EBIT y margen relativo por área geográfica

EBIT (Millones de euros) 2010 2009 Variación

Seguridad Corporativa Europa 66 78 -15,3%

Margen 5,5% 6,7%

Seguridad Corporativa Iberoamérica 174 128 35,8%

Margen 14,3% 14,4%

• Mantener el volumen de ventas en España
respecto a 2010.

• Continuar con la consolidación del modelo
de negocio en Iberoamérica.

• Abrir de tres a cinco nuevos mercados en los
próximos 18 meses.

• Reducir en España el consumo de plásticos
operativos (8%), consumo de papel (8%) y
consumo de tóner (2%). Así como disminuir
las emisiones atmosféricas procedentes de la
flota de vehículos.

• Incrementar acciones de Voluntariado Cor-
porativo en España.

• Impulsar proyectos de integración laboral de
personas con discapacidad intelectual en
Iberoamérica.  

• Impulsar el programa de gestión del talento.

• Implantar una cultura corporativa homogé-
nea y responsable.

Gráfico 1. Tendencia alcista del EBIT
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2.1.  Un modelo único

Prosegur es una compañía global, que ofrece servicios
integrales de seguridad especializada según las necesi-
dades de los diferentes sectores de actividad de nuestros
clientes y que apuesta por una cultura empresarial en la
que priman la proximidad con el cliente, la innovación y
la excelencia.

En 2010, la compañía estaba presente en España, Ar-
gentina, Brasil, Chile, Colombia, México, Paraguay, Perú,
Uruguay, Francia, Portugal y Rumanía.

Fruto de la apuesta por la innovación tecnológica como
manera de mejorar el valor para sus clientes y como he-
rramienta para nutrir su futuro crecimiento. La compa-
ñía ha venido evolucionando y ampliando de forma no-
table su cartera de productos, servicios y geografías
hasta ser, hoy, una de las pocas empresas del sector

2.  35 años de éxito

de la seguridad que puede ofrecer servicios integrales.
En la actualidad, Prosegur puede satisfacer las necesi-
dades de seguridad de grandes clientes globales, de
pequeñas y medianas empresas y de pequeños co-
mercios y familias.  

Prosegur invirtió en 2010 más de 80 millones
de euros para atender mejor a sus clientes.

Nuestra marca, un activo estratégico

Una de las particularidades de los servicios de seguridad
es que solo son valorables una vez consumidos.

Dadas las dificultades que este tipo de servicios plantean
a los clientes a la hora de elegir, cuestiones como la re-
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putación o la marca juegan un papel crucial en el éxito
de las compañías que son merecedoras de confianza. La
confianza en la marca se convierte en uno de los princi-
pales criterios de decisión. Por este motivo, la trayecto-
ria, la marca y la reputación de la compañía y de su
equipo de gestores son ingredientes fundamentales del
éxito presente y futuro de Prosegur que permite explicar
“El valor de lo amarillo”.

Cabe destacar que el ranking anual de Interbrand, con-
sultora y agencia de rating especializada en la gestión
de marcas, sitúa a Prosegur como una de las siete mar-
cas más valoradas y reconocidas dentro de la Península
Ibérica.

El compromiso, la excelencia, la confianza,
la innovación o el liderazgo son algunos de
los valores asociados a la marca Prosegur.

El reconocimiento y la notoriedad de la marca se funda-
menta en el firme compromiso que asumimos con nues-
tros clientes, nuestros empleados y la sociedad en ge-
neral. 

La marca es, por lo tanto, un activo estratégico para
Prosegur, que identifica a la compañía y que une a las
personas que forman parte de ella. Los más de 104.000
profesionales que forman parte de la compañía son sus
embajadores. Durante 2011, la compañía desarrollará un
trabajo destinado a robustecer su estrategia para la ges-
tión y transmisión de los valores asociados a la marca

Prosegur. En este proceso, jugará un papel relevante el
trabajo que la compañía está desarrollando para forma-
lizar su Plan Director en Responsabilidad Cor porativa. 

2.2.  Líneas de negocio

Prosegur ofrece soluciones globales de seguridad con la
solvencia de una compañía líder en los mercados en los
que opera.

El sector de la seguridad privada es un sector en el que
nada se puede dejar al azar. Todo debe estar correcta-
mente estudiado, analizado y en perfecta sintonía con el
cliente para poderle prestar unos servicios bajo la con-
signa de máxima calidad y eficacia.

Prosegur trabaja para anticiparse a las necesidades de
los clientes y ofrecerles las mejores soluciones de segu-
ridad. Cada uno de los proyectos está pensado por y
para el beneficio del cliente.
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Vigilancia Activa

DESCRIPCIÓN El área de Vigilancia Activa comprende servicios como consultoría de seguridad, seguri-

dad aeroportuaria, seguridad en grandes eventos, vigilancia continua, vigilancia dinámica,

geo localización y seguimiento GPS, protección de transporte de mercancías o centros mó-

viles de control. Todos ellos son desarrollados bajo una filosofía corporativa claramente

definida y diferenciadora dentro del sector: combinar el mejor equipo humano con las

tecnologías más avanzadas, para ofrecer las mejores soluciones de seguridad personali-

zadas y adaptadas a las exigencias y necesidades de cada cliente.

VENTAS 1.277 millones de euros NÚMERO DE EMPLEADOS (plantilla directa): 71.013

Logística de Valores y Gestión de Efectivo

DESCRIPCIÓN La actividad de Logística de Valores y Gestión de Efectivo abarca desde la recepción de pe-

didos, la planificación de los mismos y su transporte especializado hasta el conteo, pro-

cesado, preparación del efectivo y su posterior entrega. 

Los 3.066 blindados de la flota de Prosegur cuentan con las más altas prestaciones en

medidas de seguridad pasiva y activa, lo que posiciona a la compañía como una de las

más avanzadas del mercado.

Los blindados de Prosegur cuentan además con tecnología GPS, GPRS, RFID o Bluetooth

que aseguran su seguridad y la información en tiempo real de su localización y de cual-

quier detalle relevante para el cliente.

VENTAS 967 millones de euros NÚMERO DE EMPLEADOS (plantilla directa): 24.595

Tecnología

DESCRIPCIÓN El área de Tecnología agrupa la actividad de diseño, instalación y mantenimiento de sis-

temas integrados de seguridad y protección contra incendios.

Este área presta los siguientes servicios: sistemas electrónicos de seguridad, sistemas de

protección contra incendios, servicios avanzados de seguridad-centros de control, cen-

trales receptoras de alarmas e integración de sistemas.

VENTAS 173 millones de euros NÚMERO DE EMPLEADOS (plantilla directa): 1.681

Alarmas

DESCRIPCIÓN Prosegur cuenta con una amplia gama de productos que contribuyen a mejorar la segu-

ridad y tranquilidad de las familias y los pequeños negocios. 

Ofrece tecnología de vanguardia, proyectos de instalación personalizados, evaluación de

riesgos y chequeos periódicos, alarmas técnicas para siniestros, domótica, seguridad pe-

rimetral, servicio de intervención inmediata y localización de personas y vehículos, entre

otros.

VENTAS 144 millones de euros NÚMERO DE EMPLEADOS (plantilla directa): 1.297

Por línea de negocio Prosegur ofrece los siguientes servicios:
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2.3.   El valor de Prosegur: información
financiera y bursátil clave

Uno de los objetivos prioritarios de Prosegur es la crea-
ción de valor para sus accionistas, motivo por el cual
toda la organización está orientada a la maximización de
los resultados y a la transparencia, rigor y fiabilidad de los
mismos. Estos objetivos están estrechamente ligados
con el modelo de relación con accionistas e inversores
que la compañía desea desarrollar. 

Como se ha comentado anteriormente, los resultados de
Prosegur en el ejercicio 2010 pueden calificarse como
excelentes. Continuando la tendencia de ejercicios ante-
riores, el beneficio neto por acción consolidado se incre-
mentó un 8,7%, alcanzando los 2,6 euros por acción.
Este incremento unido a la política de dividendos de la
compañía que históricamente ha proporcionado un au-
mento constante del dividendo de entre el 10 y el 15%
anual permitirá un año más continuar incrementando la
retribución de nuestros accionistas. El dividendo corres-

pondiente al ejercicio 2010 será aprobado por la Junta
General de Accionistas. 

A lo largo de la última década, Prosegur ha
sido una de las compañías de la bolsa
española que más valor ha creado para sus
accionistas.

Por otro lado, en el ejercicio 2010 el éxito de nuestra es-
trategia de diversificación se ha visto reflejado en la coti-
zación de Prosegur, que experimentó una revalorización
del 23,1% en el año frente a una caída del 17,1% del
IBEX 35, y del 19,1% del Índice General de la Bolsa de
Madrid.

Un inversor que hubiera invertido 1.000 euros en Prose-
gur hace 10 años hoy tendría 3.360 mientras que en una
cesta de valores réplica del IBEX 35, el mismo inversor
tendría 1.190 euros.
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En las páginas siguientes, se ofrecen una serie de ratios
que pueden resultar de utilidad a los inversores actuales de
Prosegur o a aquellos potencialmente interesados en serlo.

La política de relación con accionistas e inversores de Pro-
segur persigue establecer una comunicación directa, per-
sonal y estable en el tiempo. Por ello, en 2010 se ha re-
forzado el área de Relación con Inversores que desa rrolla
una política activa de información transparente y sencilla
sobre la estrategia, actividades y resultados de la com-
pañía con los mercados financieros: analistas e inverso-
res. Para cumplir dicho compromiso, Prosegur está po-
tenciando todos los cauces de comunicación a través de

los cuales se establecen las relaciones entre la compañía
y los mercados financieros: webcast o roadshows, entre
otros.

En el año 2010 se realizaron cuatro conferencias telefó-
nicas para presentar la evolución trimestral de los resul-
tados de la compañía y se organizaron tres roadshows.
Se mantuvieron 100 reuniones con inversores institucio-
nales y 20 reuniones con analistas.

Los accionistas disponen de un teléfono de atención al
accionista (+34 915584836) así como de un correo de
contacto con la compañía: accionistas@prosegur.com. 

ENTIDAD Analista Recomendación
Precio Fecha último

Objetivo informe

Ahorro Corporación Rafael Cavanillas VENDER 39,6 23/11/2010

BBVA Isabel Carballo NEUTRAL 40,4 28/10/2010

Grupo Banco Sabadell María Cebollero VENDER 40,1 28/10/2010

BSCH Santander Patricia López INFRAPONDERAR 43,0 18/11/2010

BPI Joaquín García Romanillos REDUCIR 43,4 02/12/2010

Caja Madrid David Cabeza REDUCIR 40,3 22/09/2010

Credit Suisse Eugene Klerk SOBREPONDERAR 53,5 27/10/2010

Deutsche Bank José Francisco Ruiz MANTENER 47,5 19/10/2010

Exane BNP Francisco Ruiz NEUTRAL 42,0 29/10/2010

Fidentiis Juan Cánovas MANTENER 46-48,4 20/10/2010

JP Morgan Robert Plant SOBREPONDERAR 48,7 01/11/2010

Kepler David Peña MANTENER 42,5 05/10/2010

La Caixa Borja Pagoaga INFRAPONDERAR 43,1 14/10/2010

Mirabaud Gonzalo Sanz Martín INFRAPONDERAR 40,0 27/10/2010

N+1 Pedro Balcao NEUTRAL 46,0 04/10/2010

UBS Ignacio Carvajal NEUTRAL 42,4 30/09/2010
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INFORMACIÓN BURSÁTIL DE INTERÉS
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INFORMACIÓN BURSÁTIL DE INTERÉS
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Principales accionistas

La estructura accionarial de Prosegur refleja su solidez y
estabilidad. 

A 31 de diciembre de 2010 el 65,7% del capital de la com-
pañía estaba en manos de accionistas significativos, que
en su mayoría son miembros del Consejo de Administra-
ción mientras que el 34,3% restante era capital flotante. 

Así, la fuerte presencia del accionariado en el Consejo de
Administración permite a los órganos de dirección, y es-
pecialmente a la Comisión Ejecutiva, definir las líneas es-
tratégicas y tomar las decisiones en consonancia con los
intereses de todos los accionistas.

2.4.  La compañía y su sector

La seguridad, un anhelo y un derecho
de las personas

Artículo 3 de la Declaración Universal
de los Derechos Humanos: “Todo individuo
tiene derecho a la vida, a la libertad
y a la seguridad de su persona”.

Las fuerzas policiales tal y como las entendemos hoy tie-
nen tan solo unos siglos de historia. Hay quien sitúa su
aparición en la Inglaterra de mediados del siglo XIX.
Antes, la seguridad era un asunto puramente privado;
los ciudadanos eran responsables de mantener su pro-
pia seguridad y la de las comunidades en donde resi-
dían. La seguridad privada cuenta, por lo tanto, con un
largo recorrido histórico. Afortunadamente, en los paí-
ses más avanzados, los estados desempeñan hoy un
papel crucial en garantizar el derecho de los ciudadanos
a la seguridad. Pero también las compañías de seguri-
dad privada son actores principales a la hora de velar
por este derecho.

Número de Número de % sobre el
derechos de voto derechos de voto total de derechos

Nombre o denominación social del accionista directos indirectos de voto

GUBEL, S.L. 30.902.693 21.340 50,110

CORPORACIÓN FINANCIERA ALBA, S.A. 0 6.175.000 10,006

AS INVERSIONES, S.L. 3.281.781 0 5,318

FMR LLC 0 3.123.185 5,061

BNP PARIBAS, S.A. 1.902.934 0 3,084

Principales accionistas
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En 2007, la Confederación Europea de Servicios de Se-
guridad (CoESS) estimaba que más de millón y medio de
vigilantes de seguridad privada trabajaban para las más
de 30.000 compañías que, solo en Europa, se ocupaban
de la vigilancia de centros industriales, oficinas, edificios
públicos, centros comerciales, aeropuertos, el transporte
de dinero y la protección de personas y viviendas. La
misma asociación estimaba que el número de compa-
ñías de seguridad privada en España se situaba en torno
a 1.200, con alrededor de 100.000 empleados.

En países como Reino Unido, Estados Unidos o Alema-
nia, el número de empleados de las compañías de se-
guridad privada supera al del personal de las fuerzas de

seguridad del estado. No es así en España donde existe,
aproximadamente, un vigilante de seguridad privada por
cada dos miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Segu-
ridad del Estado. 

La existencia de un sector robusto
y profesionalizado de seguridad privada
es necesaria para el desarrollo económico.

La existencia de un sector de seguridad privada moderno
y robusto suele ser uno de los rasgos de las economías
avanzadas. El desarrollo trae consigo el crecimiento del
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Desde el comienzo de su andadura, los gestores de Pro-
segur tuvieron claro que la dimensión era un factor crí-
tico para poder prestar un servicio de mayor valor aña-
dido. Tan solo cuatro años después de su fundación, en
1980, Prosegur abre en Lisboa su primera delegación
fuera de España y da comienzo a su proceso de expan-
sión. Poco después, en 1982, Prosegur comienza una
fase de crecimiento y de consolidación del mercado es-
pañol, adquiriendo pequeños operadores. En 1987, Pro-
segur se convierte en la primera compañía española del
sector de la seguridad en cotizar en el mercado de valo-
res. A mediados de la década de los años noventa, Pro-
segur inicia su proceso de expansión en Iberoamérica. 

El crecimiento de la compañía a lo largo de las últimas dé-
cadas no ha sido solo vertical, en el sentido de implantar
su conocimiento del negocio en geografías distintas de
sus áreas de actuación tradicionales, sino que ha sido
también horizontal, ampliando su propuesta de valor para
los clientes en los distintos mercados de operación. Los

comercio, del volumen de las transacciones económicas
y, en definitiva, provoca un enriquecimiento general de la
sociedad. La prosperidad fruto del desarrollo de la eco-
nomía de mercado trae consigo el deseo de disfrutar de
un mayor grado de seguridad. Las compañías del sector
de la seguridad dan respuesta a este anhelo propio de
sociedades prósperas completando la labor que ejerce
el Estado. 

La industria de la seguridad privada crece conforme au-
menta la prosperidad de las sociedades y la sensibilidad
social hacia la seguridad. 

Prosegur se incorpora al mercado de la seguridad pri-
vada en 1976, en un momento en el que en España era
todavía un negocio incipiente. La nueva compañía, que
en sus inicios contaba tan solo con dos camiones blin-
dados, apostó por el transporte de valores y la vigilancia
de las grandes superficies, las centrales eléctricas y las
instalaciones industriales. 

0001_Informe_Anual_ProsegurV5:Prosegur_Informe_anual 2010  21/06/11  11:15  Página 28



INFORME INTEGRADO

29INFORME ANUAL 2010

La apuesta por la innovación

La tecnología desempeña un papel muy relevante en la
prestación de servicios de seguridad y, por lo tanto, en
el modelo de negocio de Prosegur. La tecnología per-
mite desarrollar innovaciones en procesos y en produc-
tos que pueden proporcionar ventajas competitivas en
términos de, entre otros, una propuesta de más alto
valor añadido para los clientes o una mayor eficiencia en
los procesos o actividades que puede redundar en pre-
cios más competitivos. La apuesta por la innovación y la
tecnología constituye una de las señas de identidad del
modelo de negocio de la compañía ya desde su funda-
ción en 1976. Esta apuesta por la innovación permite a
Prosegur ofrecer todos los servicios que pueden de-
mandar sus clientes. 

La investigación, el desarrollo y la innovación son críticos
para Prosegur, dado que permiten definir productos mejor
adaptados a las necesidades de los clientes. Innovación
en Prosegur no se refiere tan solo a disponer de la mejor
tecnología, sino a mejorar los procesos y herramientas
para hacerlas cada vez más eficientes y mejor adaptadas
a las necesidades de los clientes. En este sentido, Prose-
gur es una compañía pionera en el desarrollo de sistemas
innovadores para la selección, formación y motivación de
las personas o el desarrollo de un nuevo modelo de se-
guridad activa.

Prosegur es, asimismo, una compañía pionera en el se-
guimiento vía satélite de flotas de vehículos o en la ges-
tión integrada de cajeros automáticos.

resultados han acompañado; la compañía ha disfrutado
de un crecimiento medio anual del 15% desde 1990. 

Desde 1990, Prosegur ha venido creciendo
a un ritmo medio del 15% anual. 

Tal y como se establece en su misión, Prosegur aspira a
ofrecer todos sus servicios en todos los mercados en
los que opera, buscando convertirse en la compañía
líder de servicios de seguridad en todas las geografías en
donde actúa. 

La compañía apuesta tanto por el crecimiento orgánico
como inorgánico. El crecimiento orgánico se fundamenta
en la aplicación del modelo Prosegur, basado en la ex-
celencia, la orientación al cliente, el control de gestión, la
crea ción de valor y la marca.

Por su parte, el crecimiento inorgánico en Prosegur está
basado en la adquisición de otras compañías que pue-
dan generar sinergias o que refuercen la posición de lide-
razgo local o global de Prosegur. Un rasgo que deben
compartir aquellas compañías cuya adquisición podría re-
sultar de interés para Prosegur es que deben ser compa-
ñías exitosas con un equipo de gestores sobresalientes. 

Prosegur cuenta, tal y como prueba su trayectoria en la
materia, con sólidos procedimientos para asegurar que
las transacciones y el posterior proceso de integración
se desarrollen. 
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3.  Modelo estratégico de Prosegur

Uno de los elementos de los que Prosegur está espe-
cialmente orgulloso, por haber sido uno de los propulso-
res de éxito hasta la fecha, es su modelo estratégico. 

Determinados elementos de este modelo estratégico,
como son el liderazgo, la cercanía al cliente, la excelencia
y el control analítico del negocio como herramienta de
gestión, han permanecido invariables desde el nacimiento
de la compañía. Sin embargo, un aspecto clave como la
organización ha estado y está en permanente evolución.
Esta circunstancia ha convertido a Prosegur en una com-
pañía sólida y diferenciada de la competencia. 

Además, otro de los principales valores de Prosegur es
su oferta integrada de servicios de seguridad en lugar de
una oferta individualizada por productos o servicios. Esta
fue una decisión difícil porque suponía emprender un ca-
mino diferente al que estaban marcando algunos de los
competidores. 

Nuestra apuesta por este modelo en un momento de cri-
sis económica, ha hecho que hayamos reforzado nues-
tra posición, gracias a la integración de las actividades
de Tecnología y Seguridad Residencial con el resto de
nuestra oferta. 

Pensamos que este modelo tiene ventajas en términos
(i) de ingresos ya que mejora la relación, el conocimiento,
y el servicio a nuestros clientes; y (ii) de costes, ya que
permite capturar sinergias tanto operativas como admi-
nistrativas.    

Ambición de ser líderes 

Tenemos ambición por ser líderes de los mercados en los
que estamos presentes. En este sentido, queremos que
nuestro liderazgo sea diversificado en geografías y pro-
ductos. Por ello, en cada uno de los Planes Estratégicos,
Prosegur proyecta la entrada en nuevos mercados geo-
gráficos y el lanzamiento de nuevos productos. 

En Iberoamérica nuestro liderazgo se extiende a todos
los productos con el fin de adelantarnos al resto del mer-

cado. En Europa, por el contrario, nuestro foco en el li-
derazgo se dirige hacia trabajar en la especialización y la
innovación. En esta línea, Prosegur desarrolla servicios
altamente especializados y ofertas específicas para gru-
pos de clientes o sectores que tengan unas necesidades
comunes de seguridad.

Un equipo humilde y ambicioso

Otro de los principales activos que han permitido a Prose-
gur diferenciarse y convertirse en una compañía líder es
su magnífico equipo de profesionales: sólido, competente
y comprometido. Invertimos notables recursos para con-
servar y reforzar esta capacidad distintiva.

La Universidad Prosegur es prueba de la
importancia que la compañía otorga a la
formación y el desarrollo profesional de sus
personas para atender mejor a los clientes.

La compañía trabaja para que el equipo Prosegur sea
ambicioso hacia fuera (con el objetivo de ser líder) pero
humilde hacia dentro (basado en críticas constructivas,
meritocracia y en formación continua). 

Algunas iniciativas destacadas en este último ámbito son
el Programa Talento Global, el proyecto Summa Quatro
para hacer patente la meritocracia en la organización o la
Universidad Prosegur, destinada a impulsar la formación
y el desarrollo profesional a todos los niveles como un
elemento estratégico del negocio.

Un modelo avalado por el éxito

Está basado en cinco elementos clave: orientación al
cliente, control de gestión, excelencia, creación de valor
y marca que fueron identificados por nuestros directivos
como los elementos que han estado presentes en los
años de mayor crecimiento de Prosegur y que le han di-
ferenciado de sus competidores:
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Un modelo avalado por el éxito

Orientación al cliente

Control de gestión

Excelencia

Creación de valor

Marca

El buen desempeño de Prosegur en la gestión de sus clientes es un elemento

esencial del modelo de negocio que se plasma en un seguimiento sistemático

de este aspecto. 

Hemos creado una sólida estructura de soporte y estamos acercando los negocios

a los clientes con la figura del interlocutor único. Queremos anticiparnos a las ne-

cesidades de nuestros clientes, a través de un profundo conocimiento de los mis-

mos, el análisis y la planificación de propuestas específicas, la adaptación a sus ne-

cesidades concretas y el establecimiento de una relación estrecha y continua.

En resumen, queremos estar cerca del cliente, escucharle y actuar sobre sus peti-

ciones y necesidades.

La cercanía de los gestores a la realidad del negocio es una de las claves de

Prosegur. La monitorización y el control de las operaciones son continuos, apli-

cando técnicas analíticas a cada negocio para poder tomar las mejores deci-

siones basadas en datos y no en sensaciones.

Queremos que nuestro modelo de control de gestión nos diferencie por apor-

tar valor en la toma de decisiones. Para ello, aplicamos distintos principios:

• La analítica orientada a cada negocio en cada cliente.

• La agilidad de la información.

• Sistemas para la identificación de tendencias y predicción.

Nuestros mecanismos de control interno tienen en cuenta variables operacio-

nales y financieras.

La excelencia debe ser uno de los aspectos más importantes de nuestra iden-

tidad. Aspiramos a ella en lo que se refiere a procesos, equipo humano y uso

de la tecnología. Para ello, la compañía está trabajando en distintos ámbitos:

• Estructura de Directores Corporativos de Negocio. 

• Desarrollo continuo de los Centros de Competencia.

• Mayor incorporación de la tecnología en los negocios. 

A través de nuestros Centros de Competencia queremos ampliar nuestras me-

jores prácticas a todos los ámbitos donde operamos.

Nuestro objetivo es la creación de valor, ofreciendo servicios mejores y más in-

novadores y, como consecuencia, mejorar nuestra rentabilidad.

El control financiero de la compañía se concreta en el hecho de que los costes

no operativos han de incrementarse siempre menos que las ventas. Ésa es la co-

lumna vertebral de nuestros presupuestos. Al mismo tiempo, el seguimiento de

los resultados debe ser dinámico, con baterías de medidas preparadas anticipa-

damente para actuar ante los diversos escenarios que se puedan presentar.

La marca es la columna vertebral de nuestra compañía. Es muy importante

que nuestra marca y nuestro logo sigan comunicando a nuestros clientes, em-

pleados y a la sociedad los valores que representamos.
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interlocución con el mismo, sigue existiendo potencial
significativo para crecer en los mercados donde Prosegur
ya está presente. Cabe destacar que en mercados ma-
duros la compañía prevé un crecimiento moderado como
resultado de la mejora de la situación económica mun-
dial. En los mercados emergentes las perspectivas son
buenas como resultado del crecimiento de la industria de
la seguridad privada. El crecimiento orgánico de nuestra
compañía debería estar muy ligado al crecimiento del PIB
nominal de los países donde estamos presentes.

Adquisiciones en mercados actuales

Debido al grado de fragmentación en la mayoría de los
mercados existentes, las adquisiciones en mercados ac-
tuales tienen un potencial de alto valor para Prosegur.
Estas adquisiciones reportan sinergias o refuerzan lide-
razgo e incrementan la presencia de la compañía. Son
fáciles de integrar en el modelo de negocio. La compa-
ñía permanece dispuesta a integrar a otras con un buen
desempeño y que encajen en la estrategia de Prosegur a
largo plazo.

Lanzar servicios actuales en geografías actuales
donde no los estemos prestando

El objetivo es ampliar todos los servicios que la compañía
ofrece en todos los mercados donde ya está presente,
aprovechando el conocimiento probado. Un claro ejem-
plo, fue el lanzamiento de Seguridad Residencial en Perú.
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Como resultado de la aplicación de estos elementos a
nuestra organización, conseguiremos nuestros objetivos:
crear valor para nuestros clientes, para nuestros emplea-
dos, para nuestros accionistas y para la sociedad.

La organización, nuestro elemento más flexible 

El objetivo es disponer de una organización que res-
ponda a las realidades que presenta un mundo cam-
biante. Una organización flexible que sea capaz de adap-
tarse, reconocer y adelantarse a los retos. Prosegur debe
ser flexible y adaptarse a la evolución de la compañía en
términos de su tamaño, geografías y complejidad.

Implantar en otras geografías lo que la
compañía ya sabe hacer en aquellas en las
que ya está presente y prestar nuevos
servicios a los clientes actuales son dos
puntos clave para Prosegur.

Con el fin de seguir creciendo y consolidar su liderazgo,
Prosegur ha introducido cambios para crear una organi-
zación flexible orientada al cliente y a la eficiencia, apro-
vechando el conocimiento transversal de los negocios. 

La nueva organización de Prosegur debe centrarse en
obtener los objetivos de creación de valor de los activos
existentes; pero además, está preparada para ayudar a
la compañía en sus dos ejes de crecimiento:

(i) El primero de ellos consiste en implantar en otras geo-
grafías lo que la compañía sabe hacer en aquellas en
las que está presente. 

(ii) El segundo está centrado en prestar nuevos servicios
a los clientes en aquellas geografías donde la com-
pañía ya está presente. 

3.1.  Ejes de crecimiento

La historia de éxito de Prosegur es fruto de la combinación
del crecimiento orgánico e inorgánico. Las prioridades es-
tratégicas definidas por el Consejo de Administración de
la compañía podrían resumirse en aquellas relacionadas
con la operativa en los mercados y las relacionadas con la
ejecución de programas o líneas de trabajo transversales
que son críticas para la organización. 

Crecimiento orgánico

A través de la innovación, el desarrollo de nuevos servi-
cios, y mejorando cada vez más el servicio al cliente y la
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Centro de Competencia de Cámara

Centro de Competencia de Tráfico

Centro de Competencia de ATMs

Centro de Competencia de Desarrollo
de Soluciones

Centro de Competencia de Seguridad

Centro de Competencia de Flota

Centro de Competencia de Vigilancia

Objetivo Mejora de la eficiencia de los procesos de cámara

en nuestras instalaciones.

Objetivo Mejora de la eficiencia de los procesos de tráfico.

Objetivo Potenciar el negocio de ATMs.

Objetivo Crecer en la cadena de valor de manera rentable.

Objetivo Mejorar la eficiencia en la gestión del riesgo de

nuestras operaciones.

Objetivo Mejorar la eficiencia y seguridad de nuestras ope-

raciones de Logística de Valo res a través de la ges-

tión de la flota.

.

Objetivo Identificar, desarrollar e implantar elementos di-

ferenciadores que hagan percibir a los clientes

valor añadido en los servicios prestados por Pro-

segur.

Los Centros de Competencia de Prosegur

Nuevos productos en mercados actuales

La importante apuesta por la innovación y la significativa
inversión que realiza en este ámbito constituyen la base
del éxito de la compañía, dado que permiten mejorar y
desarrollar su propuesta de valor frente a los clientes. Es
una respuesta a las necesidades de nuestros clientes, a
poder estar cerca y a escuchar qué servicios creen que
deberíamos poder ofrecerles.

Nuevos mercados

La entrada en nuevos mercados, tanto emergentes como
desarrollados, que reúnan las características deseadas
por Prosegur es una prioridad.

Adquisiciones transformacionales

Este tipo de adquisiciones tiene un atractivo potencial para
Prosegur, que permanece alerta para detectar buenas
oportunidades. La fragmentación del mercado de la se-
guridad privada global proporciona notables oportunida-

des de consolidación. Prosegur ha identificado mercados
potencialmente atractivos para la compañía y ha definido
un listado de compañías objetivo en cada uno de ellos. 

Iniciativas corporativas prioritarias

Prosegur está desarrollando algunas iniciativas transver-
sales a todas las geografías desde un plano corporativo
que entiende son especialmente relevantes para el éxito
futuro de la compañía como multinacional. 

Centros de Competencia

Los Centros de Competencia de Prosegur son claves
para la promoción de la innovación dentro de la compa-
ñía. Sirven para identificar las mejores prácticas y lograr
extenderlas e implantarlas en la organización y para lide-
rar el proceso de mejora continua.

Su objetivo es mejorar la eficiencia de los procesos pro-
ductivos reduciendo los costes, minimizando los fallos en
el servicio y mejorando la seguridad. Apoyan la comer-
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ser robusta y consistente a lo largo de todas las geogra-
fías de actuación donde está presente. Son una fuente de
eficiencia y de seguridad en el desarrollo de las actividades
de Prosegur y una manera efectiva de controlar los riesgos
y evitar sorpresas.

Compras Globales

Permiten optimizar costes aprovechando la capacidad
negociadora y las sinergias entre los países.

Plataformas comunes de DTI

Prosegur ha implantado, en todos los países en los que
opera, un sistema único de planificación de recursos em-
presariales con el objetivo de unificar sus sistemas de in-
formación. Una plataforma de gestión homogénea, ágil y
fiable, que facilite la integración de nuevas compañías.

Universidad Prosegur

Se trata de una universidad corporativa presencial y on-
line que permite la circulación del conocimiento y la ex-
periencia que sobre el sector y el negocio acumula la
compañía, ofreciendo a los empleados una formación es-
pecializada, dinámica y atractiva. Con una clara vocación
internacional, en sintonía con la de la compañía, la Uni-
versidad Prosegur comenzó su andadura en el ejercicio
2006. En 2010 dio servicio a más de 24.000 empleados
y continúa en expansión para formar a profesionales que
atienden con excelencia a los clientes de Prosegur.
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cialización de nuevos servicios y aseguran la consisten-
cia y coordinación de proyectos en diferentes países.

Estos centros plasman el esfuerzo innovador de la com-
pañía, orientado tanto en el desarrollo de nuevas solu-
ciones de seguridad como en el incremento de la efi-
ciencia y calidad de sus operaciones. Para Prosegur la
innovación significa no solo contar con la mejor tecnolo-
gía sino mejorar los procesos y herramientas que permi-
tan desarrollar soluciones de futuro, adelantarse a las ne-
cesidades de sus clientes y diferenciarse. Trabajamos de
la mano de los mejores fabricantes para lograr tecnolo-
gías de vanguardia que posteriormente llegarán a los ca-
nales comerciales. En estas fases, la compañía prueba
los productos y los configura de modo que su llegada al
mercado y al cliente sea rápida y sencilla.

Uno de los retos de 2011 es el lanzamiento del Centro de
Competencia de Clientes, con el doble objetivo de iden-
tificar las mejores prácticas conocidas en términos co-
merciales dentro de la organización, y extenderlas en los
mercados así como detectar las nuevas oportunidades
y necesidades en clientes de una manera especializada,
para desarrollar nuevos productos.

Políticas y Procedimientos Prosegur

Las Políticas y Procedimientos Prosegur (3P) son los ins-
trumentos generales de la compañía en su actuación dia-
ria en todos y cada uno de los países en los que se en-
cuentra y en cada una de las áreas de negocio en las que
presta servicio a sus clientes. 

Determinan la manera de hacer las cosas de Prosegur y su
modo de responder a los clientes. Una manera que debe
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3.2.  Grupos de interés

Plantilla total: 104.363 empleados

Tasa de

accidentes laborales: 4,1%

Inversión en seguridad

y salud laboral: 11 millones de euros

Número total de horas

de formación impartidas: 567.831 horas

Total inversiones

en la comunidad: 2 millones de euros

Número de países donde

opera la Fundación: 9

Número de proyectos sociales: 21

Número de beneficiarios: 26.255

EMPLEADOS

La gestión estratégica de los recursos humanos es

una de las claves que ha convertido a Prosegur en

empresa líder del sector. La capacidad, experiencia,

idoneidad y motivación de sus empleados son fun-

damentales a la hora de ofrecer el mejor servicio al

cliente. Prosegur realiza una gestión enfocada a que

las fortalezas de cada persona se potencien a favor

de su desarrollo profesional.

En los últimos años el capital humano de Prosegur

ha ido creciendo de manera exponencial hasta su-

perar la cifra de los 104.000 empleados. Este incre-

mento es un fiel reflejo de la expansión y consoli-

dación de Prosegur en todos los mercados, derivada

tanto de un crecimiento orgánico como de una clara

política de adquisiciones corporativas.

SOCIEDAD

Prosegur es consciente de la responsabilidad que

tiene de crear valor para clientes, empleados, accio -

nistas, proveedores, y la sociedad en general.

En respuesta a este compromiso, Prosegur está ad-

herida al Pacto Mundial de Naciones Unidas, sus-

cribiendo así los Diez Principios en materia de dere-

chos humanos, laborales, medioambientales y de

lucha contra la corrupción.

Prosegur canaliza la acción social y cultural de la

compañía a través de la Fundación Prosegur con el

objetivo de ayudar a construir una sociedad más

solidaria y más justa.
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Número total de

clientes corporativos: más de 10.000

Número total de clientes

residenciales y negocios: 280.000

Grado de satisfacción

de clientes (España): 85,9%

Número total

de proveedores: 19.700

Total gastos relacionados 560 millones

con proveedores: de euros

CLIENTES

En 2010 Prosegur ha llevado a cabo importantes ac-

ciones para mejorar y consolidar su Programa de Clien-

tes Globales, cuyo objetivo reside en alinearse de modo

global con las expectativas e intereses de sus clientes.

Con este programa, Prosegur se ha acercado en 2010 a

más de 80 compañías multinacionales. Gracias a la

buena gestión del mismo la compañía ha conseguido

prestar servicios en más países que en años anteriores,

muchos de ellos en los que no cuenta con presencia

directa.

Del mismo modo en 2010 se ha ampliado el sistema

de medición de calidad, basado en indicadores de des-

empeño a nuevos clientes.

Asimismo, Prosegur ha creado la figura del inplant,

que permite ofrecer un servicio personalizado con

atención exclusiva al cliente dentro de su propia orga-

nización.

Finalmente se ha desarrollo un plan de negocio para el

servicio de Custodia de Mercancía valiosa en tránsito.

PROVEEDORES

El desempeño de los proveedores con los que trabaja

Prosegur podría tener un impacto sobre la reputación

de la compañía y en consecuencia, su desempeño fi-

nanciero. Por ello, Prosegur está implementando me-

didas para fomentar elevados estándares de respon-

sabilidad corporativa en su cadena de suministro.

La compañía tiene en cuenta principios éticos, labo-

rales, económicos y de calidad en la selección de sus

proveedores y subcontratistas. Asimismo, cabe desta-

car que Prosegur intenta dar prioridad a proveedores

locales con el fin de lograr un impacto positivo en la

sociedad.
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4. Mercados

4.1.  Mercados clave

Prosegur se encuentra entre las principales compañías
del mundo en el sector de la seguridad. Una compañía
que ofrece servicios integrales, especializados sectorial-
mente y que da respuesta a las necesidades de seguri-
dad de sus clientes globales. 

En 2010 la compañía estaba presente en cuatro países
de Europa: España, Francia, Portugal y Rumanía y en
ocho de Iberoamérica: Brasil, Argentina, Perú, Chile, Co-
lombia, México, Paraguay y Uruguay.

Prosegur opera en diferentes mercados donde las opor-
tunidades residen en ofertar servicios de mayor valor
añadido y en ocupar un lugar destacado en los procesos
de concentración del sector. 

Prosegur aspira a ser el referente del sector
de la seguridad en todos los mercados en
donde actúa, manteniendo siempre una
elevada eficiencia y rentabilidad, y
prestando sus servicios desde la excelencia
y la búsqueda permanente de
oportunidades de mejora. 

Durante los últimos años, Prosegur ha conseguido posi-
cionarse como una compañía de referencia en la mayor
parte de los países en los que está presente.

Para alcanzar este posicionamiento, Prosegur ha apos-
tado por el crecimiento inorgánico. Las oportunidades
detectadas durante los últimos ejercicios 2008 y 2009 lle-
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varon a Prosegur a adquirir 20  compañías. La integración
de estas se dio por finalizada durante el ejercicio 2010,
trabajo completado con éxito gracias al área dedicada a
las adquisiciones de la compañía y su equipo con expe-
riencia en desarrollo de negocio. Prosegur ha definido un
procedimiento propio que cubre el proceso de la trans-
acción y que es aplicado de manera consistente en cada
una de las operaciones.  

Iberoamérica es un mercado de alto crecimiento que
ofrece la posibilidad de una mayor consolidación. El
fuerte crecimiento del EBIT se ha debido al crecimiento
orgánico, al cambio del mix de negocios, a los tipos de
cambio y al crecimiento inorgánico. En esta zona geo-
gráfica, el uso de los servicios de seguridad se concen-
tra en los sectores comerciales, industriales y financieros.
Sin embargo, el desarrollo de la clase media ha reforzado
la demanda en el mercado residencial, con previsiones
de crecimiento del 15,3% anual hasta 2014.

Europa se está recuperando lentamente aunque los már-
genes se han deteriorado durante estos años como con-

El futuro del mercado de la seguridad

La industria de la seguridad ha contado con

atractivas tasas de crecimiento en los últimos

años, a lo que se suman perspectivas muy posi-

tivas para el futuro. Entre 2012 y 2017, se prevé

un crecimiento de un 8,5% anual. Aunque previ-

siblemente EE.UU. va a mantener su posición

como primer mercado del mundo, las previsio-

nes indican que Brasil, China, India y Rusia re-

presentarán el 22% del crecimiento del mercado

entre 2009 y 2014, generando un mercado com-

binado de 31 millardos de dólares en 2014. Las

previsiones indican también un crecimiento no-

table en mercados de menor volumen como

Hong Kong, Israel, Singapur y Turquía.

EL FUTURO DEL MERCADO
DE LA SEGURIDAD

secuencia de la crisis económica. El mercado español se
ha visto afectado más de lo esperado, debido al caso ex-
cepcional del sector inmobiliario. En general se prevé que
la demanda de servicios de seguridad en Europa Occi-
dental crecerá en áreas de negocio menos maduras y en
aquellos segmentos de mayor valor añadido como la in-
tegración de sistemas y la consultoría de seguridad.

Ya en 2011 Prosegur ha realizado su primera adquisición
en Asia, en Singapur desde donde la compañía espera
ampliar su conocimiento en esta área geográfica.

En los próximos años, el crecimiento de
Prosegur será financiado a través de la
generación de flujo de caja y el incremento
de deuda financiera, posible gracias a la
fortaleza del balance de Prosegur. El ratio de
confortabilidad establecido por la
Compañía podría llegar hasta las 2,5 veces
Deuda Neta/EBITDA. Además, estará basado
en el mantenimiento de una fuerte política
de inversiones para mejorar la excelencia
operativa y permitir la innovación continua.

El crecimiento orgánico en mercados actuales estará ba-
sado en el desarrollo de nuevos productos y servicios,
las economías de escala y el compromiso continuo con
la innovación. En mercados nuevos estará basado en la
fortaleza y trayectoria de la marca Prosegur, la experien-
cia del equipo y su estrategia diferenciada como motor
de crecimiento para el futuro.

El crecimiento inorgánico estará basado en el valor de las
adquisiciones que ofrecen una plataforma superior para el
crecimiento, sinergias relevantes, valoraciones atractivas
y una fácil integración. En nuevos mercados, la compañía
permanecerá atenta para detectar buenas oportunidades
que reúnan las características deseadas. Prosegur man-
tiene un listado de potenciales compañías que le resultan
estratégicamente atractivas.
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5.1.  Cultura responsable

Gestionar de manera responsable nuestras actividades
es parte de la cultura corporativa de Prosegur. Somos
una compañía que quiere evitar las sorpresas. Nos ade-
lantamos a los riesgos a los que estamos expuestos para
gestionarlos correctamente. Nuestros compromisos con
la ética y con la responsabilidad se plasman en todas las
actividades y en todos los ámbitos donde actuamos.

Nuestros empleados trabajan en un sector delicado, y
por ello, en ocasiones están expuestos a condiciones di-
fíciles para proteger aquello que nuestros clientes valoran.
Esta particularidad de nuestro negocio nos hace estar
especialmente comprometidos con la seguridad de nues-
tra gente. Queremos asegurarnos de estar cerca, en todo
lo que necesitan y hacer por ellos tanto como ellos hacen
por nuestros clientes. 

Es importante que la sociedad valore suficientemente la
función social desempeñada por los vigilantes de segu-
ridad privada; su labor consiste en proteger la seguridad
de las personas y las propiedades de empresas y fami-
lias. Estamos comprometidos con la dignificación de esta

5. Modelo de gestión

profesión y, por ello, nos preocupamos por su desarro-
llo personal y profesional. Del mismo modo, como con-
trapartida, tratamos de que todos los profesionales man-
tengan siempre un comportamiento ejemplar allí donde
trabajan.

Creemos que la figura del vigilante de
seguridad, por su compromiso con la
seguridad y el bienestar de las personas,
merece un reconocimiento social acorde
con su importancia real.

Somos grandes generadores de empleo. Contamos
con más de 104.000 profesionales que contribuyen a la
economía local en nuestras esferas de influencia. Y que-
remos ir más allá, generar beneficios en las comunida-
des, apoyando a aquellos colectivos más necesitados.
La Fundación Prosegur es nuestra principal herramienta
en este ámbito.

En definitiva, ayudamos a proteger un mundo en movi-
miento pero no a cualquier precio. Nuestro liderazgo
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debe ser empresarial y financiero pero también social.
Queremos dar ejemplo en las comunidades donde ac-
tuamos y ser considerados como un referente del sec-
tor. El actuar bajo los más elevados estándares de ética
e integridad debe ser nuestra seña de identidad y el ele-
mento que nos ayude a conseguir reforzar la lealtad de
nuestros clientes.

5.2.  Salud y seguridad de las personas

Enfoque de gestión

La salud y seguridad de nuestros empleados es de pri-
mordial importancia, ya que en muchas ocasiones la na-
turaleza de nuestras actividades les expone a entornos
peligrosos y condiciones difíciles.

Por ello, aplicamos el máximo rigor a la hora de velar por
su seguridad e integridad física y cumplimos con los más
elevados estándares en materia de prevención de ries-
gos laborales. Asimismo, impulsamos acciones formati-
vas cuyo objetivo reside en integrar las mejores prácticas
en las rutinas diarias de las personas. Nuestra política
de seguridad se resume en cinco principios: Para siem-
pre y para todos, Evaluaciones, Participación, Comuni-
cación y Control.

Cabe destacar que Prosegur obtuvo en 2010 en España
el premio Prever 2010, concedido por el Consejo Gene-
ral de Relaciones Industriales y Ciencias del Trabajo, en
reconocimiento a la importante labor de la compañía en
la implantación y divulgación de la prevención de riesgos
laborales. 

Gestión

Prosegur adopta herramientas y procedimientos avan-
zados en el marco de sus planes de prevención, basa-
dos en los criterios establecidos por organismos
re co nocidos, como el Instituto Nacional de Higiene y Se-
gu ridad en el Trabajo de España. El objetivo es la co-
rrecta identificación y evaluación de los riesgos en esta
materia, para anticiparlos y gestionarlos de la manera
más oportuna.

La actividad de identificación y evaluación de los riesgos
es continua. Se identifican aquellos riesgos principales
que, con carácter general, están presentes en las activi-
dades de la compañía. En este sentido es crucial la defi-
nición y el análisis de los índices de accidentalidad, que
permiten desarrollar comparaciones internas y externas
para la identificación de áreas de riesgo y de mejora en
las operaciones.

Nuestras acciones formativas tienen
como objetivo integrar las mejores
prácticas en salud y seguridad en las
rutinas diarias de las personas. 

Con carácter general, los riesgos de Prosegur pueden
distinguirse en dos categorías: “riesgos inherentes”, vin-
culados al desarrollo de la actividad, y “riesgos vinculados
al lugar de trabajo”, que son aquellos relacionados con el
entorno laboral donde el profesional presta sus servicios.
El enfoque de gestión de estos riesgos es distinto, lle-
vándose a cabo su identificación y evaluación, así como
la adopción de las correspondientes medidas preventi-
vas directamente de manera independiente.

Cabe destacar que se han identificado una serie de en-
tornos de alto riesgo en las labores de protección de Pro-
segur, e igualmente se ha desarrollado un Centro de
Competencia de seguridad que transfiere mejores prác-
ticas actuales entre los países donde está presente la
compañía, así como mejoras significativas de las prácti-
cas aplicadas por Prosegur.

Por último, cabría destacar el avance en la certificación
de los sistemas de gestión de las empresas de Prosegur
de acuerdo a la norma OSHAS 18001. 
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Seguimiento

La compañía se está dotando de herramientas informá-
ticas que permiten disponer de una evaluación especí-
fica para cada servicio prestado. Dichas herramientas
permiten hacer un seguimiento exhaustivo de los datos
de accidentes, de las condiciones laborales en las dele-
gaciones y de los incidentes que puedan producirse du-
rante la actividad realizada.

A tal efecto, Prosegur tiene a disposición diferentes he-
rramientas procedimentadas, a modo de cuestionario,
que permiten analizar e identificar las situaciones de
riesgo existentes en cada uno de los puestos de trabajo
con el objetivo de mejorar la coordinación de las activi-
dades en materia preventiva e informar a los empleados
de los riesgos a los que se enfrentan y los modos de ac-
tuación más correctos. Asimismo, permiten completar y
ampliar los procesos de identificación y evaluación de
riesgos de manera específica por cada tipo de servicio.

Formación

La formación de nuestros empleados en materia de salud
y seguridad laboral es un elemento clave para garantizar
su bienestar e integridad. Por otra parte, desde 1999 se
han venido desarrollando actividades formativas en el área
de prevención de riesgos laborales, dirigidas a delegados
de prevención, mandos intermedios, delegados y direc-
tores de departamento. Como complemento a esta for-
mación, durante 2010, se han organizado cursos especí-
ficos de Prevención de Riesgos Laborales (PRL) para el
personal administrativo, mandos intermedios y delegados
de zonas.

Prosegur ofrece a sus empleados formación 
en derechos humanos para asegurar que la
debida protección de las personas y las
instalaciones se desarrolla desde un escrupuloso
respeto a los derechos de las personas.

En 2011 está previsto la adaptación del contenido de los
cursos de formación de PRL a los procedimientos OSHAS
para incluir nuevos módulos formativos sobre política pre-
ventiva, organización de la prevención, órganos de con-
sulta y participación, procedimiento de actuación en caso
de accidentes, procedimiento de solicitud de reconoci-
mientos médicos y obligaciones de los trabajadores.

Cabe destacar que de forma recurrente se realizan pro-
gramas de formación de nociones legales, seguridad y
vigilancia, tiro, defensa personal, operativa y psicología
en los conflictos, primeros auxilios, prevención de incen-
dios y derechos humanos.

En 2010 se impartieron un total de 567.831 horas de for-
mación frente a las 481.318 horas de 2009, un 18% más.

Desempeño 2010

En 2010 se ha avanzando en los trabajos de preparación
de la certificación de los sistemas de gestión de las em-
presas de la compañía de acuerdo a la norma OSHAS
18001. Tal como se ha resaltado, está previsto que en el
año 2011 se certifique el sistema de gestión de las acti-
vidades en España.

En 2010, solo en España, se han llevado a cabo
989 coordinaciones preventivas con clientes
y 115 reuniones con Comités de Seguridad y
Salud Laboral en las diversas delegaciones
de Prosegur. Se han incorporado los módulos
de PRL específicos en la plataforma de la
Universidad Prosegur. En el área de
vigilancia de la salud se han realizado más
de 3.000 reconocimientos médicos.
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También en 2010 se ha revisado la evaluación de riesgos
y la planificación de la actividad preventiva de Prosegur.
Como resultado se han generando informes para las di-
recciones de cada zona, la dirección de Recursos Hu-
manos y los departamentos interesados. Estos procesos
han requerido el desarrollo de acciones específicas como
la obtención de datos, la verificación de las condiciones
de trabajo existentes y de la documentación de gestión,
el control de las medidas planificadas y la determinación
de las causas de accidentalidad existentes. 

En España, se han desarrollado programas de higiene la-
boral, se han revisado distintos planes de emergencia y se
han realizado simulacros de evacuación en distintas dele-
gaciones y centros de trabajo propiedad de Prosegur.

En Argentina, se ha desarrollo la Guía práctica para el
empleado. Esta guía contempla acciones como la pre-

Indicadores clave de desempeño

2009 2010

Tasa de accidentes 4,2 4,1

Tasa de días perdidos 77,3 76,4

Tasa de enfermedades profesionales 0,2 0,2

Inversión en seguridad y salud en el trabajo (Millones de euros) 11,2 10,7

Prosegur ha participado en diferentes campañas

con organizaciones sindicales, ministerios, mu-

tuas y universidades en materia de seguridad y

salud laboral. Entre ellas cabe destacar:

•  Programas de valoración de la incidencia del

estrés en actividades de vigilancia.

•  Jornadas sobre riesgos psicosociales.

•  Elaboración de una guía de prevención para

servicios de vigilancia.

•  Elaboración de la primera guía europea de

ries gos en la actividad de seguridad privada

dentro del marco del Diálogo Social Europeo.

•  Participación en las primeras jornadas sobre

riesgos laborales en el sector de la seguridad

privada organizadas por el Ministerio de la Pre-

sidencia.

COLABORACIÓN CON INSTITUCIONES
vención de accidentes in itinere, prevención de incen-
dios y uso de elementos de protección per sonal.

Merece mención especial resaltar que en Brasil se ha im-
plantado la semana de SIPAT (Semana Interna de Preven-
ción de Accidentes de Trabajo), en la que se abordan
temas como: la ergonomía del trabajo, el alcoholismo y el
tabaquismo, la autoestima y la calidad de vida, la gimnasia
correctiva en el trabajo, el medio ambiente, la previsión del
VIH y el H1_N1.

En Colombia ha comenzado la implementación de la po-
lítica de seguridad vial. Esta política está siendo implan-
tada en todo el país a través de estándares de seguridad
que son distribuidos a todo el personal mediante la ela-
boración de un manual de seguridad vial y la realización
de una campaña informativa.

También allí, estudios específicos han permitido determi-
nar que las actividades que conllevan mayor riesgo son
aquellas derivadas del procesamiento de dinero, ya que
son labores de alta exigencia osteomuscular consecuen-
cia del manejo repetitivo de cargas, así como todas las ta-
reas del área administrativa que involucran el uso de or-
denadores. Por ello, se han tomado una serie de medidas
correctoras para mejorar las ergonomías de estas situa-
ciones.

5.3.  Medio ambiente

Enfoque de gestión

A través de la inversión en tecnología y modelos de ges-
tión eficientes, Prosegur tiene como objetivo reducir la hue-
lla ecológica de todas sus actividades. La conciencia am-
biental en Prosegur es cada vez más fuerte. Sabemos que
los equilibrios ambientales suponen uno de los mayores
riesgos y retos de nuestra sociedad. Ser una compañía
eficiente desde el punto de vista energético y ambiental
forma parte de nuestro modelo de negocio sostenible.

Los modelos de gestión ambiental de Prosegur siguen
los requisitos de la norma ISO 14001. Con este enfoque
Prosegur pretende contar con un marco que establece
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las líneas generales a seguir de acuerdo a las particulari-
dades de cada negocio y cada país:

Compromiso con el cumplimiento de la legislación.
Compromiso con la prevención de la contaminación.
Compromiso con la mejora continua.
Compromiso con la transparencia.

En este sentido se han comenzado a certificar las activi-
dades en España de acuerdo a la norma ISO 14001. En
2010 esta certificación cubre el 80% de las actividades.
Igualmente cabe recordar que Prosegur ha sido la pri-
mera compañía de seguridad privada en España en ob-
tener esta certificación. 

Asimismo, el objetivo es extender este compromiso a la
cadena de suministro. El departamento de Calidad y Me-
dioambiente de Prosegur identifica los diferentes provee-
dores cuya actividad es significativa para los aspectos
ambientales de la compañía, caracterizando su tipología
(servicios o productos).

Prosegur ha previsto la homologación directa de aquellos
proveedores que dispongan de sistema de gestión am-
biental certificado según el estándar ISO 14001 por un
organismo externo e independiente. Este certificado
debe cubrir los productos o servicios suministrados por
el proveedor y las zonas geográficas de actuación. 

Si el proveedor no dispone de la mencionada certifica-
ción, se le informa de sus obligaciones en materia de pro-

tección ambiental, entregándole la Política Ambiental y las
Buenas Prácticas Ambientales de Prosegur. Asimismo,
los proveedores se deben comprometer a comunicar y a
formar a todos los trabajadores que realizan actividades
para Prosegur sobre la política y las buenas prácticas am-
bientales.

En términos generales, la gestión ambiental en Prosegur
se fundamenta en tres grandes líneas: identificación de
impactos y riesgos ambientales, establecimiento de ob-
jetivos de mejora y planificación de acciones correctoras.

Identificación de impactos y riesgos ambientales

Las prioridades ambientales para cada negocio se iden-
tifican en cada país de acuerdo a los sistemas de gestión
establecidos. Esta actividad se desarrolla a través de pro-
gramas de auditorías en las distintas delegaciones y del
seguimiento del desempeño a través de los sistemas de
información implantados, prestando especial atención a
aquellas actividades con mayor incidencia ambiental.

Establecimiento de objetivos de mejora

Anualmente, el Comité de Calidad y Medio Ambiente ela-
bora un Programa de Gestión Medioambiental estable-
ciendo una serie de objetivos. A título de ejemplo se pue-
den observar en la tabla de la página siguiente los relativos
a España.
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Establecimiento de acciones correctoras

En el marco del Programa de Gestión Medioambiental
y para cumplir con los objetivos, cada año se estable-
cen las prioridades de actuación. En líneas generales,
las principales medidas medioambientales giran en
torno a la eficiencia energética, y a la reducción del uso
de materiales y de la producción de residuos.

Eficiencia energética. En materia de eficiencia
energética, las prioridades de Prosegur residen en
actuar sobre la flota de vehículos y sobre el con-
sumo eficiente en los edificios de oficinas.

Con el objetivo de reducir las emisiones de gases de
efecto invernadero, Prosegur ha puesto en marcha

una iniciativa para sustituir progresivamente su flota
de vehículos. Por un lado, la compañía está adqui-
riendo vehículos eléctricos y, por otro, vehículos que
cumplan con la norma Euro 5. Uno de los objetivos
para los siguientes años es poder cuantificar el resul-
tado de estas actividades.

Las medidas de eficiencia se articulan en dos vías de
actuación prioritarias: la implantación de equipos de
oficina más eficientes y sistemas de iluminación y ca-
lefacción inteligentes, así como el desarrollo de cam-
pañas de sensibilización. 

En particular, además de las campañas de sensibiliza-
ción periódica de buenas prácticas ambientales y de
los objetivos establecidos, se ha lanzado un programa

Objetivos ambientales Actividades

Objetivo 1: 

Disminución de emisiones atmosféricas de la flota.

Objetivo 2: 

Reducción del consumo de combustible.

Objetivo 3: 

Reducción del consumo de plásticos operativos.

Objetivo 4: 

Reducción en el consumo de papel.

Avance:  Adquisición de blindados que

cumplen con norma Euro 5 y

comienzo de la implantación de

vehículos eléctricos.

Avance:  Disminución de un 8% del

consumo de combustible.

Avance:  Disminución del 50% de plásticos

operativos.

Avance: Se ha registrado una reducción

en el consumo de papel del 50%.
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para sistematizar la política de ahorro a través de una
campaña de Comunicación Interna: Optimize.

Reducción del uso de materiales y residuos. En
Prosegur se llevan a cabo estudios y controles perió-
dicos de los residuos generados. Las principales vías
de actuación pasan por optimizar los materiales ope-
rativos y la correcta gestión de medidas de reciclaje y
valorización. Se han implantado medidas específicas
para la reducción de los plásticos de las bolsas de se-
guridad. Igualmente cabe mencionar iniciativas singu-
lares como la valorización a través del reencauche de
llantas de camiones, considerando el alto impacto am-
biental que conlleva su producción y eliminación.

Otro de los aspectos importantes en las actividades
de Prosegur es el consumo de agua, en particular en
las actividades de lavado de los vehículos. Las medi-
das implantadas están encaminadas a la búsqueda
de eficiencia, a la reutilización y al aprovechamiento
de las aguas pluviales. En Brasil, la compañía ha im-
plantado un sistema de captación y acumulación de
aguas pluviales que se bombean para su reutilización.
Igualmente en los procesos de reforma de oficinas se
están incorporando recomendaciones para la pro-
moción de sistemas y materiales orientados a la efi-
ciencia, en particular en el uso de agua.

Desempeño 2010

En 2010 se ha llevado a cabo la implantación del pro-
grama INTRAL para la identificación, evaluación y verifi-
cación de toda la legislación ambiental aplicable a la
compañía.

Se han reforzado las campañas de sensibilización con la
puesta en marcha de una política de concienciación, y
se ha hecho particular hincapié en el ahorro de agua. 

En 2010 también hemos lanzado un espacio verde en
nuestra intranet corporativa destinada a todo el personal
de Prosegur, en el que se divulgan noticias, normativas y

documentos para concienciar al personal en materia de
calidad y medio ambiente.

Cabe destacar que se ha realizado un acuerdo con la
plataforma de gestión para RAEEs, la cual nos facilita
contenedores para la recogida selectiva de pilas y móvi-
les, encargándose del posterior tratamiento para su reci-
claje en todas las delegaciones de España.

En Colombia, se ha llevado a cabo un proceso de con-
versión de 60 unidades blindadas a gas natural, lo que ha
permitido reducir el 14% de emisiones de gases conta-
minantes.

Merece mención igualmente resaltar que en Argentina ha
comenzado la sustitución de los sistemas de iluminación
tradicional, tanto de los vehículos como de las oficinas,
por iluminación LED.

5.4.  Empleados

Enfoque de gestión

Prosegur es un empleador de referencia. Al final de 2010
la plantilla de la compañía alcanzó los 104.363 profesio-
nales como consecuencia de su política de expansión y
consolidación en los mercados en los que está presente.

Nuestra actividad es, para nosotros, motivo de orgullo;
las personas de Prosegur hacen todo lo posible para ga-
rantizar la seguridad e integridad de nuestros clientes y
sus activos. Queremos que todos nuestros empleados
compartan ese orgullo de formar parte del proyecto Pro-
segur. Creemos que el trabajo que desarrollan los vigi-
lantes de seguridad privada debe de tener un reconoci-
miento acorde con la labor social que desarrollan. Por
eso, en Prosegur estamos comprometidos con la digni-
ficación de su profesión y con el pleno desarrollo de sus
cualidades personales y profesionales.

Una de las claves que ha llevado a Prosegur a situarse
entre las principales multinacionales del sector es la ges-

Indicadores clave de desempeño

2009 2010

Consumo de agua (m3) 165.353,2 158.605,0

Residuos gestionados (toneladas) 1.842,1 1.880,2

Certificación ambiental, España (ISO 14001) (%) 80 80

Emisiones directas e indirectas de gases de efecto invernadero (t CO2eq) 48.481,2 48.837,7

Consumo de electricidad (MWh) 15.267,5 11.153,4
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tión estratégica de su equipo humano. Creemos estar en
condiciones de afirmar que tenemos a los mejores pro-
fesionales que pueden encontrarse en el mercado. 

Selección

El punto de partida de la gestión de recursos humanos
de Prosegur lo constituyen sus procesos de selección de
personal que permiten que la compañía crezca de ma-
nera sólida, garantizando la incorporación de los mejo-
res candidatos para cada puesto.

Por la propia naturaleza de los servicios que presta la
compañía, se exige a los candidatos unas cualidades es-
pecíficas, a nivel personal y profesional. En este proceso
es fundamental el trabajo que desarrolla la dirección de
recursos humanos de la compañía. En el ejercicio 2010 se
ha continuado mejorando los procesos de selección para
lograr una perfecta identificación del mejor candidato para
cada puesto. Disponemos de exhaustivos procesos de
selección que incluyen tanto evaluaciones psicotécnicas
como cuestionarios técnicos y exámenes médicos.

Gestión del talento

En el sector de la seguridad, donde la profesionalidad de
nuestra gente es elemento diferenciador, resulta impor-
tante mantener una plantilla estable de personas capaces
de hacer su trabajo de manera impecable. Para ello, es im-
prescindible realizar acciones encaminadas a entender cuál
es y dónde está el talento que nos permita mantener ele-
vados niveles de excelencia y satisfacción de los clientes.

Nuestra apuesta por el talento se plasma en la gestión del
capital humano. En Prosegur, disponemos de un mapa

de competencias específico para cada uno de nuestros
colectivos: directos e indirectos. En términos generales
forman parte del personal directo aquellos empleados que
llevan a cabo día a día los servicios que prestamos mien-
tras que los indirectos son aquellos que forman parte de
la estructura de soporte de la compañía. 

Trabajamos hoy para el éxito de mañana;
por eso ponemos el acento en construir una
cultura internacional y que reconozca y
recompense el mérito.

Este enfoque nos otorga la flexibilidad necesaria para
desarrollar los perfiles profesionales en función de las
competencias específicas necesarias para cada puesto.
En este sentido disponemos de dos metodologías dis-
tintas de evaluación para el desarrollo de nuestros profe-
sionales:

La primera para personal directo, por medio del aná-
lisis del colectivo clave a través de una evaluación en
aula.
La segunda para el personal indirecto, por medio de
una evaluación de desempeño individual.

La gestión de las personas constituye una
de las capacidades distintivas de Prosegur.

Igualmente, nuestra apuesta por el talento se manifiesta
con el programa de gestión del talento Talento Global.

Una de las acciones clave del programa es la rotación,
cada seis meses los candidatos cambian de país y área
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UNIVERSIDAD PROSEGUR

Se trata de una universidad presencial y ‘online’ que permite la circulación del conocimiento y la expe-

riencia que sobre el sector y el negocio acumula la compañía. Cada empleado, en función de su perfil, de ma-

nera ágil y flexible tiene acceso a formación especializada, dinámica y atractiva.

El desafío principal de la Universidad Prosegur ha sido la creación de facultades que respondan a las nece-

sidades que los clientes puedan demandar o que se vayan identificando. Esto permite diseñar programas de

estudios “a medida” para cada sector o para cada cliente. Las facultades están adaptadas a la nueva es-

tructura de la compañía y cada una de ellas está liderada por directores corporativos tanto de Negocio como

de Soporte, que serán los responsables de los contenidos y la creación de nuevos módulos en coordinación

con las direcciones de RRHH de cada país. 

El acceso a la Universidad Prosegur a través de la plataforma multimedia consigue que tenga alcance uni-

versal optimizando la inversión.

como los derechos humanos, el uso de la fuerza, la vio-
lencia de género o la diversidad cultural. 

Para el personal directo de seguridad de la compañía
existen distintos tipos de actividades formativas, entre las
que destacan:

Universidad Prosegur. Formación online (según el per-
fil y sector del empleado se tiene acceso a diferentes
facultades).
Formación presencial en abierto (según sus necesi-
dades de desarrollo).
Formación específica según cliente o sector. 
Acciones formativas para puestos claves en opera-
ciones.

Asimismo, existen otros tipos de actividades formativas:

Formación concreta para los departamentos según
la necesidad del área.
Acciones formativas para colectivos claves.
Acciones formativas individuales (en función de la ne-
cesidad individual del empleado se analiza la posibi-
lidad de incluirle en programas abiertos externos).

Comunicación interna

El portal del empleado de la compañía es una herramienta
es tratégica clave. Responde a las necesidades informativas
de los empleados y, al mismo tiempo, difunde objetivos es-
tratégicos y corporativos que favorecen la integración con
la creación de comunidades o grupos de usuarios. Igual-
mente, el Centro de Atención al Empleado permite estar
cerca de nuestra gente para dar respuesta a las consultas
o necesidades de un modo directo y personal.

de negocio para que tengan la posibilidad de combinar el
desarrollo de un trabajo con formación teórica (estrategia,
modelo, valores…). Merece mención resaltar que los se-
leccionados no empiezan en su país de origen, y puede
que no trabajen en él a lo largo del programa. Este pro-
grama es crítico para construir la cultura internacional que
nuestra compañía necesita con intención de acometer
con éxito el proceso de crecimiento e internacionaliza-
ción en el que se encuentra inmersa.

La formación de nuestra gente

Prosegur pone al cliente como foco de sus actuaciones
y busca la excelencia en la prestación de sus servicios.
Las acciones de formación de la compañía van encami-
nadas a desarrollar capacidades así como a fortalecer
sus valores.

Los planes de formación se realizan sobre la base de las
necesidades reales de cada una de las delegaciones de
Prosegur para atender a las peticiones de los distintos
clientes. Los planes de formación son programas abier-
tos para que cada empleado pueda elegir su plan de for-
mación anual. 

En 2010 la Universidad Prosegur dio servicio
a más de 24.000 empleados.

De forma recurrente se realizan programas de seguridad
que comprenden acciones específicas como práctica de
tiro, defensa personal operativa y psicología en los con-
flictos. Cabe destacar que las actividades de formación
recogen especialmente cuestiones críticas para el sector
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Cerca de los empleados

En todos los países donde estamos presentes ofrece-
mos a nuestros empleados determinadas prestaciones
sociales.

Estas medidas se planifican respetando las peculiaridades
y legislaciones de cada país. Algunas de las más relevan-
tes son ayudas académicas, apoyo a familias con hijos dis-
capacitados, ayudas por nacimiento y nupcialidad, ayu-
das para el traslado al centro de trabajo, etc.

Hemos puesto en marcha programas singulares para
apoyar a nuestra gente. Un ejemplo destacable es el pro-
grama Una vida para Prosegur para apoyar a nuestros
profesionales en aquellos momentos más significativos
de sus vidas. 

Igualdad y diversidad

La efectiva y plena consecución del principio de igualdad
en el marco de las relaciones laborales es un compro-
miso fundamental de Prosegur.

Prosegur vela por el cumplimiento íntegro y efectivo del
principio de igualdad de trato. De la manera más abso-
luta no se toleran conductas o actuaciones que supon-

gan discriminación por razón de sexo, religión u orienta-
ción sexual en cualquiera de sus manifestaciones. 

En el marco del Plan de Igualdad de Oportunidades,
donde se ha analizado la actuación de la empresa en
este ámbito, se han determinado medidas específicas en
respuesta a necesidades de mejora.

Desempeño 2010

Prosegur ha ampliado sus buenas prácticas en la ges-
tión de las personas a todos los países donde está pre-
sente.

En 2010 se puso en marcha la Universidad Prosegur
para el personal operativo. Se han desarrollado 17 facul-
tades con una media de 70 módulos formativos en cada
facultad. El acceso a cada facultad depende de la espe-
cialización y del perfil profesional del empleado. Una vez
concluida la formación asignada, el resto de facultades
son abiertas al empleado, para que éste pueda acceder
a futuras posiciones con mayores exigencias de forma-
ción. En 2010, la Universidad Prosegur dio servicio a más
de 24.000 empleados.

En cuanto a la formación en derechos humanos, parti-
cularmente importante para el personal que realiza acti-
vidades de vigilancia, en Argentina estos empleados han
realizado un módulo de 12 horas relacionado con los de-
re chos humanos, en Brasil se impartieron 18.037 horas
de formación en la misma materia y cabe destacar que el
100% de los empleados en Chile recibieron formación
sobre esta disciplina.

Adicionalmente, en Brasil se ha implantado un programa
para desarrollar el talento de jóvenes profesionales. Este
programa consiste en un proceso selectivo a través de una
evaluación previa de candidatos, que se centra en pro-
porcionar formación en materia de gestión de personas,
gestión financiera, evaluación estratégica, gestión de pro-
cesos e innovación en los negocios entre otras cuestiones.

CLUB DEL EMPLEADO

Indicadores clave de desempeño

2009 2010

Plantilla (N.º de personas) 103.475 104.363

Porcentaje de mujeres en plantilla (%) 14,9 15,2

Porcentaje de mujeres que pertenecen a los órganos de gobierno
de la organización (%) 19% 16%

Inversión en formación (millones de euros) 4,2 4,6

Rotación total (%) 23,1 22,8

El Club del Empleado de Prosegur es un espacio

exclusivo para los profesionales de la compañía

donde pueden beneficiarse de ofertas y des-

cuentos en diferentes productos y servicios de la

vida cotidiana. Constituye un importante espa-

cio de relación para los empleados. Tiene una in-

fluencia real en la economía del trabajador y se

encuentra también orientado a sus familias.
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Integración social: fomentando la inclusión de los co-
lectivos con necesidades especiales a través del em-
pleo, ejerciendo así la responsabilidad de la compañía
como motor del cambio hacia valores más solidarios.
Fomento de la cultura: mediante el apoyo a destaca-
das instituciones del área artística, acercando tam-
bién el arte a la sociedad.

“Más allá de las cifras económicas que presentamos en este informe, nuestros proyectos de acción social refle-
jan también el compromiso de Prosegur por contribuir al progreso de las regiones donde operamos. Una respuesta
transparente y responsable frente a los retos de la sociedad actual, que están ampliando el concepto de lo que sig-
nifica ser empresa hoy en día. Incorporar la Responsabilidad Corporativa a nuestra visión empresarial es algo más
que una cuestión ética para Prosegur: es el marco que rige nuestras relaciones con las sociedades de nuestro en-
torno y con nuestros grupos de interés. Por ello, toda nuestra estructura organizativa —desde los empleados hasta
la alta dirección— contribuye para que estos proyectos cumplan su labor social y ayuden a mejorar las condicio-
nes de vida de colectivos menos favorecidos. Todos juntos debemos trabajar para que este compromiso de mutua
responsabilidad sea permanente, sólido y activo.

He sido testigo —entre otras iniciativas— de la transformación de las escuelas de nuestro proyecto ‘Piecitos Colo-
rados’, desde aquellos inicios en 2006, cuando los centros carecían de las mínimas condiciones de infraestructura
y servicios básicos… La sonrisa de los niños, el menor absentismo escolar y la implicación de las familias en la co-
munidad educativa, nos demuestran hoy que el cambio es posible. No será fácil ni inmediato, pero entre todos po-
demos contribuir a mejorar la educación de los menores, entregándoles así la herramienta más potente para optar
a un futuro mejor. El papel de los empleados de Prosegur, dedicando su tiempo y su esfuerzo a estas escuelas, es
fundamental para la transformación. Y es sin duda, un motivo de orgullo y un ejemplo de solidaridad para toda la
compañía. 

Todos los empleados de Prosegur, los directores de las escuelas y los más de 26.000 beneficiarios de la Fundación
conforman la “Familia Prosegur”.

5.5.  Sociedad

Enfoque de Gestión

En Prosegur buscamos generar un impacto positivo en
las comunidades donde desarrollamos nuestras activi-
dades. En 2010, nuestra inversión social llegó a más de
26.000 personas.

El motor del compromiso social de Prosegur con las co-
munidades en las que está presente es la Fundación
Prosegur. Su actividad se centra en el impulso de inicia-
tivas cuyo objetivo último es contribuir al progreso de
aquellas personas que viven en zonas de escasos re-
cursos y que, por ello, ven dificultado el desarrollo de
todo su potencial.

En línea con este enfoque, las iniciativas sociales de Pro-
segur se diseñan atendiendo las singularidades de cada
entorno y se centran en los siguientes ámbitos:

Educación: promoviendo y facilitando el acceso a la
formación para la población menos favorecida.

Escuela 800 de Misiones (Argentina), incluida en el programa
‘Piecitos Colorados’.

Doña Helena Revoredo
Presidente de Prosegur
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VOLUNTARIADO CORPORATIVO

Construcción de viviendas de emergencia a cargo de voluntarios Prosegur, Brasil Septiembre de 2010.

Los Viajes Solidarios a Iberoamérica son la pro-

puesta de voluntariado corporativo con la que Pro-

segur fomenta entre sus empleados el sentimiento

de solidaridad hacia las personas en dificultad.

El proyecto surgió hace cinco años, con un grupo

reducido de voluntarios viajando a Chile para cons-

truir viviendas de emergencia en zonas marginales

de la capital (en colaboración con la Fundación Un

Techo para mi País).

Esta iniciativa se ha ido enriqueciendo, logrando

ofrecer a los voluntarios la posibilidad de colabo-

rar en diversos proyectos que nuestra institución

desarrolla en Iberoamérica.

En 2010, en Perú, las actividades se centraron en la

acción solidaria con jóvenes de dos orfanatos y el

apoyo a la rehabilitación de casas de algunos tra-

bajadores beneficiarios del proyecto Pro-vivienda.

En Brasil, se ha visitado la casa de acogida para me-

nores Lar Sonho de Criança. Además, tuvieron la

oportunidad de visitar el local donde se está im-

plementando el próximo Centro de Formación Pro-

segur-APAE para personas con discapacidad inte-

lectual. En ambos países, y con la ayuda de 50

voluntarios locales en cada uno, se llevó a cabo con

éxito la construcción de mediaguas (casas de ma-

dera), siempre en colaboración con la Fundación

Un Techo para mi País.

En 2010, 40 voluntarios europeos viajaron a Brasil,

Chile y Perú con el objetivo de participar en el pro-

grama de voluntariado corporativo y trabajar para

comunidades desfavorecidas.

En Chile, los voluntarios ayudaron a la rehabili -

tación del jardín de una escuela perteneciente al

proyecto educativo Piecitos Colorados. Además, tu  vie-

ron la oportunidad de viajar a Concepción para co-

laborar durante dos días en la rehabilitación de las

viviendas de trabajadores que se vieron afectadas

por el seísmo acontecido en enero de 2010.

Desde que se inició el proyecto ya son
160 los empleados europeos movilizados
a Iberoamérica para realizar trabajos
solidarios y más de 1.000 los voluntarios
locales que se han unido en la
construcción de viviendas de
emergencia, logrando favorecer a cerca
de 80 familias en estos cinco años.
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Respuesta a demandas sociales y medición
del impacto de los proyectos

En Prosegur queremos estar comprometidos directa-
mente con el desarrollo de nuestros proyectos en aque-
llos lugares donde tenemos presencia. La identificación
de necesidades sociales en cada país se hace posible
gracias al apoyo de los equipos regionales que evalúan
de manera directa los entornos de influencia. Esto su-
braya el requisito de proximidad y asegura un mejor con-
trol de los programas, desde su planificación y gestión
hasta la evaluación final. 

Cabe destacar que el proyecto de educación integral Pie-
citos Colorados, la iniciativa social de mayor envergadura
de la compañía, surgió precisamente de la constatación
de la falta de infraestructuras adecuadas para la realiza-
ción de actividades escolares en algunas escuelas rura-
les del norte de Argentina. De hecho, la inclusión de cen-
tros escolares en el programa se realiza tras una primera
fase de preselección, donde se evalúa el perfil de cada
escuela y sus necesidades básicas.

La identificación del público objetivo y el análisis de sus
demandas representan factores clave para el diseño de
las acciones sociales, teniendo en cuenta su viabilidad y
sostenibilidad. Por ejemplo, el proyecto Becas Talento
Prosegur se adapta a las distintas modalidades de estu-
dio según las necesidades detectadas en cada país: for-
mación profesional, estudios universitarios o becas es-
colares.

El contexto socioeconómico determina también la res-
puesta de la compañía a las demandas sociales, convir-
tiéndose a veces en el factor de arranque de una inicia-
tiva. Por ello, en el año 2010 y como resultado de la crisis
económica, la Fundación Prosegur ha iniciado su apoyo
al Centro de Acogida y Comedor Social Santiago Ma-
sarnau de Madrid, que ha visto duplicado el número de
usuarios en los últimos tiempos.
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Hijos de empleados de Madrid beneficiados con las Becas Talento Prosegur 2010/2011.

La Fundación Prosegur realiza un seguimiento de sus
proyectos de acción social, empleando para ello recursos
como la observación directa, las visitas de campo, la ela-
boración de reportes e informes, el contacto continuo
con el personal implicado y el análisis de buenas prácti-
cas para la transferencia de experiencias de éxito de
unos países a otros. 

Bajo esta perspectiva cabe destacar que el proyecto de
mayor cobertura internacional, Piecitos Colorados, con-
templa una primera etapa de desarrollo hasta el año
2013. A partir de dicha fecha, se realizará una fase de
evaluación para medir los resultados y su impacto en la
comunidad. La evaluación estará compuesta por una
parte cuantitativa —como son los informes de segui-
miento de cada una de las escuelas— y una valoración
cualitativa, que tendrá en cuenta la opinión de la comu-
nidad implicada.

‘Piecitos Colorados’ se ha marcado
una primera etapa de desarrollo
hasta el año 2013. En este horizonte,
el proyecto contempla beneficiar
alrededor de 10.000 niños.

Además, Piecitos Colorados quiere cerrar el ciclo de su
ayuda atendiendo a aquellos menores que destaquen por
su capacidad de aprendizaje, su esfuerzo, responsabilidad
y constancia. Mediante informes remitidos por las escue-
las, el programa quiere hacer un seguimiento a los alumnos
con mayor potencial con el objetivo de evaluar la posibili-
dad de becarles para que continúen su formación superior.

Hasta el momento, el proyecto cuenta con 27 escuelas
en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Perú, Paraguay y
Uruguay, que se encuentran en diferentes fases del pro-
ceso de intervención y que atienden en total a un colec-
tivo de 2.946 alumnos.
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PIECITOS COLORADOS

Con el convencimiento de que la educación es

la mejor herramienta para romper el círculo de

la pobreza y promover el desarrollo, la Funda-

ción Prosegur impulsa el programa Piecitos Colo-

rados. Este proyecto consiste en mejorar la edu-

cación integral de jóvenes que residen en zonas

desfavorecidas de Iberoamérica donde Prosegur

está presente.

Los orígenes se remontan al año 2006, cuando

un grupo de empleados de la compañía en Ar-

gentina conocieron la difícil situación que atra-

vesaban algunas escuelas de zonas rurales del

norte del país. La compañía decidió ayudarles a

través de un proceso de apadrinamiento de es-

cuelas orientado a la reconstrucción de centros

escolares con graves carencias en su infraes-

tructura y servicios básicos. Esta ayuda inicial y

espontánea fue determinante para que la Fun-

dación Prosegur decidiera sumarse a este ambi-

cioso proyecto.

Analizando el impacto positivo generado por la

iniciativa en las comunidades (menor absen-

tismo escolar, mejora del rendimiento, etc.), la

Fundación Prosegur decidió dar un salto cuali-

tativo y diseñar un proyecto de educación inte-

gral con el objetivo de convertirse en un agente

transformador de la sociedad, que asesore y

eduque, partiendo de la escuela como núcleo di-

namizador. Y, además, extenderlo a todos los pa-

íses de Iberoamérica donde está presente la

compañía. Este proyecto se convirtió en Piecitos

Colorados.

La diversidad geográfica de la iniciativa, la im-

plicación de equipos de trabajo heterogéneos y

la progresiva adhesión de escuelas al programa,

han creado la necesidad de establecer una me-

todología de trabajo común lanzada en 2010. 

El punto de partida del programa es la selección

de las escuelas en función de unos criterios es-

tablecidos. En esta primera etapa de Piecitos Co-

lorados, se quiere potenciar especialmente la

vinculación emocional de los empleados de la

compañía con el programa. Por ello, los emple-

ados de Prosegur pueden presentar escuelas

como candidatas al proyecto.

Cada una de las escuelas seleccionadas significa

una realidad concreta. Sobre esta realidad, la fase

de intervención de Piecitos Colorados se estructura

en cuatro niveles progresivos: 

• Fase 1. Infraestructuras: mejorar las infraes-

tructuras para lograr un entorno apto para el

desarrollo educativo y lograr unas condicio-

nes higiénico-sanitarias óptimas.

• Fase 2. Formación Nutricional: mejorar, con

el apoyo de la ONG especializada en la mate-

ria Nutrición Sin Fronteras, los hábitos ali-

mentarios saludables aprovechando los re-

cursos del entorno. 

• Fase 3. Calidad Educativa: mejorar la calidad

educativa con la renovación de las herra-

mientas de enseñanza y la sensibilización a

las familias sobre la importancia de la edu-

cación.

• Fase 4. Deporte: fomentar su práctica entre

los alumnos, mejorando las instalaciones de

la escuela y reforzando la enseñanza a través

de los valores deportivos.
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Educación

En el ámbito de la educación, el programa Becas Talento
Prosegur es una de las acciones clave de la compañía.
Prosegur apoya a estudiantes, empleados o hijos de em-
pleados en función de sus necesidades en la realidad de
cada país. Las becas son de carácter heterogéneo de-
pendiendo de las particularidades de la zona, pero el pro-
grama comparte el mismo objetivo: premiar el talento y el
esfuerzo. Otra de las iniciativas orientadas hacia la edu-
cación y, en particular, hacia la infancia, es la entrega de
kits básicos escolares a hijos de trabajadores en Brasil y
en Paraguay.

A lo largo de 2010 la compañía concedió: 31 becas en
Argentina a empleados que se encuentran realizando es-
tudios terciarios y universitarios, 16 becas dirigidas a es-
tudios universitarios o de postgrado de hijos de emplea-
dos en España, 77 becas a la Educación Escolar Básica
en Paraguay, 7 Becas Talento Prosegur en Colombia. Asi-
mismo en Uruguay, las ayudas se orientan a la Forma-
ción Profesional. En Perú se han concedido 33 becas y
en Chile 30, siendo las ayudas en ambos países para el
ámbito universitario y dirigidas tanto a hijos de trabaja-
dores como a los propios empleados. En 2010, 5.670
niños en Brasil y 315 en Paraguay, han recibido material
indispensable para que puedan empezar el año escolar.

Integración laboral y social de personas
con discapacidad intelectual

Prosegur, a través de su Fundación, trabaja en apoyo del
talento diferente buscando mejorar las condiciones de
vida de personas con discapacidad intelectual y física a
través de su integración social y laboral. Este objetivo se
ha visto plasmado en proyectos que se desarrollan en Es-
paña desde el año 2006, con la asesoría de instituciones
expertas como la Fundación Prodis y la Fundación Apro-
cor o con el trabajo de la Fundación Deporte y Desafío.

El Centro Especial de Empleo Aprocor-Prosegur abrió
sus puertas en el año 2007 con el objetivo principal de
ofrecer un futuro más estable, a través del empleo, al co-
lectivo de personas con discapacidad intelectual.

En 2010, el Centro Especial de Empleo
Aprocor-Prosegur ha abierto un despacho
de tintorería comercial a pie de calle, donde
los propios empleados realizan el trabajo,
incluyendo la atención directa a clientes.

Este centro empezó dedicándose exclusivamente a tareas
de lavandería y tintorería dirigidas a empresas. Con el paso

del tiempo se ha diversificado su oferta, ofreciendo ase-
soramiento y servicios externos como el apoyo a otros
centros especiales de empleo (puesta en marcha, forma-
ción, selección de personal, etc.) así como gestión de re-
siduos, jardinería, almacén y logística. El centro cuenta con
una plantilla de 21 personas.

Tomando como modelo la labor de este centro, Prosegur
ha iniciado en Brasil el proyecto CICLO-Centro de for-
mación Prosegur-APAE Sao Paulo, con el objetivo de for-
mar a jóvenes con discapacidad intelectual en tareas de
lavandería y tintorería.

Igualmente Prosegur asume su responsabilidad en este
ámbito con el desarrollo del Plan de Integración Laboral
de Personas con Discapacidad Intelectual. El proyecto
—que se puso en marcha en 2007 con la contratación de
la primera trabajadora— ha logrado incorporar a través
de la metodología del “empleo con apoyo” a 12 emplea-
dos más para realizar diversas tareas administrativas en
diferentes sedes y departamentos de la compañía. In-
corporaciones que siempre se realizan con la asesoría de
la Fundación Prodis.

En esta línea de trabajo, Prosegur continúa realizando la
contratación de personas con discapacidad intelectual
para el manipulado de los regalos corporativos durante la
campaña de Navidad.

En 2010, se continuó con el apoyo a la Fundación De-
porte y Desafío en la realización de actividades deporti-
vas para niños y adultos con discapacidad física e inte-
lectual. En concreto, se llevaron a cabo cursos de esquí
náutico, buceo, patinaje sobre hielo y golf adaptado, en
distintas ciudades de España.

En Uruguay, por tercer año consecutivo se continuó con el
programa de ayuda a hijos con discapacidad de trabaja-
dores de la compañía. En 2010, cinco familias reci bieron
asistencia para cubrir gastos de centros educativos, trata-
mientos terapéuticos, pedagógicos y de psicomotricidad.

Sara de Marcos trabaja como auxiliar administrativo en las oficinas
de Madrid desde hace 4 años.
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Fomento de la Cultura

Uno de los objetivos con los que se constituyó la Funda-
ción Prosegur en 1983 fue, principalmente, el mecenazgo
artístico. Conforme fue creciendo la compañía y exten-
diendo el negocio en países emergentes y en desarrollo,
la Fundación dio un giro hacia el ámbito social pero sin
dejar de lado el apoyo y fomento de la cultura. Por ello,
se impulsan iniciativas para reforzar el talento y la carrera
musical de jóvenes promesas, así como para difundir el
patrimonio cultural español.

Durante el año 2010 Prosegur siguió concediendo
becas a jóvenes músicos alumnos de la Escuela de
Música Reina Sofía con el fin de que tengan la opor-
tunidad de desarrollar y potenciar su talento.
Por quinto año consecutivo, se ha desarrollado en
2010 el Festival de Otoño en la Casa de las Flores, en
el Real Palacio de La Granja (Segovia) en el que más
de 1.000 asistentes han podido disfrutar de recitales
gratuitos de música clásica organizada por Fundación
Prosegur, Fundación Albéniz y Patrimonio Nacional.
En colaboración con la Fundación Amigos del Museo
del Prado se han organizado a lo largo del año visitas
temáticas al Museo del Prado en grupos reducidos
para los empleados y sus familias.

TERREMOTO DE CHILE

Dada la magnitud del terremoto que afectó a Chile en 2010, la Fundación Prosegur se sumó a Prosegur

Chile para dar apoyo a los empleados y familias que resultaron damnificados por el seísmo y tsunami.

A partir de un minucioso análisis para detectar los daños sufridos por nuestros profesionales, se determinó

que fueron 257 las personas afectadas, por lo que la Fundación Prosegur realizó una aportación extraordi-

naria para contribuir a restablecer la normalidad en sus vidas.

Paralelamente, los trabajadores de Prosegur en Iberoamérica realizaron una colecta de apoyo. Gracias a

ambos aportes, la compañía pudo responder de manera inmediata a la emergencia entregando alimentos

no perecederos y agua. Posteriormente se realizaron obras de reconstrucción de las viviendas afectadas.

AYUDAS PARA LA REFACCIÓN 
DE VIVIENDAS EN IBEROAMÉRICA

El programa ‘Pro-Vivienda’, puesto en mar-

cha en Uruguay y Perú, consiste en la con-

cesión de préstamos a empleados para que

inviertan en la compra de material de cons-

trucción para la reforma o el mantenimiento

de viviendas con graves carencias. Durante

el año 2010, se han concedido 14 créditos en

Uruguay y 98 en Perú.

CENTRO SANTIAGO MASARNAU

Como resultado de la asociación de Prosegur

con el Centro de Acogida e Integración San-

tiago Masarnau de Madrid durante 2010, se

repartieron semanalmente 300 cenas, lo que

significa que 14.400 personas se han visto be-

neficiadas por esta iniciativa.

Indicadores clave de desempeño

2009 2010

Inversión en acción social (millones de euros) 1,4 2,0

Número de beneficiarios o participantes de los proyectos desarrollados
en acción social 14.233 26.255

Número de proyectos desarrollados en acción social 19 21
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6.1.  El riesgo en el contexto de Prosegur

Prosegur no solo considera a los riesgos como
una amenaza para la consecución de sus objeti-
vos de negocio, sino también como una oportu-
nidad para generar crecimiento siempre desde
una gestión prudente de los mismos.

El riesgo como amenaza

Todos los días miles de profesionales de Prosegur termi-
nan su jornada de trabajo, mientras otros la comienzan,
desde la planificación y preparación de las rutas para el
transporte del efectivo, el conteo y preparación del dinero
para su almacenamiento o salida, hasta la preparación
de un servicio de vigilancia de un centro comercial, o el
control que hace un vigilante para que un servicio de
transporte de explosivos se lleve de acuerdo a todos los
protocolos de seguridad establecidos, o el seguimiento
pormenorizado de las alertas que pueden surgir de los
cientos de miles de dispositivos que están instalados en
las casas, oficinas o instalaciones de nuestros clientes, y
así podríamos continuar describiendo los cientos de ser-
vicios de seguridad en diferentes ámbitos que nuestros
profesionales realizan con responsabilidad y diligencia
para cumplir con todas las expectativas y compromisos
adquiridos con nuestros clientes.

Prestamos servicios en ámbitos que se pueden definir
como “muy delicados” ya que velamos por los activos
que los clientes depositan en nuestras manos con toda
su confianza y, por ello, no somos ajenos a las amenazas
a las que nos enfrentamos todos los días (robos, errores
en los procesos o servicios, desastres naturales, etc.) que
pueden afectar al cumplimiento de los compromisos ad-
quiridos.

Por otra parte, también tenemos compromisos ante otros
grupos de interés como son los mercados y los regula-
dores, por los que velar por la gestión de los riesgos que
pueden afectar a nuestro balance y cuenta de resultados,

por la fiabilidad de la información financiera, la transpa-
rencia, así como, el cumplimiento riguroso de las leyes y
normas que regulan nuestro sector, cuyo incumplimiento
podría afectar a la imagen y reputación de Prosegur.

Por último, nuestra compañía no es ajena a los cambios
de ciclo económico de mayor o menor profundidad que
podrían afectar al valor.

El riesgo como oportunidad

Por el contrario, dada nuestra actividad, consideramos
al riesgo como oportunidad ya que nuestros clientes
transfieren parte de sus riesgos para que nosotros los
gestionemos, y es por esta razón que la creación de nue-
vos servicios y productos en las diferentes ramas de
nuestra actividad sean diseñados y confeccionados si-
guiendo un enfoque de gestión de riesgos.

6. Gestión de riesgos
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6.2.  La gestión del riesgo en Prosegur

En Prosegur queremos evitar las sorpresas. Considera-
mos que la gestión eficaz de los riesgos es clave para
asegurar la creación de valor y garantizar el éxito de nues-
tra compañía.

Prosegur cuenta con un robusto sistema de gestión y
control de riesgos implantado en sus diversas áreas de
actividad. La compañía analiza, controla y evalúa los fac-
tores relevantes que pueden afectar a su gestión diaria
para cumplir sus objetivos de negocio. De este modo,
salvaguarda los activos y los intereses de clientes, em-
pleados y accionistas.

El sistema de gestión de riesgos de Prosegur

Uno de los ejes principales del sistema de gestión de ries-
gos es su identificación y priorización. Desde hace ya
más de cinco años, Prosegur ha establecido sistemas
para la identificación de los principales riesgos y su cla-
sificación por su naturaleza y relación con la consecución
de los objetivos en corto, medio y largo plazo. Todos los
años tras un proceso extensivo en toda la organización
nos volvemos a replantear si existen otros nuevos ries-
gos sobre los cuales actuar o gestionar.

Nuestro sistema de gestión es responsabilidad de to -
dos los profesionales que trabajan en Prosegur: el Con-
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sejo de Administración actúa en línea con las mejores
prácticas de Gobierno Corporativo, la Alta Dirección es
responsable de diseñar, implantar y comunicar el sis-
tema de gestión de riesgos, y todos los profesionales
somos responsables de su correcto funcionamiento
con el debido desarrollo de las operaciones a ellos en-
comendadas.

La máxima responsabilidad de gestión de riesgos recae
en el Consejo de Administración, siendo el Departamento
Corporativo de Gestión Integral de Riesgos el área cor-
porativa que define las políticas, procedimientos y herra-
mientas para su identificación, cuantificación así como la
proposición de medidas de mitigación y actividades de
monitorización continuada de cualquier desviación sobre
los niveles de tolerancia establecidos por el Consejo de
Administración. Asimismo, el Consejo de Administración
ha delegado funciones específicas a las unidades de ne-
gocio para que estas participen en la gestión de riesgos
de forma proactiva. 

Los procesos de información y seguimiento de los ries-
gos recaen en los Comités de Gestión de Riesgos. Exis-
ten distintos comités que se reúnen con diferente perio-
dicidad. Los comités para la reevaluación de los riesgos
financieros se reúnen de forma mensual, los operaciona-
les y de cumplimiento normativo de forma mensual y tri-
mestral, los riesgos de negocio en cada país se reeva-
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lúan de forma trimestral y finalmente la reevaluación glo-
bal de todos los riesgos se realiza de forma anual.

El departamento de Auditoría Interna evalúa de forma in-
dependiente el funcionamiento del sistema de gestión de
riesgos para asegurar que este es adecuado a las necesi-
dades de la compañía. Se aplica un enfoque sistemático
y riguroso para la supervisión de la eficiencia y eficacia de
los procesos, el control y el gobierno del sistema. El Con-
sejo de Administración es informado sobre los resultados
de estos procesos de evaluación. 

El sistema de gestión de riesgos de Prosegur se funda-
menta principalmente en el estándar COSO, aunque tam-
bién se complementa con estándares aplicados en los
principales clientes como son las normas de Basilea III
aplicadas al Sector Financiero y la normas ISO 31000.

El riesgo operacional y de cumplimiento normativo

Cabe hacer una mención especial a la gestión de los ries-
gos operacionales y de cumplimiento normativo. A esta
categoría de riesgos, a pesar de la existencia de otras
más importantes a medio y largo plazo, Prosegur dedica
un mayor esfuerzo ya que tienen un impacto en los com-
promisos adquiridos con los grupos de interés, y en es-
pecial con los clientes.

El Departamento Corporativo de Gestión Integral de Ries-
gos lleva a efecto un programa continuo de análisis de la
totalidad de los procesos operativos, cuya finalidad es la
detección, la evaluación y la adecuada gestión de todos
los riesgos que pudieran derivarse de ellos. Esta función
tiene un impacto que repercute directamente en los
servicios de la compañía. En este sentido cabe recordar
que en el ejercicio 2010 Prosegur ha contado con más de

40 personas organizadas en dos plataformas continen-
tales, una para los países de Iberoamérica y otra para Eu-
ropa. Esta última también cubre los servicios para las
operaciones en Asia, que incluye las actividades de in-
vestigación y análisis en los procesos de compra de otras
compañías en estos mercados.

Resulta importante destacar la actividad de monitoriza-
ción que realiza este Departamento Corporativo de
Gestión Integral de Riesgos en los procesos de control
y seguimiento de la trazabilidad de las operaciones re-
alizadas en la actividad de transporte, manipulado y al-
macenamiento del efectivo. Esta actividad está implan-
tada en la actualidad en Europa y será de próxima
implantación en Iberoamérica. Asimismo, se realiza una
asistencia independiente en las reclamaciones o dife-
rencias en la actividad de Gestión de Efectivo, colabo-
rando en la identificación de mejores prácticas y en la
elaboración de procedimientos que minimicen la posi-
bilidad de pérdidas.

Igualmente, el área de este departamento dedicada a la
evaluación de los riesgos regulatorios desempeña un
papel esencial en la actividad de prevención de blanqueo
de capitales, siendo responsable de la organización in-
terna constitutiva de la Unidad de Prevención de Blan-
queo (UPBC) en España. La unidad está encuadrada
dentro de la normativa que obliga a Prosegur a implantar
medidas de control tendentes a evitar que se utilice el
transporte de fondos para el blanqueo de capitales. 

Por último, cabe destacar que el departamento de Gestión
de Seguros se ocupa de la transferencia de los riesgos
operativos al mercado de seguros. La cartera de seguros
de Prosegur está compuesta por diferentes programas
globales y locales que cubren su patrimonio, empleados,
accionistas, actividades y terceros.
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ALGUNOS EJEMPLOS DE RIESGOS

Asalto a instalaciones de Logística
de Valores y Gestión de Efectivo

Impacto potencial
Daños a las personas, instalaciones y equipos.

Pérdida del efectivo depositado o manipulado.

Medidas de mitigación implementadas
El Centro de Competencia de Seguridad analiza, su-

pervisa y actualiza regularmente los sistemas y

procedimientos de seguridad implementados en

cada instalación, identifica y subsana las posibles

debilidades aplicando las mejores prácticas dispo-

nibles.

Asalto a vehículos blindados

Impacto potencial
Daños a las personas. 

Robo del efectivo transportado.

Medidas de mitigación implementadas
Aplicación de medidas específicas de seguridad

que se revisan y actualizan de manera periódica y

afectan tanto a los protocolos de seguridad y a las

medidas de autoprotección del personal como a los

propios vehículos, el efectivo transportado, su ges-

tión y su control. El Centro de Competencia de

Flota es responsable de la actualización del diseño

de los vehículos blindados, sus sistemas y procedi-

mientos de seguridad y los criterios de operación.

Coyuntura económica adversa que
puede afectar a la demanda de
servicios realizados por Prosegur 

Impacto potencial
Disminución de la actividad y pérdida de negocio.

Medidas de mitigación implementadas
Desarrollo de un proceso continuo de innovación

que permite la mejora en procesos redundando en

precios más competitivos y el desarrollo de solucio-

nes de seguridad integrales que incluyen servicios

más complejos y adaptados a las especificidades de

cada cliente. El modelo estratégico de Prosegur

busca la diversificación en geografías y productos,

de forma que se minimiza el impacto que pueda

tener una situación económica desfavorable.

Incumplimiento de la normativa

Impacto potencial
Prosegur presta servicios en sectores regulados

cuyo incumplimiento puede suponer desde multas

económicas hasta la revocación de las autoriza-

ciones administrativas para el desarrollo de la ac-

tividad.

Medidas de mitigación implementadas
El departamento de Asesoría Jurídica verifica que los

procesos y procedimientos cumplan y se adecuen a

los cambios que se producen en la normativa de

aplicación. Los departamentos de Gestión Integral

de Riesgos y Auditoría Interna llevan a cabo progra-

mas de verificación del cumplimiento de la norma-

tiva que a nivel local pueda afectar a las actividades

desarrolladas. Cuando la norma local así lo exige, el

cumplimiento de la normativa es verificado y certi-

ficado por expertos externos independientes.
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7. Gobierno Corporativo

El Informe de Gobierno Corporativo de Prosegur ha sido
elaborado en base a las recomendaciones de la Comi-
sión Nacional del Mercado de Valores. Su contenido ín-
tegro está disponible en la página web de la compañía
(www.prosegur.com).

Estructura de la propiedad

El capital social de Prosegur Compañía de Seguridad, S.A.
es de 37.027.478,4 euros, representado por 61.712.464
acciones de 0,6 euros de valor nominal, pertenecientes a
una única clase y a la misma serie. Todas las acciones se
encuentran íntegramente suscritas y desembolsadas y co-
tizan en las Bolsas de Madrid y Barcelona. Cada acción
da derecho a un voto y no existen restricciones legales ni
estatutarias al ejercicio del derecho de voto. Cabe desta-
car que tampoco existen restricciones legales a la adqui-
sición o transmisión de par ticipaciones en el capital social.

Accionistas significativos (a 31 de diciembre
de 2010)

La relación de accionistas con participación significativa
en el capital social de la compañía, a 31 de diciembre de
2010, es la siguiente:

Introducción

En Prosegur consideramos que el buen gobierno es un
elemento esencial para garantizar el éxito de la compa-
ñía y la sostenibilidad de nuestro negocio. Nuestra
apuesta por tener un desempeño excelente en esta ma-
teria se pone de manifiesto en el nivel de cumplimiento
que llevamos a cabo de las recomendaciones de buen
gobierno que están recogidas en el Código Unificado de
Buen Gobierno de la Comisión Nacional del Mercado de
Valores.

Disponemos de un Consejo de Administración muy com-
prometido con el buen desempeño de la compañía. Al-
gunos de nuestros consejeros son dueños de una parte
importante de la misma, poniendo de manifiesto un claro
alineamiento entre los intereses de los accionistas y los
gestores.

La presencia en el Consejo
de Administración de gestores que poseen
un porcentaje significativo del capital
de la compañía asegura un completo
alineamiento entre los intereses en el largo
plazo de accionistas y gestores.
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Doña Helena Revoredo es titular de 30.924.033 ac-
ciones, que representan el 50,110% de los derechos
de voto, a través de Gubel, S.L. y Prorevosa, S.A.
Corporación Financiera Alba, S.A. es titular de
6.175.000 acciones, que representan el 10,006% de
los derechos de voto, a través de Alba Participacio-
nes, S.A.
Doña Mirta Giesso es titular de 3.471.613 acciones,
que representan el 5,625% de los derechos de voto,
el 5,318% a través de As Inversiones, S.L.
FMR LLC es titular de 3.123.185 acciones, que re-
presentan el 5,061% de los derechos de voto, a tra-
vés de diversos fondos de inversión de los que es la
sociedad gestora.
BNP Paribas era titular de 1.902.934 acciones re-
presentativas de un 3,084% de los derechos de voto.
BNP dejó de ser accionista significativo con fecha 15
de febrero de 2011. 

Participación en el capital de los miembros
del Consejo de Administración 

A fecha de cierre del ejercicio, el 55,82 % del total de los
derechos de voto de las acciones de la compañía está
en poder del Consejo de Administración, con el siguiente
desglose:

Doña Helena Revoredo: 50,110%.
Doña Mirta Giesso: 5,625%.
Don Pedro Guerrero: 0,054%.
Don Christian Gut: 0,033%.

Estructura de la administración

El poder de representación de la Sociedad corresponde
al Consejo de Administración en forma colegiada y por
decisión mayoritaria. Tiene atribuidas las más amplias fa-
cultades para dirigir las actividades de la compañía, sin
más excepciones que las de aquellos asuntos que sean
competencia de la Junta General de Accionistas o que no
estén incluidos en el objeto social. Los estatutos con-
templan un máximo de quince consejeros y un mínimo
de cinco, que son designados por la Junta General. No
establece límite de edad para ellos.

Composición del Consejo de Administración

En la actualidad, el Consejo de Administración de Prose-
gur está compuesto por dos Consejeros Ejecutivos, tres
Consejeros Externos Dominicales y un Consejero Inde-
pendiente y dos Otros Consejeros Externos. Los Otros
Consejeros Externos no pueden ser considerados como
independientes ya que uno de ellos fue Consejero Eje-

cutivo de Prosegur hace menos de cinco años y el otro
ha pasado a ser Consejero de Corporación Financiera
Alba. En Prosegur, consideramos que el equilibrio es un
elemento clave para la composición del Consejo, tanto
en la condición de los consejeros como con respecto a
sus habilidades, experiencia y conocimientos.

La composición del Consejo de Administración de Pro-
segur busca mantener la adecuada proporción entre
Consejeros Ejecutivos, Dominicales e Independientes.
Estos últimos han sido elegidos entre personas de reco-
nocida solvencia, competencia y experiencia. Para la
adopción de acuerdos se requiere la asistencia personal
por representación de la mitad más uno de todos los
Consejeros.

En nuestro marco de Gobierno Corporativo las responsa-
bilidades del Presidente y Consejero Delegado están se-
paradas, son distintas y complementarias. En este sentido
Prosegur adopta y está alineado con los requerimientos
que exigen los principales estándares internacionales en
materia de Gobierno Corporativo y las recomendaciones
recogidas en el Código Unificado de Buen Gobierno de la
Comisión Nacional del Mercado de Valores que requiere
que exista separación de roles en el liderazgo de una
compañía.

Nombramiento de los Consejeros

De acuerdo con el Código Unificado de Buen Gobierno
serán designados por la Junta General. Solo en determi-
nadas ocasiones, en que resulta indispensable por ha-
berse producido vacantes desde la celebración de la Junta
General de Accionistas se procede a su nombramiento por
cooptación, siendo ratificada esta decisión por la primera
Junta General que posteriormente se celebre.

Duración del cargo de Consejero

Los Consejeros son nombrados por un periodo de tres
años, pudiendo ser reelegidos una o más veces por pe-
riodos de igual duración. No obstante, aquellos Conse-
jeros que ostenten la condición de independientes no po-
drán mantenerse en el cargo durante un plazo superior a
doce años consecutivos, excepto que pasaran a osten-
tar la condición de Consejero Dominical, Ejecutivo o de
otros Consejeros Externos.

Comisión Ejecutiva o Delegada

La Comisión Ejecutiva o Delegada se rige por los artículos
25 de los Estatutos Sociales y 15 del Reglamento del Con-
sejo. Está integrada por un mínimo de tres y un máximo de
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siete miembros del Consejo de Administración y está pre-
sidida por el Presidente del Consejo de Administración. La
Comisión se reúne un mínimo de siete veces al año.

La Comisión tiene atribuidas las facultades más amplias
de representación, administración, gestión y disposición
y, en general, todas las que corresponden al Consejo
de Administración, salvo las que legal o estatutaria-
mente resulten indelegables o las que no puedan ser
delegadas por virtud de lo dispuesto en el Reglamento
del Consejo. La Comisión informa puntualmente al Con-
sejo de los asuntos tratados y de las decisiones adop-
tadas en sus sesiones, estando a disposición de los
miembros del Consejo una copia de las actas de dichas
sesiones.

La Comisión de Auditoría

La Comisión de Auditoría se rige por los artículos 27 de
los Estatutos Sociales y 16 del Reglamento del Consejo.
Está integrada por un mínimo de tres y un máximo de
cinco miembros del Consejo de Administración.

La Comisión celebra un mínimo de cuatro sesiones ordi-
narias al año. Con carácter extraordinario, la Comisión se
reúne cada vez que el Consejo o el Presidente soliciten la
emisión de un informe o la adopción de propuestas y, en
cualquier caso, siempre que resulte conveniente para el
adecuado desempeño de sus funciones.

Entre las responsabilidades de la Comisión de Auditoría
cabe destacar proponer la designación del auditor, revisar
las cuentas de la Sociedad, vigilar el cumplimiento de los
requerimientos legales y la correcta aplicación de los prin-
cipios de contabilidad generalmente aceptados, y hacer
de canal de comunicación entre el Consejo de Adminis-
tración y los auditores. La Comisión comprueba la ade-
cuación e integridad de los sistemas internos de control y
supervisa el cumplimiento del contrato de auditoría. Iden-
tifica los tipos y niveles de riesgos a los que está expuesto
Prosegur y las medidas para mitigar el impacto de los mis-
mos. Asimismo, la Comisión de Auditoría examina el cum-
plimiento de los códigos internos y supervisa un sistema
que permite a los empleados comunicar, de forma confi-
dencial o anónima, cualquier tipo de irregularidades (no so-
lamente financieras y contables) de potencial trascenden-
cia, que se adviertan en el seno de la empresa.

Comisión de Nombramientos
y Retribuciones

La Comisión de Nombramientos y Retribuciones se rige
por los artículos 26 de los Estatutos Sociales y 17 del Re-
glamento del Consejo. Está integrada por un mínimo de
tres y un máximo de cinco miembros del Consejo. Se reúne
cada vez que el Consejo de Administración, o el Presidente
del Consejo soliciten la emisión de un informe o la adopción
de propuestas siempre y, en cualquier caso, que resulte
conveniente para el buen desarrollo de sus funciones.

Comisiones Delegadas de Consejo de Administración

Comisión Ejecutiva

Presidente: Dña. Helena Revoredo

Vocales: D. Isidro Fernández-Barreiro

D. Christian Gut

Dña. Chantal Gut

D. Eugenio Ruiz-Gálvez

D. Pedro Guerrero

Comisión de Auditoría

Presidente: D. Eugenio Ruiz-Gálvez

Vocales: Dña. Chantal Gut

D. Isidro Fernández-Barreiro

Comisión de Nombramientos y Retribuciones

Presidente: D. Pedro Guerrero

Vocales: Dña. Chantal Gut

D. Isidro Fernández-Barreiro
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La Comisión formula y revisa los criterios que deben se-
guirse para la composición del Consejo de Administración
y la selección de candidatos. Eleva al Consejo las pro-
puestas de nombramiento de Consejeros y propone al
Consejo de Administración el sistema y la cuantía de las re-
tribuciones anuales de los Consejeros. Revisa periódica-
mente los programas de retribución, ponderando su ade-
cuación y sus rendimientos y vela por la transparencia de
las retribuciones de los Consejeros y los altos directivos. 

Además, informa, entre otras cosas, en relación a las
transacciones que impliquen o puedan implicar conflictos
de intereses, examina u organiza la sucesión del Presi-

dente e informa al Consejo sobre las cuestiones relativas
a la diversidad de género.

Grado de seguimiento de las
recomendaciones de Gobierno Corporativo

Prosegur cumple con el 89% de las recomendaciones
contempladas en el Código Unificado de Buen Gobierno
de la Comisión Nacional del Mercado de Valores, siendo
la media del porcentaje de cumplimiento de las socieda-
des cotizadas el 77,3% y el 85% en el caso de las so-
ciedades del Ibex 35.
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I. Certificado GRI

Anexos
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II. Indicadores de desempeño

Tabla de indicadores

Indicadores económicos Unidades 2009 2010 Alcance

Facturación (millones de euros) 2.187,0 2.560,3 100%

EBITDA (millones de euros) 294,9 347,1 100%

EBIT (millones de euros) 230,5 262,6 100%

Bº Neto (millones de euros) 147,8 160,8 100%

Capex (millones de euros) 71,6 80,7 100%

Cotización 31/12 (euros) 34,2 42,1 100%

Capitalización (millones de euros) 2.111,8 2.599,9 100%

Fondos propios (millones de euros) 524,9 665,9 100%

ROE ( RN/FP) (%) 28,2 24,1 100%

Deuda neta (millones de euros) 233,9 174,4 100%

BPA (euros) 2,5 2,7 100%

DPA (euros) 0,9 1,0 100%

Gastos financieros (millones de euros) 19,8 31,4 100%

EV (millones de euros) 2.345,7 2.774,3 100%

EV/EBITDA Nº de veces 7,9 8,0 100%

EV/EBIT Nº de veces 10,1 10,6 100%

EV/Neto Nº de veces 15,8 17,2 100%

Deuda Neta/EBITDA Nº de veces 0,79 0,5 100%

EBITDA/Gastos financieros Nº de veces 14,9 11,1 100%

Valor económico generado (VEG) (millones de euros) 2.188,0 2.566,5 100%

Ventas (millones de euros) 2.187,0 2.560,3

Otros ingresos de explotación (millones de euros) 1,0 6,2

Valor económico distribuido (VED) (millones de euros) 2.046,4 2.409,3 100%

Empleados (millones de euros) 1.444,0 1.658,7

Proveedores de circulante (millones de euros) 447,8 560,0

Administraciones Públicas (millones de euros) 63,6 70,8

Proveedores de capital (millones de euros) 89,6 117,8

Sociedad (millones de euros) 1,4 2,0

Valor económico retenido (VER) (millones de euros) 141,6 157,2 100%

Reservas (millones de euros) 77,2 73,9

Amortizaciones (millones de euros) 64,4 83,3

Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos 38%

El Alcance indica el nivel de información reportada para cada uno de los indicadores y ha sido ponderado en función de
la facturación por país.
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Incentivos / bonificaciones fiscales (miles de euros) 7.269,0 4.753,0

Subsidios (miles de euros) 7.048,5 8.564,5

Subvenciones a la inversión o para investigación y desarrollo, y otro tipo de ayudas

financieras relevantes (miles de euros) 0 0

Premios con dotación económica (miles de euros) 0 0

Exención temporal del pago de licencias (miles de euros) 500,0 515,0

Incentivos financieros (miles de euros) 0 0

Otros beneficios financieros recibidos o por recibir de cualquier administración

por cualquier operación (miles de euros) 415,0 2.310,0

Inversiones en calidad 9%

Inversiones realizadas en mejoras de la calidad (millones de euros) 0,4 0,6

Auditorias de calidad 51%

Nº de auditorías de calidad realizadas Nº 9,0 11,0

Indicadores de satisfacción de clientes 60%

Nº de encuestas realizadas Nº 1.991 2.796

Reclamaciones recibidas de clientes 47%

Nº de reclamaciones recibidas de clientes Nº 8.365 9.136

Nº de reclamaciones atendidas Nº 8.363 9.129

Nº de reclamaciones solventadas satisfactoriamente Nº 5.927 6.683

Ética e integridad Unidades 2009 2010 Alcance

Unidades de negocio analizadas respecto a riesgos relacionados con la corrupción 47%

Número total de unidades de negocio analizadas respecto a riesgos organizacionales

relacionados con la corrupción Nº 94 95

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupción 69%

Número total de incidentes en los que haya habido

empleados amonestados o despedidos por corrupción Nº 39 16

Número total de incidentes a partir de los cuales no se han renovado contratos con socios

empresariales, debido a violaciones relacionadas con corrupción Nº 8 8

Incidentes derivados del incumplimiento de la regulación legal y voluntaria 

relativas a las comunicaciones comerciales 55%

Incidentes derivados del incumplimiento de la regulación legal con resultado

de multa o sanción Nº 0 0

Incidentes derivados del incumplimiento de la regulación legal con resultado

de amonestación Nº 0 0

Incidentes derivados del incumplimiento de los códigos voluntarios Nº 0 0

Total de incidentes Nº 0 0

Reclamaciones recibidas en relación con el respeto a la privacidad

y fuga de datos personales de clientes 51%

Nº de reclamaciones recibidas de clientes Nº 0 0

Multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relación

con el suministro y el uso de productos y servicios de la organización 55%

Importe total de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa

en relación con el suministro y el uso de productos y servicios de la organización (miles de euros) 76,5 120,6

Acciones legales por comportamientos de competencia desleal y prácticas

contrarias a la libre competencia y monopolísticas 51%

Número total de acciones legales por comportamientos de competencia desleal y 

prácticas contrarias a la libre competencia y monopolísticas Nº 0 0
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Sanciones y multas significativas derivadas del incumplimiento de leyes

y regulaciones 51%

Valor monetario total de las multas significativas (miles de euros) 857 985

Número de sanciones no monetarias Nº 0 0

Demandas contra la organización promovidas ante instancias de arbitraje Nº 0 0

Eficiencia y tecnología Unidades 2009 2010 Alcance

Materiales utilizados 38%

Papel (toneladas) 92,3 48,5

Tóner (toneladas) 3,5 3,6

Plásticos operativos (toneladas) 804,2 443,5

Tasa de valorización de materiales 40%

Número de uniformes reutilizados por año Nº 12.503 8.645

Número de uniformes distribuidos por año Nº 192.654 126.609

Consumo de agua 47%

Obtenida de la red pública (m3) 165.353,2 158.605,0

Obtenida de otras fuentes (m3) 0 0

Total (m3) 165.353,2 158.605,0

Residuos gestionados 67%

Residuos no peligrosos generados (t) (toneladas) 1.408,5 1.448,2

Residuos peligrosos generados (t) (toneladas) 433,7 432,0

Coste de las multas y número de sanciones no monetarias

por incumplimiento de la normativa ambiental 28%

Número de incidentes medioambientales Nº 0 0

Número de incidentes medioambientales con expediente sancionador Nº 0 0

Coste de las multas por expedientes sancionadores (miles de euros) 0 0

Gastos e inversiones ambientales 38%

Inversiones ambientales (miles de euros) 170 3.521

Gastos ambientales (miles de euros) 0 75

Auditorías ambientales realizadas 45%

Auditorías ambientales realizadas Nº 1 1

Energía y cambio climático Unidades 2009 2010 Alcance

Consumo directo e indirecto de energía desglosado por fuentes primarias 67%

Consumo de gasolina + gasóleo (millones de litros) 18,0 17,0

Consumo de gas natural (m3) 13.464,1 11.984

Consumo de electricidad (MWh) 15.267,5 11.153,4

Emisiones directas e indirectas de gases de efecto invernadero 64%

Emisiones totales de GEI (t CO2eq) 48.481,2 48.837,7

Emisiones directas de GEI (t CO2eq) 37.140,4 39.516,4

Emisiones indirectas de GEI (t CO2eq) 11.340,8 9.321,3

Otras emisiones significativas al aire 39%

Emisiones de óxido de nitrógeno (NOx) (toneladas) 18,9 17,5

Emisiones de óxido de azufre (SOx) (toneladas) 0 0

Emisiones de partículas sólidas (toneladas) 1,9 1,8

Otros gases (toneladas) 38,0 35,0
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Sociedad Unidades 2009 2010 Alcance

Proyectos en acción social 100%

Educación Nº 5 5

Integración social Nº 5 6

Fomento de la cultura Nº 4 4

Otros  Nº 5 6

Total Nº 19 21

Beneficiarios/ participantes en los proyectos 100%

Educación Nº 8.447 9.184

Integración social Nº 158 197

Fomento de la cultura Nº 1.635 1.866

Otros Nº 3.993 15.008

Total Nº 14.233 26.255

Inversión social por área de actuación 100%

Educación (euros) 697.909 948.358

Integración social (euros) 92.664 255.950

Fomento de la cultura (euros) 372.754 367.911

Otros (euros) 204.055 391.671

Total (euros) 1.367.382 1.963.890

Personas Unidades 2009 2010 Alcance

Empleados

Desglose de la plantilla por franja de edad 90%

Número de empleados de menos de 30 años Nº 25.867 24.419

Número de empleados entre 30 y 50 años Nº 58.056 59.851

Número de más de 50 años Nº 6.012 6.537

Desglose de la plantilla por sexo 100%

Número de hombres Nº 88.094 88.543

Número de mujeres Nº 15.381 15.820

Plantilla por tipo de jornada laboral 94%

Número de empleados con jornada completa Nº 91.988 92.931

Número de empleados con jornada a tiempo parcial Nº 4.730 4.764

Desglose de la plantilla por categoría profesional y franja de edad 90%

Directores

Menores de 30 años Nº 4 3

Entre 30 y 50 años Nº 213 241

Mayores de 50 años Nº 109 110

Jefes

Menores de 30 años Nº 138 89

Entre 30 y 50 años Nº 1.460 1.455

Mayores de 50 años Nº 323 397

Administrativos

Menores de 30 años Nº 1.241 1.322

Entre 30 y 50 años Nº 3.477 3.683

Mayores de 50 años Nº 325 370

Operativos

Menores de 30 años Nº 26.318 24.471
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Entre 30 y 50 años Nº 55.520 57.207

Mayores de 50 años Nº 5.614 6.765

Desglose de la plantilla por categoría profesional y sexo 90%

Directores

Hombres Nº 289 311

Mujeres Nº 36 43

Jefes

Hombres Nº 1.628 1.606

Mujeres Nº 291 338

Administrativos

Hombres Nº 3.270 3.482

Mujeres Nº 1.775 1.893

Operativos

Hombres Nº 75.392 76.029

Mujeres Nº 12.060 12.411

Plantilla con discapacidad 46%

Número de personas con discapacidad Nº 152 162

Directivos procedentes de la comunidad local 86%

Número de altos directivos procedentes de la comunidad local Nº 133 136

Salario medio de hombres y mujeres por categoría profesional 69%

Directores

Hombres (euros) 118.224,3 122.674,4

Mujeres (euros) 113.076,9 113.792,9

Jefes

Hombres (euros) 41.329,9 41.653,9

Mujeres (euros) 35.719,3 37.182,9

Administrativos

Hombres (euros) 15.860,4 18.332,1

Mujeres (euros) 15.386,7 17.464,1

Operativos

Hombres (euros) 14.514,6 15.617,6

Mujeres (euros) 11.540,7 12.097,9

Representación sindical 47%

Número de empleados afiliados a una organización sindical Nº 6.018 11.836

Empleados cubiertos por un convenio colectivo 94%

Número de empleados cubiertos por un convenio colectivo Nº 79.324 80.429

Formación impartida por categoría profesional 79%

Directores (horas) 1.803,6 1.448,1

Jefes (horas) 24.150,6 26.017,9

Administrativos (horas) 20.714,3 29.392,1

Operativos (horas) 434.649,8 510.973,2

Total de horas lectivas impartidas (horas) 481.318,3 567.831,2

Número medio de horas de formación 

Directores (horas/empleado) 5,5 4,1

Jefes (horas/empleado) 12,6 13,4

Administrativos (horas/empleado) 4,1 5,5

Operativos (horas/empleado) 5,0 5,8

Inversión en formación (millones de euros) 4,2 4,6 78%
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Rotación total y por sexo 80%

Rotación de hombres % 22,7 22,4

Rotación de mujeres % 25,6 25,1

Rotación total % 23,1 22,8

Rotación por edad 80%

Rotación de personas menores de 30 años % 36,5 39,0

Rotación de personas de 30 a 50 años % 18,1 17,3

Rotación de personas mayores de 50 años % 16,6 14,4

Tasa de absentismo % 5,7 5,6 56%

Número total de días perdidos (por ausencia) (empleados) Nº 436.880 478.456

Número total de días trabajados (empleados) Nº 15.425.564 16.971.811

Seguridad y salud

Tasa de accidentes % 4,2 4,1 81%

Número total de accidentes ocurridos (empleados) Nº 2.630 2.638

Total de horas trabajadas (empleados) (horas) 126.405.032,2 127.611.706,2

Tasa de días perdidos (Índice de Gravedad) % 77,25 76,42 49%

Número total de jornadas perdidas (empleados) Nº 25.209 24.862

Total de horas trabajadas (empleados) (horas) 65.262.863 65.070.352

Tasa de enfermedades profesionales % 0,2 0,2 79%

Número total de casos de enfermedades ocupacionales  (empleados) Nº 98 143

Total de horas trabajadas (empleados) (horas) 118.890.064,2 119.169.235,2

Víctimas mortales 94%

Nº de víctimas mortales Nº 11 12

Inversión en seguridad y salud en el trabajo 79%

Inversión en seguridad y salud en el trabajo (millones de euros) 11,2 10,7
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