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DESTAQUES

Bradesco em fatos e numeros

e Maior banco privado do Brasil, com R$ 341,184
bilhdes em ativos totais, R$ 484,265 bilhdes em
recursos administrados e uma carteira de crédito
de R$ 161,407 bilhdes, incluindo Adiantamentos
sobre Contratos de Cambio, avais e fiancas, créditos
a receber de cartdes de crédito e arrendamento
mercantil.

< Lucro liquido de R$ 8,010 bilhdes, em 2007.

= Maior rede privada de atendimento bancéario do Pais,
com 3.160 Agéncias, 25.974 méaquinas Bradesco
Dia&Noite, 3.939 caixas da Rede Banco24Horas
e 5.821 pontos do Banco Postal.

= Maior empregador do Pais no setor privado, com
82.773 funcionarios.

= 36 milhdes de clientes, dos quais 18,8 milhdes de
correntistas e o restante de poupadores, segura-
dos e portadores de cartdo de crédito.

< 1,4 milhdo de acionistas.

= Maior agente privado no repasse de crédito do
BNDES (R$ 7,133 bilhdes, em 2007).

196 certificacBes ISO 9001 para a gestao de servigos
e produtos oferecidos ao publico.

e Marca de banco mais valiosa do Brasil, na pes-
quisa da Brand Finance, publicada pela revista
Epoca Negdcios.

< Marca mais valiosa do setor financeiro na América
Latina, segundo o ranking da consultoria Brand
Finance, divulgado pela revista America Economia.

e Marca mais valiosa do Pais, pelo segundo ano
consecutivo, no ranking da Brand Analytics, reali-
zado para a revista IstoEDinheiro.

e Integrante das carteiras do Dow Jones Sustainability
Index, da Bolsa de Valores de Nova York, e do
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da
Bovespa.

Principais reconhecimentos

e Maior grupo empresarial privado do Pais, pelo
anuario Melhores e Maiores da revista Exame.

= Melhor banco de varejo do mercado brasileiro,
pela revista Conjuntura Econdmica, da Fundacao
Getulio Vargas (FGV).

= Banco Brasileiro do Ano, eleito pela revista The
Banker Awards.

e Grupo econdmico lider na América Latina, no
ranking mundial das 500 maiores empresas da
revista Fortune.

e Banco que mais respeita o cliente, de acordo
com pesquisa da TNSInterscience, publicada pela
revista Consumidor Moderno.

e Uma das 150 Melhores Empresas para Vocé
Trabalhar (oitavo ano), na pesquisa do Guia Vocé
S.A./Exame.

» Pela oitava vez, em 2007, uma das 100 Melhores
Empresas para Trabalhar no Brasil, no levantamento
da revista Epoca/Great Place to Work Institute.

« Primeiro no ranking de 2007 As melhores na gestao
de pessoas, da revista Valor Carreira, em pesquisa
do Valor Econémico e da consultoria Hay Group.

e Primeiro lugar no ranking As empresas mais
admiradas do Brasil, da revista Carta Capital, no
segmento de cartbes de crédito.

Principais ratings — governanca corporativa
Management & Excellence

* AAA+ em sustentabilidade.

* AAA+ em responsabilidade social.

* AAA+ em ética.

< AAA+ em transparéncia.

* AAA+ em governanga corporativa.

Austin Ratin
< AA em governanga corporativa.
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Nota

O Relatério de Sustentabilidade (RS) e o Relatério
Anual (RA) 2007 do Bradesco estdo alinhados com as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI). Além
de informacdes acerca do desempenho econémico-
financeiro, o RA (disponivel no site www.bradesco.
com.br/ri) abrange assuntos como governanga corpo-
rativa, gestao de riscos e segmentacado de mercado.
Nesta publicacdo (conheca o contetddo on-line aces-
sando www.bradesco.com.br/rsa), o leitor encontraré
temas ligados a responsabilidade socioambiental
corporativa — financas sustentaveis, comunidade e
meio ambiente —, além do relato da experiéncia da
Organizagdo no relacionamento cotidiano com seus
diversos publicos estratégicos (stakeholders).
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MENSAGEM DA PRESIDENCIA

O ano de 2007 representou um periodo de
importantes conquistas, que ajudaram a fortalecer
a posicdo de lideranca do Bradesco no mercado
financeiro nacional. A nova realidade imposta
pelas mudancas climaticas e a urgéncia no combate
ao aquecimento global nos estimulam a intensi-
ficar os compromissos socioambientais e a incor-
porar praticas inovadoras de gestdo a estratégia
comercial. Nesse cenério, temos o firme propésito
de aliar a conduta responsével da Organizacéo a
preservacdo do meio ambiente, de modo a alcan-
car o tdo almejado desenvolvimento sustentavel.
Demos um passo decisivo, em novembro, quando
anunciamos a criagdo do Banco do Planeta, inau-
gurando uma nova estratégia de atuacdo no mer-
cado. Colocamo-nos o desafio de unificar todas as
acdes socioambientais da Organizagdo e criar no-
vos produtos e servicos que propiciem uma relacao
mais harmoniosa de nossos clientes, bem como da
sociedade, com o meio ambiente. Estabelecemos,
em dezembro, uma parceria inédita com o Governo
do Amazonas por meio da qual o Bradesco se tor-
nou um dos co-fundadores da Fundagdo Amazonas
Sustentavel (FAS). A iniciativa resultara no inves-
timento direto de R$ 70 milhdes para apoiar as
acOes da nova entidade, o que representa a maior
participacdo de uma instituicdo privada ja realiza-
da na Amazonia.

O reconhecimento de nossas a¢des de responsa-
bilidade socioambiental inclui o aval do mercado
de capitais: os papéis do Bradesco integram, pelo
terceiro ano consecutivo, a carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE), da Bolsa de
Valores de Sao Paulo (Bovespa). No plano interna-
cional, o Banco participa do seleto grupo de em-
presas de capital aberto listadas no Dow Jones
Sustainability Index (DJSI), da Bolsa de Nova York
(NYSE). Podemos citar outro exemplo de que mui-
to nos orgulhamos: na América Latina, o Bradesco
tornou-se o primeiro banco a obter o mais alto

rating de governanca (AAA+), concedido pela
Management & Excellence.

A presenca renovada da Organizagdo no ISE e
no DJSI constitui uma demonstracdo inequivoca
da reputacéo e da imagem de transparéncia da
Organizacdo perante seus diversos publicos de
relacionamento, a sociedade brasileira e a comuni-
dade internacional.

Ao longo do ano, colocamos em préatica algumas
acdes marcadas pela abrangéncia e importancia,
com foco nos trés aspectos integrados da sus-
tentabilidade — econdmico, social e ambiental —,
como revelara a leitura deste relatério. Dentre
elas, e apenas como exemplo, destacamos que,
em uma iniciativa inédita no mercado brasileiro, o
Bradesco langou, em novembro, o primeiro extrato
bancario impresso em Braille, possibilitando aos
correntistas com deficiéncia visual a leitura de
suas movimentacg®@es financeiras.



Alinhados as aspiracdes geradas pela questdo socioambiental, e
reafirmando nosso compromisso corporativo e pessoal com a
sustentabilidade preconizada pelos principios do Banco do Planeta,
lancamos outro desafio: reduzir em 10% o consumo de ener-
gia elétrica da Organizagdo em 2008. Além da demanda e dos
custos envolvidos, tal medida ganha maior importancia especialmente
em periodos de prolongada estiagem.

No terreno das certificagdes, a Organizagdo também registrou avan-
cos, ampliando a exceléncia da gestdo para novas areas e depar-
tamentos. Um bom exemplo é a SA8000, instituida pela Social
Accountability International (SAl), que atesta a adoc¢do de boas
préaticas no ambiente e nas relagdes de trabalho, estendendo o com-
promisso de respeito aos Direitos Humanos, Diretos da Crianca e Direi-
tos Fundamentais do Trabalho ao universo de nossos fornecedores.
As vésperas de completar 65 anos de fundago, pioneirismo e mo-
dernidade seguem caracterizando a trajetéria do Bradesco. Neste mo-
mento, em que a humanidade clama por mudancas capazes de asse-
gurar o futuro do planeta, a Organizacao reafirma o compromisso de
focar suas ac¢@es na construcdo de um mundo economicamente mais
equilibrado, ambientalmente mais consciente e socialmente mais jus-
to. E renova o convite a todos os funciondrios, clientes, acionistas e
investidores, fornecedores, comunidades, ONGs, governos e socieda-
de para se unirem em torno do mesmo propasito.

LAzaro DE MELLO BRANDAO

Presidente do Conselho de Administracéo

MARcio ARTUR LAURELLI CYPRIANO

Diretor-Presidente
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PerriL DA ORGANIZACAO

UMA ORGANIZACAO DEMOCRATICA

Pioneira no atendimento a pessoas de todas as faixas de renda e a
empresas de variados portes e setores de atividade, a Organizacao
Bradesco desenvolve suas operacdes comerciais em dois segmentos
principais e complementares: bancério e de seguros. Em todo o Brasil,
e também no exterior, oferece uma extensa gama de produtos
e servicos bancarios, além de comercializar apdlices de seguros,
planos de previdéncia complementar e titulos de capitalizacédo.
Fundado em 1943, em Marilia, cidade
do noroeste paulista, o Banco Brasileiro
de Descontos S.A. se tornaria, oito
anos mais tarde, o maior banco co-
mercial do setor privado no Brasil. Em
1946, iniciando um intenso proces-
so de expansdo, mudou sua sede para
o centro financeiro de Sdo Paulo e,
logo no inicio da década de 1950, co-
megou a erguer sua nova matriz, na
Cidade de Deus, em Osasco, municipio
da Regi@o Metropolitana de S&o Paulo.
Em 1988, incorporou as subsidiarias de
financiamento imobiliario, banco de in-
vestimento e financiadora, tornando-se
um banco mdltiplo. Com isso, mudou sua
denominagdo para Banco Bradesco S.A.
O Bradesco é o maior Banco privado
do Pais, com um total de ativos de R$ 341,184 bilhGes, em
2007. Conta com uma Rede de 3.160 Agéncias, instaladas em
todo o territério nacional, e cerca de 36 milhdes de clientes de
todas as faixas de renda. Sociedade anénima de capital aberto,
tem acBes negociadas nas Bolsas de Valores de Sdo Paulo (Boves-
pa), Nova York e Madri. No segmento de crédito, as operacdes
consolidadas totalizaram R$ 161,407 bilhdes, incluindo Adianta-
mentos de Contratos de Cambio (ACCs), Avais e Fiancgas, Crédi-
tos a Receber de Cartdes de Crédito e Arrendamento Mercantil.
Em dezembro de 2007, o Banco administrava R$ 177,486 bilhdes
em fundos de investimento e carteiras.

As empresas da Organizac¢do Bradesco que atuam no mercado de
seguros, vida e previdéncia e consdrcios também sdo lideres em
seus segmentos.

Agéncia Lapa, Sao Paulo (SP)




Produtos e servicos oferecidos pela Organizacdo Bradesco

Cartdes de crédito e débito

Solugdes de cash management (recebimentos, pagamentos, recursos humanos e tesouraria)
Solugdes ao Poder Publico

Servigos de agdes, custodia e controladoria

Seguros, previdéncia e capitalizacdo

Asset management

Distribuicdo de titulos e valores mobiliarios
Financiamentos

Leasing

Corretagem de titulos e valores mobiliarios
Operagdes de cambio e comércio exterior
Consorcios

As vésperas de completar 65 anos, em margo de = BEM — Distribuidora de Titulos

2008, a instituigdo consolida-se como uma das mais e Valores Mobiliarios
ativas forcas impulsionadoras do crescimento econd- = Banco BMC S.A.
mico do Pais. Ao oferecer crédito, produtos e servi¢os www.bmc.com.br
bancérios ao mercado, viabiliza inGmeros negécios,  « Banco Finasa S.A.
sem deixar de remunerar adequadamente o capital www.finasa.com.br

de cerca de 1,4 milhdo de acionistas e de zelar pela < Leasing Bradesco
qualidade do atendimento de seus clientes. Ao todo, = Bradesco Administradora de Consorcios

0 conglomerado emprega 82.773 funcionarios. www.consorciobradesco.com.br

As principais empresas que compdem a Organizacdo = Banco Bradesco Cartdes S.A. (Operacdes

Bradesco séo: com Cartdo de Crédito American Express)

= Banco Bradesco S.A. = Banco Bradesco BBI S.A.
www.bradesco.com.br www.bradescobbi.com.br

= Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia - BRAM - Bradesco Asset Management S.A. DTVM
www.bradescoseguros.com.br - Bradesco S.A. Corretora de Titulos
www.bradescoprevidencia.com.br e Valores Mobiliarios
www.bradescocapitalizacao.com.br - Corretoras no Exterior (Bradesco Securities, Inc.
www.bradescosaude.com.br e Bradesco Securities UK Limited)
www.bradescoautore.com.br - Private Banking

Atuacdo internacional

A Organizacéo Bradesco atua fortemente no comércio exterior e em negdcios internacionais. As atividades
incluem operag¢des de cambio, financiamentos em moeda estrangeira e linhas de crédito, dentre outras
praticas bancarias, desenvolvendo-se por meio de uma rede de 25 unidades especializadas, no Brasil, que
opera integrada com nossas unidades no exterior, localizadas na Argentina, Bahamas, Estados Unidos
(Nova York), llhas Cayman, Japdo e Luxemburgo, e, por meio de parcerias, no Chile, Japao e Portugal.
Além de captar recursos para fomentar negdcios no mercado brasileiro, tais unidades prestam suporte a
empresas brasileiras com interesses no exterior e a organizagdes estrangeiras dispostas a investir no Pais.
Em novembro de 2007, iniciaram-se as atividades da Bradesco Securities UK Ltd., corretora de valores
mobiliarios com sede em Londres, que atuara como broker-dealer, dando énfase a intermediacdo de
operagdes de renda fixa e variavel de empresas brasileiras para investidores institucionais europeus e
globais. O objetivo € o de ampliar as atividades da area de Investment Banking exercidas no Banco Bradesco
\_ BBI, num segmento em plena expansao, e atrair o fluxo de recursos desses investidores para o Brasil.
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Atendimento segmentado

Pessoa Fisica Pessoa Juridica

Faturamento anual acima
de R$ 350 milhdes

Disponibilidade de investimento
minimo de R$ 1 milhao

(2 escritérios e 8 unidades de atendimento) 1.331 grupos (7 plataformas)

(Middle Market) faturamento
anual de R$ 30 milhoes
a R$ 350 milhdes

Disponibilidade de investimentos
acima de R$ 50 mil ou renda
mensal a partir de R$ 4 mil

228 agéncias 24.771 empresas (68 agéncias)

2.857 agéncias

18 milhoes de clientes

Banco Postal 5.821 agéncias

Performance de destaque

= Maior grupo brasileiro, com receita de R$ 70,3 bilhGes.

* Maior valor de mercado no setor bancario: R$ 109,5 bilhdes.*

= Maior patrimoénio liquido entre os bancos: R$ 30,4 bilh&es.

= Maior receita de prémios de seguros, renda de contribuicdo e
receita de capitalizacdo do mercado segurador: R$ 21,5 bilhes.

* Numero de a¢des (descontadas as acdes de tesouraria) x cotagado de fechamento das aces ON e PN
K do dltimo dia do periodo.

Aumento de capital

Em 24 de agosto de 2007, o Banco Bradesco concretizou a incor-
poracdo da totalidade das ac¢Bes representativas do capital social do
Banco BMC S.A. (BMC), convertendo-o em subsidiaria integral.

A Assembléia Geral Extraordindria, realizada em 4 de janeiro de
2008, aprovou um aumento de R$ 1,2 bilhdo no capital social,
mediante a emissdo de 27.906.977 novas a¢bes, nominativas-
escriturais, sem valor nominal (13.953.489 ordinarias e 13.953.488
preferenciais), a serem subscritas ao preco de R$ 43,00 por acéo.
Concluida a subscricéo, o capital social sera elevado de R$ 19 bilhdes
para R$ 20,2 bilhdes.

Para conhecer o organograma societario da Organizagéo,

) / com as principais empresas controladas e coligadas, acesse
www.bradesco.com.br/ri = Governanga Corporativa =
Definicao, Praticas e Organogramas = Organograma Societario



VISAO DE SUSTENTABILIDADE

Banco do
Planeta

BANCO DO PLANETA

O Bradesco manteve, em 2007, seus compromissos sociais e ambien-
tais, com as atencdes voltadas a nova percep¢ao mundial sobre as mu-
dancas climaticas e a necessidade de desenvolver acbes de mitigacao
e adaptacdo ao aquecimento global. Trata-se de uma forte tendéncia,
gue se consolida no setor financeiro como um todo. Além da preocupa-
cdo de disseminar o conceito de sustentabilidade para seus funciona-
rios, fornecedores e parceiros comerciais, 0 Banco tem como estratégia
incorporar ao dia-a-dia préaticas inovadoras de gestdo. Dessa forma,
alinha preservacdo ambiental e responsabilidade social as oportuni-
dades de negdcio, assegurando o retorno financeiro.

As empresas bem-sucedidas caracterizam-se por gerar bons resulta-
dos para toda a sociedade, adotando politicas de longo prazo, com o
objetivo de fomentar o desenvolvimento sustentavel e a melhor dis-
tribuicéo de riquezas no Pais, uma vez que constitui um instrumento
eficiente de progresso, integracdo nacional e difusdo da cidadania.
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Tal entendimento estd em harmonia com 0s principais acordos e
compromissos internacionais adotados em nossa gestdo: Principios
do Equador (desde setembro de 2004), Pacto Global (novembro de
2005) e Objetivos de Desenvolvimento do Milénio. Saiba mais sobre
essas iniciativas acessando www.equator-principles.com (em inglés),
www.pactoglobal.org.br e www.objetivosdomilenio.org.br.

Ao final de 2007, a Organizacdo deu um passo histdrico — ampliando \“ p
o papel de um banco - ao langar o Banco do Planeta. A iniciativa ; L
visa unificar as a¢Bes socioambientais, criar novos produtos e servi- W
¢cos e investir numa intera¢do mais harmoniosa das pessoas com 0

meio ambiente. Mais que garantir a continuidade do seu negécio, WE SUPPORT
0 Bradesco decidiu ampliar a atuacdo no mercado para contribuir

com a perenidade do proprio planeta.

(i
NEGOCIOS E MUDANCAS CLIMATICAS %‘

. . . . EDUCAGAO BASICA
Dentro do conceito do Banco do Planeta, os riscos inerentes as mu- ACABAR COM A FOME DE QUALIDADE PARA

TODOS
dancas climaticas, bem como a busca por novas oportunidades de
negécios, sdo avaliados permanentemente. Pode-se tentar medir 4
financeiramente os impactos das mudangas climéaticas decompondo o
faturamento da Organizacéo e avaliando a localizagdo dos clientes e %
mzﬂl::!l"l'illﬁnAADE INFANTIL

0 posicionamento dos negdcios nas regides mais suscetiveis. Pode-se,

também, mensurar as oportunidades que surgem a partir de uma

nova consciéncia entre as pessoas e no interior das empresas. No D 5
entanto, estudo conduzido pela Organizacdo aponta que, atualmente,

esse tipo de analise oferece mais um painel de possibilidades do que 4;9
propriamente um conjunto racional de certezas. MELHORAR A SAUDE

DAS GESTANTES
De modo geral, as mudancas climaticas podem demandar a reordena-

cdo das atividades econdmicas, em especial do agronegdcio, de uma
determinada regido. A depender da gravidade das ocorréncias, pode-
riam acontecer efeitos migratérios importantes, esvaziamento popu-
lacional de &reas afetadas, queda na renda da populacdo e modifica-
cao dos fluxos turisticos, entre outras conseqiiéncias. Quanto menos
estruturada uma regido, mais intensos serdo os problemas oriundos
da alta densidade populacional dos grandes centros, da desigualdade
entre ricos e pobres e do reduzido dinamismo econémico.

Do ponto de vista dos impactos diretos das mudancas climaticas, o
estudo aponta um risco reduzido na estrutura da Rede de Agéncias
e na composi¢do do faturamento da Organizacéo, dado o horizonte
de tempo em que a altera¢édo do clima do planeta deve comecar a afe-
tar o Brasil com mais intensidade. A excecéo das regides litoraneas,
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as mais ameacadas pelo aumento do nivel do mar,
o restante do territério brasileiro ndo deve ser
diretamente atingido.

A queda de oportunidades de trabalho no cam-
po, o empobrecimento de faixas importantes da
populacdo e o consequente fluxo migratério para
as grandes cidades poderdo acarretar aumento do
desemprego, gerando impactos sociais negativos
como o crescimento da violéncia e da favelizacéo
e o fortalecimento da economia informal.

Nesse cenario, poderia-se observar uma diminui¢ao
da fidelizagdo dos clientes aos bancos, diante do
acirramento da concorréncia, cada vez mais con-
centrada em regides metropolitanas. A importancia
de se trabalhar melhor a rentabilidade do cliente
aumenta. Tais fenébmenos implicam a necessidade
de cadastro de clientes mais flexivel e rapidamente
atualizivel, uma vez que uma movimentagao mais
intensa das pessoas amplia as oportunidades de
negacio, tanto pelo volume de recursos quanto
pelas oportunidades de financiamento.

AMAZONIA EM FOCO

Com uma parceria inédita com o Governo do Ama-
zonas, anunciada em novembro, o Bradesco tor-
nou-se um dos co-fundadores da recém-criada
Fundacdo Amazonas Sustentavel (FAS), presidi-
da pelo Sr. Luiz Fernando Furlan, ex-ministro do
Desenvolvimento, Indistria e Comércio. A Organi-
zacdo fard um aporte inicial de R$ 20 milhdes e se
comprometeu a repassar outros R$ 50 milhdes, em
cinco anos — R$ 10 milhdes por ano —, como man-
tenedora da instituicdo. Os recursos serdo obtidos
com a venda de novos produtos, a serem langados
no mercado, voltados a iniciativa (cartdes de crédito,
titulos de capitalizacéo, entre outros).

O principal desafio da FAS sera o de preservar o
conjunto de 31 unidades de conservagdo ambiental
do Amazonas, que cobre 17 milhdes de hectares e
onde vivem 8,5 mil familias, com os rendimentos

desses investimentos iniciais (por enquanto, R$ 20
milhdes do governo amazonense e R$ 20 milhdes
do Bradesco). A gestao dos recursos esta a cargo
da Bradesco Asset Management (BRAM).

A primeira agdo a ser desenvolvida pela nova
parceria acontecera no &mbito do programa Bolsa
Floresta, pioneiro no Pais, instituido pelo governo
amazonense, em junho de 2007, como parte
da Politica Estadual sobre Mudancas Climéaticas,
Conservagdo Ambiental e Desenvolvimento Sus-
tentavel do Amazonas.

O Bolsa Floresta prevé o pagamento as comuni-
dades por servigos e produtos ambientais, como
0 uso sustentavel dos recursos naturais, a con-
servacdo e a protecdo ambiental, e o incentivo
as politicas voluntarias de reducédo do desmata-
mento nas reas do entorno. Segundo o governo
estadual, inicialmente, 4 mil familias serdo bene-
ficiadas com o valor de R$ 600,00 por ano. Para
2008, a previsdo € a de que o numero de partici-
pantes pelo menos dobre — e a meta consiste em
atingir 60 mil familias, até 2010.

Outros programas ja previstos pelo calendario
incluem a producao local de produtos sustentaveis,
visando beneficiar as familias que habitam as areas
de floresta. Com essa iniciativa conjunta entre o
setor publico e o privado, busca-se criar formas
alternativas de geragdo de emprego e renda, con-
tribuindo para a reduc¢do da pobreza — um dos
fatores indispenséveis & conservagdo ambiental.

Fundacao
Amazonas
Justentavel
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Acordo em Bali

A Conferéncia de Bali, na Indonésia, representou um marco nas
negociag8es do Protocolo de Kyoto. Com o desafio de definir o
periodo p6s-2012 — ano em que se encerra a vigéncia da primeira
fase do tratado do clima —, a 132 Conferéncia das Partes sobre o
Clima (COP-13), realizada em dezembro, acabou ganhando a adesdo

das emissdes de gases de efeito estufa (GEE).

N

dos Estados Unidos — principal pais contrario ao entendimento.
A adesdo dos EUA a agenda de combate ao aquecimento
global permitira ao menos a continuidade das negociagdes,
em 2008 e 2009, langando nova perspectiva e motivacdo

aos negociadores, embora ndo exista nenhum compromisso
do pais em adotar qualquer meta concreta de reducéo

Outro avango importante obtido durante o encontro foi a
inclusdo do desmatamento evitado nos calculos das metas

de reducéo das emissGes para o periodo da segunda fase do
protocolo, apds 2012. Até entdo, a conservacdo florestal, o
estoque de carbono florestal e o desmatamento evitado nédo
figuravam em qualquer acordo. Além disso, os negociadores
incluiram a conservacgao florestal no mercado de créditos de
carbono e aprovaram um fundo internacional de preservagéao.
Com as decisdes de Bali, as florestas ganharam nova importéancia
no cenario mundial, bem como os paises em desenvolvimento,
detentores das maiores &reas florestais. Estes marcaram
presenga no encontro ao decidirem assumir compromissos
mensuraveis na luta contra o aquecimento global. Para

isso, deverdo contar com recursos financeiros, capacitacio

e transferéncia de tecnologia dos paises desenvolvidos.

COMPROMISSO COLETIVO

Como membro signatério (signatory investor), o
Bradesco assumiu, desde 2006, o compromisso de
relatar as medidas de controle de suas emissdes
(diretas e indiretas) de GEE, como o CO,, no ambi-
to do Carbon Disclosure Project (CDP). Trata-se de
um projeto global que conjuga a responsabilidade
social corporativa, as mudancas climéticas e o mer-
cado financeiro, contando com a participacdo dos
maiores bancos, seguradoras e fundos de penséo.
Criada hé oito anos, pelo governo britanico, a ini-
ciativa mundial reiine, atualmente, um grupo de
315 investidores institucionais, com um total de
ativos de US$ 41 trilh6es.

O CDP desenvolveu uma metodologia propria para
avaliar as informacdes prestadas pelas companhias
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de diversos setores de atividade sobre os poten-
ciais riscos e oportunidades inerentes as mudan-
cas climaticas, permitindo a construcdo de um
abrangente banco de dados. As informagdes
solicitadas referem-se a quatro grandes areas,
assim denominadas: riscos da mudanga climatica:
oportunidades e estratégia; contabilizagdo das
emissbes de GEE; gestdo das emissdes de GEE;
e governanca climatica.

Em 2007, o Bradesco respondeu novamente ao
questionario anual (CDP-5). Um dos principais
objetivos foi o de melhorar a qualidade das res-
postas e padronizar a apresentacao das informa-
¢Oes, de maneira a facilitar as comparagdes inter
ou intra-setores. As respostas do Bradesco estdo
disponiveis em www.bradesco.com.br/rsa.

Para saber mais sobre o CDP,
acesse: www.cdproject.net




ETICA NOS NEGOCIOS

A ética desempenha papel fundamental no pro-
cesso de fortalecimento e disseminagdo da cul-
tura de sustentabilidade da Organizagao. Mais
que servir como um guia pratico de conduta pes-
soal e profissional, a ser utilizado por todos 0s
administradores, funcionarios, fornecedores, pres-
tadores de servicos, sociedades controladoras,
controladas e empresas integrantes do Bradesco,
0 Codigo de Etica Corporativo estabelece nossa
forma de conduzir os negocios.

O Codigo de Etica Setorial, especifico para as areas
de Administracdo Contabil e Financeira, trata de
temas como prevencdo de conflitos de interesses,
conformidade com as leis, regras e regulamenta-
cOes aplicaveis e divulga¢do de informacgdo com-
pleta, adequada, precisa, oportuna, equitativa e
compreensivel, em relatdrios e outros documentos
apresentados aos Orgaos Reguladores, investido-
res, mercado e demais comunicag8es publicas.

Os codigos encontram-se sob a gestdo do Comité
de Conduta Etica, 6rgéo estatutario do Conselho de
Administracdo. Cabe ao Comité propor a¢des para
incorporar as melhores praticas éticas do mercado,
receber e analisar sugestdes, determinar eventuais
mudancas e indicar a¢cdes educacionais de dissemi-
nacdo da ética nos negdcios. O Comité também pos-
sui a responsabilidade de analisar eventuais infracoes
e violagdes dos codigos, comunicando aos 6rgdos
competentes suas ocorréncias, acompanhadas de
parecer, para a adocao das medidas necessarias.

A gestdo da ética no Bradesco tem obtido reconheci-
mento no mercado. De acordo com a Management
& Excelence (M&E), conceituada empresa espanhola
que classifica os bancos de acordo com o grau de
sustentabilidade, governanca corporativa e res-
ponsabilidade social empresarial, o rating em ética
da Organizacdo é AAA+. O mesmo se repete nos
quesitos sustentabilidade, responsabilidade social,
transparéncia e governanca corporativa.

Tecnologia como alicerce

N

A Tecnologia da Informacao (TI) constitui um dos pilares da estratégia
comercial e corporativa da Organizacdo Bradesco. O Banco deu

um novo impulso para 0 acesso a servi¢os inovadores ao concluir,

em setembro, a construgdo do prédio que abriga o novo Centro

de Tecnologia da Informagéo (CTl), na Cidade de Deus. Com
arquitetura moderna e arrojada, a unidade constitui um dos mais
avancgados centros tecnoldgicos do mundo, num total de 10 mil m?
de area construida. O complexo, que levou trés anos para ser
concluido e exigiu o investimento de R$ 170 milhdes, foi planejado
para armazenar os computadores de diferentes plataformas e

toda a infra-estrutura de suporte as operagées sistémicas.

A construcdo do novo Centro de Tecnologia da Informacéo faz

parte do conjunto de a¢Bes contempladas pelo Projeto TI Melhorias,
cujo objetivo é o de tornar o Bradesco uma referéncia mundial em
tecnologia aplicada a atividade bancaria. Iniciado em 2003 — devendo
ser concluido em 2009 —, envolve, atualmente, 28 diferentes iniciativas.

Para ter acesso a mais informagdes ou aos

/  codigos de ética da Organizago, visite 0 13
enderego eletrdnico www.bradesco.com.br/ri
- Governanga Corporativa = Codigos de Etica
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

O Bradesco considera a responsabilidade socioam-
biental um dos seus principais valores corporativos.
A estratégia definida pela Organizacéo consiste
em fazer com que o conceito de responsabilidade
socioambiental se torne cada vez mais presente
em suas a¢des e em tudo o que estiver relacionado
a marca Bradesco.

A Politica Corporativa de Responsabilidade Socio-
ambiental constitui o principal instrumento para
incentivar e valorizar nossas praticas, bem como
Nnosso compromisso com o desenvolvimento de
novos negaocios, alinhados ao movimento inter-
nacional de financas sustentaveis. A coordenacéo
das acdes e da estratégia socioambiental faz parte
das atribuigdes do Comité Executivo de Respon-
sabilidade Socioambiental. O férum tem o apoio
de um grupo especial de trabalho, constituido por
representantes de diversos departamentos, que
atua sob a coordenacdo da Diretoria Executiva
com o suporte de consultorias externas.

A partir do trabalho iniciado pelo comité, foi possi-
vel avancar na criacdo da Area de Responsabilidade
Socioambiental, subordinada a um Vice-Presidente
e a Diretoria de Relagdes com o Mercado (DRM).
Dentre outras fun¢des, a area € a insténcia inter-
na que procura conjugar os objetivos do negdcio
com os aspectos da gestdo sustentavel, identificando
as expectativas das partes interessadas e fazendo
com que a Organizagédo lhes adicione 0 maximo
de valor. Desempenha, ainda, os papéis de zelar
pela implantacdo dos requisitos socioambientais,
mobilizar os colaboradores, propor metas e es-
tabelecer instrumentos para mensurar o impacto
das acbes de sustentabilidade nos processos de
gestao e organizacionais.

Tal mobilizacéo e estrutura operacional se justificam
pela disposi¢do da Organiza¢do em buscar maior
adesdo as exigéncias do Dow Jones Sustainability
World Index (DJSI) — o mais importante indicador
internacional de sustentabilidade corporativa —

Conhega as diretrizes da Politica Corporativa de
14 / Responsabilidade Socioambiental e o regimento do Comité
Executivo consultando o site www.bradesco.com.br/rsa

- Valores - Politica Socioambiental




Balanco dos objetivos socioambientais para 2007

da Bolsa de Nova York (NYSE). Ja na primeira tentativa de ingresso
no DJSI, em 2006, obtivemos sucesso. Em 2007, novamente fomos
selecionados para participar do seleto grupo de 318 empresas de
capital aberto listadas em todo o0 mundo - sete delas com sede no
Brasil. Criado em 1999, trata-se do primeiro indice global para avaliar
o desempenho financeiro de empresas que reconhecidamente atuam
com praticas de governanca corporativa e de responsabilidade
socioambiental orientadas pela sustentabilidade.

O Bradesco também integra, pelo terceiro ano, a carteira do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa de Valores de Sdo Paulo
(Bovespa). Criado em 2005, o ISE reflete o retorno de uma carteira
de a¢bes composta por um restrito grupo de empresas reconhecida-
mente comprometidas com praticas sustentaveis e responsabilidade
socioambiental corporativa.

Nos dois casos, um dos quesitos avaliados com rigor € a adesdo das
empresas candidatas aos objetivos da Convenc¢do das Nagdes Unidas
sobre Mudancas Climaticas, o que inclui aspectos como a existéncia
de acBes voluntarias de inventario e controle de emissdes de carbo-
no, bem como o apoio a iniciativas de terceiros.

T

I EE R

Member 2007/08

ISE Dow Jones.
indice de ( Sustainability Indexes

Sustentabilidade Empresarial

Compromissos

Estabelecer um processo sistémico para
o envolvimento e o didlogo com os
publicos estratégicos (stakeholders).

O que fizemos

Iniciamos a implantac@o de um processo estruturado
de engajamento dos publicos estratégicos.

Formalizar métodos de participacdo de partes
interessadas no desenvolvimento de politicas
de investimento e na avaliagdo de projetos.

Iniciamos a implantac@o de um processo estruturado
de engajamento dos publicos estratégicos.

Realizamos diversas a¢es durante o ano,
dentre as quais podemos destacar:

Expandir o Programa de Ecoeficiéncia. < Adocdo de equipamentos de maior eficiéncia energética.

< Inicio da coleta seletiva de lampadas na Rede de Agéncias.
» Criacdo de &rea dedicada a gestédo de energia.

Expandir as certificagdes ISO 14001 e
OHSAS 18001 e obter a SA8000.

As certificagdes 1ISO 14001 e OHSAS 18001 tiveram seus
escopos ampliados e a Area de Gerenciamento dos Recursos
Humanos da Organizacdo Bradesco, localizada no andar térreo
do prédio Novissimo da Cidade de Deus, em Osasco (SP), foi
certificada, em fevereiro de 2007, com base na norma SA8000.

Ampliar o inventario das emissdes de gases Ampliamos o escopo do inventario, que passou a considerar
de efeito estufa da Organizacgdo Bradesco. as emissdes de toda a Organizacdo, contemplando gases
Em 2006, o Banco realizou o inventario refrigerantes nocivos a Camada de Ozo6nio e outras

das emissdes da Cidade de Deus.

emissdes atmosféricas importantes (NOx e SOX).

Conheca mais detalhes sobre o DJSI visitando
/ o site www.sustainability-indexes.com 15
No caso do ISE, consulte www.bovespa.com.br/ise
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FINANCAS SUSTENTAVEIS

Desde o inicio dos anos 1990, o setor financeiro vem reavaliando,
em todo o mundo, seu papel de financiador do desenvolvimento.
Do mesmo modo, e em sintonia com uma demanda global voltada
as acBes que visam reduzir os impactos socioambientais, o Bradesco
procura atuar de forma economicamente viavel, socialmente justa e
ambientalmente correta.

Os acordos internacionais que buscam o controle das mudancas
climaticas e o uso racional dos recursos dos diversos ecossistemas
imp&em & Organizagdo uma série de riscos e oportunidades para a
criacio de produtos e servigos inovadores, assim como estabelecem
novos critérios para a concessao de créditos e financiamentos — a
liberacdo de recursos deve privilegiar, de forma consistente, os proje-
tos sustentaveis. Nesse nicho de mercado, a tendéncia é a de que a
dianteira dos negdcios seja ocupada pelos projetos de eficiéncia ener-
gética, reflorestamento, novas tecnologias e energias renovaveis.
Numa iniciativa conjunta com a Fundagdo SOS Mata Atlantica, lan-
cada no inicio de 2007, o Ecofinanciamento de Veiculos Bradesco —
que assegura o plantio de mudas de arvores para compensar as
emissBes provocadas pelas unidades financiadas pelo Banco e
recuperar a flora de um dos biomas mais explorados no Pais —
representa uma medida concreta identificada com a causa ambiental
(veja mais informac@es no capitulo Meio Ambiente).

e

Cidade de Deus, Osasco (SP)
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RISCOS E OPORTUNIDADES

Do mesmo modo que trazem riscos, as mudan-
cas climéticas apresentam novas oportunidades de
negocios, como demonstram, na pratica, as diver-
sificadas linhas de crédito socioambientais ofereci-
das pelo Bradesco. Esses financiamentos facilitam
a obtencdo de certificagdo florestal, a adaptacéo
de veiculos para o uso de gés natural, a aquisicao
de aquecedores solares e a destinacdo de recur-
sos a projetos de reflorestamento. Além disso, no
ambito do Protocolo de Kyoto, temos incentivado
os clientes a executar projetos de Mecanismo de
Desenvolvimento Limpo (MDL).

Numero de companhias com as quais

a Organizacéo tratou de riscos e
oportunidades ambientais, em 2007

Crédito de carbono 21

Andlise de risco socioambiental 11

Crédito responsavel

Nossa politica de crédito estabelece que, em
todas as solicita¢des, independentemente da mo-
dalidade ou finalidade da operagéo, os analistas
devem identificar a existéncia de risco cambial,
risco de imagem, risco de performance e risco socio-
ambiental, além de verificar a situagcdo econémico-
financeira da empresa ou do grupo econdémico.

Os Principios do Equador, aos quais aderimos em
setembro de 2004, formam um conjunto de cri-
térios e diretrizes estabelecido pela International
Finance Corporation (IFC), brago financeiro do Banco
Mundial. Tais principios devem ser seguidos pelos
bancos signatérios no processo de avaliagdo dos
impactos socioambientais referentes as solicita-
cOes de crédito para projetos corporativos (project
finance), novos ou em fase de expansdo, com valor
total igual ou acima de US$ 10 milhdes.

Para serem aprovados, é necessario que 0s pro-
jetos cumpram determinadas regras, levando em
conta, entre outras varidveis, a avaliacdo do
impacto sobre o meio ambiente, a exigéncia de
alguma forma de compensac¢do para populacdes
afetadas por um empreendimento (a construcao
de uma hidrelétrica, por exemplo), a prote¢édo de
comunidades indigenas e a proibicdo de finan-
ciamento que apresente riscos de utilizagédo de

Para conhecer mais detalhes sobre os Principios do

/ Equador, acesse www.equator-principles.com

trabalho infantil ou escravo. Portanto, somente deve

ser concedido empréstimo aos projetos que possuam

plano de gestao socioambiental, com foco na mitiga-
¢ao, planos de acao, monitoramento e gerenciamento

de riscos e planejamento, levando-se em conta a

seguinte classificagéo:

e Categoria A: alto risco, ou seja, com possibilidade
de apresentar significativos impactos ambientais
irreversiveis;

e Categoria B: médio risco;

= Categoria C: baixo risco, com possibilidade de
apresentar minimo ou nenhum impacto ambien-
tal adverso.

Em 2007, um total de 11 projetos avaliados pela

area de crédito do Bradesco, correspondendo

a aproximadamente R$ 7 bilhdes, se enquadra-

ram nos critérios estabelecidos pelos Principios do

Equador. Os projetos financiados séo do setor ener-

gético, hospitalar e quimico.

Projetos financiados por categoria de risco

2006* 2007
Alto risco (A) - 3
Médio risco (B) 7 8
Baixo risco (C) 0 -

* O Relatorio de Sustentabilidade 2006 registra a avaliagdo de 11 projetos no
periodo. Desse total, porém, quatro operages foram efetivamente contratadas
em 2007.

Energia renovavel

Em 2007, o Banco Bradesco BBI tornou-se um dos

acionistas (com 9,87% das acdes em poder do seu

Fundo de Investimentos em Participacdes — FIP) da

Empresa de Investimento em Energias Renovéaveis

S.A. (ERSA). O foco do negdcio sdo as pequenas

centrais hidrelétricas (PCHs), que, nesta etapa de

estruturagdo da companhia, devem representar ao
menos 50% da carteira de projetos — o restante
atua em biomassa de cana-de-acUcar e de madeira

e em energia edlica.

Criada no fim de 2006, pelo Patria Investimen-

tos, com o objetivo de desenvolver projetos de ge-

racdo de energia a partir de fontes renovaveis, a

ERSA contabilizava, até o final do ano, recursos de

R$ 479 milh&es. Possui um ambicioso plano de

negocios, que contempla investimentos da ordem

de R$ 2 bilhdes e a geracao de 600 MW de energia,
nos préximos cinco anos.
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Com um portfélio de 16 projetos de PCHs, que representam 207 MW
de poténcia instalada, obteve licenca prévia para 13 deles, e 95%
da energia a ser gerada (a partir de 2010) ja foram comercializados
em leil6es do governo e para clientes livres. Além do Patria (41,05%)
e do Banco Bradesco BBI, sdo acionistas o fundo norte-americano
Eton Park (38,26%) e o banco alem&o Deutsche Investitions und
Entwicklungsgesellschaft mbH (DEG), braco de fomento para paises
em desenvolvimento do KFW (10,82%).

COMITE DE PRODUTOS

Um aspecto relevante da Governanca Corporativa € a criacao
do Comité Executivo de Produtos e Servicos, instituido em ju-
Iho de 2006, junto da Comissdo Departamental de Produtos
e Servicos. Trata-se da principal instancia para avaliar as opor-
tunidades e a viabilidade financeira e operacional das propos-
tas de criacdo e/ou alteragdo de produtos e servi¢cos oferecidos
pelo Banco, bem como acompanhar seus resultados e desem-
penho no mercado. Nesse detalhado processo de avaliacdo, o
plano de negdcio prevé a andlise dos impactos sociais e ambientais
gue podem ser gerados por determinado novo produto ou servico
ofertado aos clientes.

Todas as propostas de criacdo e alteracdo de produtos e servicos Evolucédo da carteira

devem ser obrigatoriamente submetidas pelo gestor a apreciagdo das_ Iinhas_ de c_rédito

. . socioambientais

da Comissdo Departamental, devidamente acompanhadas dO  vaor ao final do exercicio (em bilhges de reais)
Formulario Plano de Negdcios e de Conformidade. Ap6s a analise,
0 gestor deve submeter ao Comité Executivo de Produtos e Servi-
cOs as propostas aprovadas, cabendo a este o parecer final quanto

:i
oo
ao seu desenvolvimento. =
O comité, composto por Diretores Vice-Presidentes e Diretores E
Gerentes, ainda tem como atribuicdo avaliar o desempenho de
novos produtos e servigos nos aspectos volumes, spreads, resultados @
sob metas, evolucdo, inadimpléncia e situacdo de mercado, sempre =
apoiado em informacdes apresentadas pelo Departamento de Orca-
mento e Controle (DOC) e pelo gestor do produto ou servigo.

Linhas de crédito socioambientais

O Bradesco disp&e de varias linhas proprias de financiamento para
publicos especificos, além de algumas com repasse de recursos do
BNDES e do FGTS. A lista oferecida ao mercado inclui uma sele¢do
diversificada de produtos socioambientais.

2004
2005
2006
2007
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Nome do produto
Linhas sociais
Capital de Giro APL

| Principais caracteristicas

Empréstimo destinado as micro e pequenas empresas participantes de projetos de Arranjos Produtivos Locais (APL). -

CDC APL

! Financiamento de méaquinas e equipamentos para micro e pequenas
i empresas que participem de Arranjos Produtivos Locais (APL).

CDC - Acessibilidade — Bens*

Financiamento de equipamentos para a adaptacao de veiculos, dentre outros produtos, como de cadeira de
: rodas, proteses, maquinas Braille e equipamentos para a préatica de esportes para pessoas com deficiéncia.

CDC - Acessibilidade — Servigos

{ Linha de crédito destinada a pessoas com deficiéncia, para financiamento de servigos para
i adaptacdo de veiculos e reforma de dependéncias (rampa de acesso, dentre outros).

Crédito Consignado
(Convénio CUT)

Empréstimo com desconto em folha de pagamento para funcionarios

de empresas privadas com representatividade sindical.

CDC Material de Construcdo

Financiamento para a aquisicdo de materiais de construcéo.

Microcrédito Pessoa Fisica

Destinado a realizagcdo de empréstimos para clientes de baixa renda.

CDC Microcomputadores
para Professores

Financiamento para a aquisicdo de microcomputadores, com condicdes diferenciadas para professores.

Limite de Crédito Pré-aprovado
para Universitarios

¢ Creédito pré-aprovado destinado a clientes com Conta Universitaria.

Microcrédito Pessoa Juridica

Empréstimo destinado para microempreendedores de baixa renda.

CDC MBA/Pés Graduagdo

Financiamento para a realizagdo de cursos de especializacdo, pés-graduacéo e MBA.

CDC - Telefone Deficiente Auditivo

Financiamento para a aquisi¢cdo de aparelho telefénico destinado a deficientes auditivos.

Crédito Consignado
(Convénio CGT)

Empréstimo com desconto em folha de pagamento para funcionarios de empresas
privadas com representatividade sindical da Central Geral dos Trabalhadores (CGT).

CDC Material Escolar/Matricula

Financiamento para a aquisicdo de material escolar e o pagamento de matricula.

CDC - Seminario/Congresso

Financiamento para pagamento da inscricdo em congressos, seminarios, feiras ou eventos.

CDC Material Didatico
(Conta Universitaria)

Linhas ambientais
Capital de Giro Ambiental

Financiamento para a aquisicdo de material didatico.

Empréstimo destinado a clientes pessoa juridica cuja atividade esteja
relacionada ao desenvolvimento social e a preservagdo ambiental.

CDC Kit Gas

Financiamento para a conversdo de combustivel de veiculos para gas natural (GNV).

CDC Aquecedor Solar

Financiamento para a aquisicdo de equipamentos de aquecimento solar.

Capital de Giro Florestal

Empréstimo destinado a clientes pessoa juridica que possuem certificado de manejo
florestal/cadeia de cust6dia ou contrato que comprove o processo de certificacdo.

Leasing Ambiental*

Arrendamento mercantil de estacdes de tratamento de agua e efluentes liquidos industriais e urbanos.

CDC - Certificado Florestal

Linha de crédito para clientes que pretendem obter a Certificacéo Florestal.

Ecofinanciamento
Bradesco — Veiculos*

O Bradesco, em parceria com a Fundacdo SOS Mata Atlantica, contribui com o plantio de arvores, para
o Programa Floresta do Futuro, em todo financiamento de veiculo nas modalidades CDC e Leasing.

Linhas de repasse do BNDES e FGTS

Modermaq i Financiamento de maquinas e equipamentos para a modernizagéo e a
: dinamizacédo do parque industrial brasileiro e do setor de saude.
Progeren i Apoio financeiro na forma de Capital de Giro, com vistas ao aumento

: da producéo, do emprego e da massa salarial.

Programa Ensino Superior — IES

¢ Financiamento para a modernizacéo, a pesquisa e a administracdo do ensino superior.

Programa de Financiamento Cidadao :
Conectado — Computador para Todos :

Destinado as empresas de comércio varejista, para a compra de microcomputadores
para comercializacdo em condicdes especiais de preco e taxas.

Profarma

i Financiamento de projetos de investimento para aumentar a qualidade
i e aproducéo da cadeia produtiva farmacéutica.

Moderagro Solo

Financiamento de projetos para corregdo de solos, recuperagéo de areas
de pastagens degradadas e sistematizacao de varzeas.

Proinfa

Financiamento para fontes alternativas de energia.

Moderinfra

i Financiamento de projetos para irrigagéo e armazenagem, com o
: objetivo de desenvolver a agricultura irrigada sustentavel.

Moderagro Outros

i Financiamento de projetos do setor agropecuario, visando incrementar a produtividade,
i os padrdes de qualidade dos produtos e a adequagdo sanitaria/ambiental.

Pr6-Saneamento (FGTS)

Financiamento destinado a projetos de saneamento, tais como abastecimento de
i dgua, esgotamento sanitério e tratamento de residuos sélidos, dentre outros.

Propflora

i Financiamento para a implantagédo e manutencao de florestas destinadas ao uso industrial e
i para a manutencdo e recomposicdo de areas de preservacéo e reserva florestal legal.

* Produtos criados em 2007.

Linhas de crédito socioambientais

Total financiado*

' R$ 2,33 bilhdes

Total de operagdes™ 184.918
Total de ativos** | R$ 131,307 hilhdes
% Produtos socioambientais/Total ativos** 1,77%

* Néo inclui valores do Ecofinanciamento Bradesco — Veiculos
** Total de ativos de empréstimos e financiamento (n&o contempla operacdes com cartéo de crédito e cambio)
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Leasing ambiental

O Banco ampliou a oferta de produtos de crédi-
to com foco socioambiental ao se tornar parceiro
da Biosistemas, empresa especializada em tecno-
logia para o tratamento de aguas e efluentes li-
quidos industriais e urbanos. A parceria, iniciada
em junho de 2007, resultou numa linha especial
de leasing para os clientes (pessoas fisicas e juridi-
cas), com condicdes especiais no financiamento de
projetos para a implantacéo de esta¢des de trata-
mento de &gua (ETA) e esgoto (ETE) em empresas
e condominios comerciais ou residenciais.

A possibilidade de industriais e comerciantes, por
exemplo, tornarem-se proprietarios de estacdes de
tratamento de 4gua (além de sua reutilizagéo) e de
efluentes pode significar economia de até 70% do
consumo, calcula a Biosistemas. No caso dos con-
dominios residenciais ou comerciais, onde 0s gas-
tos com agua e esgoto representam, em média, 0
terceiro item no total de despesas, o tratamento e
0 reliso de 4gua permitem economia ao redor de
25% no valor total das contas.

Cartdes de crédito

O Bradesco oferece uma série de cartdes de afini-

dade, dentre os quais os de entidades filantropi-

cas, repassando a elas parte do valor da anuida-

de. A iniciativa abrange 1,8% da base de cartdes

com bandeiras Visa e MasterCard, equivalente a

289.148 unidades. Veja alguns exemplos:

e Cartdo Bradesco SOS Mata Atlantica — Apoio
a Fundagdo SOS Mata Atlantica.

« Cartdo Bradesco Apae — Apoio a Associacao de
Pais e Amigos dos Excepcionais.

» Cartdo Casas André Luiz — Assisténcia ao Centro
Espirita Nosso Lar — Casas André Luiz.

e Cartdo AACD - Apoio a Associacdo de Assis-
téncia a Crianca Deficiente (AACD).

Campanhas de doagao

O Bradesco possibilita aos associados dos cartfes
American Express o uso dos pontos do Progra-
ma Membership Rewards em doagdes as entida-
des parceiras. Anualmente, a Organizacdo realiza
campanhas de telemarketing ativo para incentivar
os clientes a trocar os pontos por doagdes. Em 2007,
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abordamos aproximadamente 200 mil clientes

com essa finalidade. As entidades beneficiadas

sdo as seguintes:

 GRAACC - Grupo de Apoio ao Adolescente e a
Crianca com Cancer

< IBCC - Instituto Brasileiro de Controle do Cancer

 AACD - Associacdo de Assisténcia a Crianca
Deficiente

e Fundacédo SOS Mata Atlantica

e Fundagéo Gol de Letra

= Unicef — Fundo das Nag¢des Unidas para a Infancia

» Avape — Associacao para Valorizacdo e Promogado
de Excepcionais

< WWEF Brasil — World Wildlife Fund

Cartao Bradesco BNDES

O Bradesco é o unico banco privado que estabe-
leceu parceria com o Banco de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES) para oferecer um car-
tdo que traz muitas facilidades no financiamento
ao setor empresarial. Desenvolvido sob o conceito
de cartao de crédito, o sistema funciona como um
instrumento &gil de repasse de recursos da institui-
¢do para a compra, principalmente, de maquinas
e equipamentos novos, com taxas abaixo das pra-
ticadas no mercado — em torno de 1% ao més — e
sem custo de anuidade.

Cartao Bradesco BNDES

Volume de recursos repassados
(em milhdes de reais)

285,3

145,7

oS < 47,7
2006
2007

| I—




Fundos de investimento responsavel

No Brasil, o Bradesco é uma das instituicbes que
oferecem produtos financeiros inspirados na idéia
de SRI, sigla em inglés para Socially Responsible
Investments, ou seja, investimentos que privilegiam
critérios sociais, ambientais, éticos e de governanca.
No periodo de um ano, encerrado em dezembro
de 2007, o patrimdnio liquido desses fundos sal-
tou 240%, somando R$ 1,7 bilhdo. Mesmo assim,
representam apenas 0,1% do patrimdnio dos fun-
dos de investimento existentes no Pais.

Fundos Bradesco, em 2007

Rentabilidade : Patrimdnio
acumulada (%) : liqguido médio
(em R$ mil)
Prime FIC FIA Indice
de Sustentabilidade 39,04 36.129
Empresarial
FIA indice de
Sustentabilidade 41,69 47.006
Empresarial
Ibovespa Fechamento : 43,65
Ibovespa Médio 43,68
ISE 40,35

 Este Fundo de cotas aplica em fundo de investimento que utiliza estratégias
com derivativos como parte integrante de sua politica de investimento. Tais
estratégias, da forma como sdo adotadas, podem resultar em significativas
perdas patrimoniais para seus cotistas.

 Este Fundo esté autorizado a realizar aplicacdes em ativos financeiros no exterior.

= Este fundo pode estar exposto a significativa concentragédo em ativos de renda
variavel de poucos emissores, apresentando os riscos dai decorrentes.

= A rentabilidade divulgada néo é liquida de impostos.

* Fundos de Investimento ndo contam com garantia do Administrador do Fundo,
do gestor da carteira, de qualquer mecanismo de seguro ou, ainda, do Fundo
Garantidor de Créditos — FGC.

= A rentabilidade obtida no passado nao representa garantia de rentabilidade futura.

= Ao investidor é recomendada a leitura cuidadosa do prospecto e do regulamento
do Fundo de Investimento ao aplicar seus recursos.

Porcentagem de ativos sujeitos a um controle

(screening) ambiental positivo, negativo
e de exceléncia sobre o total de ativos

Data-base 2005 2006 2007
Positivo 10,0003%  0,0240%  0,0450%
Negativo ® 10,0833%  0,0833%  0,0793%
Exceléncia 1 99,9164% | 99,8878% | 99,8757%
Total (em R$

| 106.256,36 | 124.743,87 | 144.708,17

milhGes — Anbid) :
(1) Patriménio do Bradesco FIA indice de Sustentabilidade Empresarial, aberto em
29/12/2005.
(2) Patrimdnio de clientes de Fundos de Pens&do com investimentos vetados em
empresas de setores como: fumo, bélico, bebida e abate de animais.
= Controle positivo: seleciona empresas por agdes positivas do ponto de vista
socioambiental, como empreendimentos nas areas de energia solar, alimentos
organicos, combustiveis alternativos etc.
= Controle negativo: exclui empreendimentos ligados a praticas negativas do ponto
de vista socioambiental, como indUstrias tabagistas ou empreendimentos que
utilizem trabalho escravo ou infantil, por exemplo.

Atualmente, o Banco dispde de dois fundos de a¢des,
cujas aplicagdes séo direcionadas a empresas com-
prometidas com o desenvolvimento sustentavel.
S&o eles: Bradesco FIA indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) e Bradesco Prime FIC FIA indice de
Sustentabilidade Empresarial.

Titulos de capitalizacdo

Ao estabelecer parcerias com entidades de referén-
cia no Brasil, o Bradesco conseguiu criar e oferecer
ao mercado novos titulos de capitalizagdo especiais.
Parte dos recursos captados com esses produtos be-
neficia projetos sociais e ambientais. Em 2007, foram
comercializados mais de 915 mil titulos — Pé-Quente
Bradesco O Cancer de Mama no Alvo da Moda, Pé-
Quente Bradesco SOS Mata Atlantica 300, Pé-Quente
Bradesco SOS Mata Atlantica Empresarial e Pé-Quente
Bradesco GP Ayrton Senna Empresarial.

Titulos
i comercializados
i em 2007

Instituicdo

Titulo

| parceira

Pé-Quente SOS Fundagéo SOS

Mata Atlantica Mata Atlantica 688.521
Pé-Quente GP Instituto Ayrton 160.826
Ayrton Senna Senna

Pé-Quente Bradesco : Instituto Brasileiro

O Cancer de Mama : de Controle 66.084
no Alvo da Moda do Cancer

Total 915.431

Seguros populares

Tendéncia mundial e grande atrativo para melhorar

a qualidade de vida da populagéo das classes C, D

e E, os seguros populares ainda carecem de uma

regulacdo mais flexivel para avancar no mercado

brasileiro. Diversificando a oferta de produtos com
coberturas e precos reduzidos, temos aumentado

a nossa presenca nesse nicho. Atualmente, ofere-

cemos as seguintes opgoes:

e Vida Segura Empresarial — Seguro de vida em
grupo para pequenas empresas que tenham de
3 a 15 funcionarios, com idade entre 16 e 55
anos. Conta com assisténcia funeral e sorteios de
R$ 200 mil todo més.

= Vida Segura — Seguro de vida individual, com custo
mensal de R$ 9,90. Conta com assisténcia funeral
e sorteios de R$ 15 mil todo més.
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CREDITO E DESENVOLVIMENTO

Na condi¢do de maior banco privado do Pais, o Bradesco tem man-
tido uma atuacdo destacada como um dos maiores financiadores
da atividade econdmica, cumprindo a missédo de democratizar e
expandir o crédito — elemento indispensavel a qualquer economia
moderna —, fomentando os negdocios em diversos setores empresa-
riais e contribuindo diretamente com o desenvolvimento regional.

Empréstimos, por tipo e tamanho de empresa (em %)

{ 2005 : 2006 i 2007

Grande empresa 30,3 28,8 27,3
Micro, pequena e média empresa 28,8 30,0 32,0
Pessoa Fisica 40,9 41,2 40,7

Evolucdo do volume de empréstimo, por tipo
e setor de atividade (R$ milhdes)

2006 : 2007

Saldo § % Saldo § %
Setor Publico 940 1,0 901 0,7
Setor Privado 95.279 99,0 130.406 99,3
Pessoa Juridica 55.668 57,8 76.932 58,6
IndUstria 24.393 25,3 31.401 23,9
Comércio 13.452 13,9 18.724 14,3
Intermediagdo Financeira : 462 0,5 1.049 0,8
Servicos 16.054 16,7 24.135 18,4
Agricultura, Pecuéria,
Pesca, Silvicultura e 1.307 1,4 1.623 1,2
Exploracéo Florestal
Pessoa Fisica 39.611 41,2 53.474 40,7
Total 96.219 100,0 131.307 100,0

Evolugao dos empréstimos, por regido do Pais (R$ bilhdes)

Empresa Regiédo 2006; 2007; Variagao do saldo %
Saldo F % Saldo F %
Norte 2.474 35 3041 3,3 22,9
Nordeste 5.893 8,4 7754 8,3 31,6
Bradesco Centro-Oeste 5.545 7,9 6856 7,4 23,6
Sul 10.336 14,7 13642 14,7 32,0
Sudeste 46.021 65,5 61507 66,3 33,6
Total Bradesco 70.269 100 92800 100 321
Demais Empresas* 25.950 38.507 48,4
Total 96.219 131307 36,5

* Inclui Finasa, Private, Amex, Cartdo ndo-correntista, BMC, Credifar e operagGes no exterior.

Incentivo local

O Bradesco renovou, em 2007, a parceria estabelecida ha dois anos,
com o Sebrae Nacional, para desenvolver a¢gdes conjuntas de in-
centivo as micro e pequenas empresas. Durante 0 ano, 11 Arranjos
Produtivos Locais (APLs) foram atendidos com prioridade, numa
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estratégia que consistiu em ampliar o acesso ao
crédito e melhorar a capacitacao técnica e geren-
cial dos pequenos negdcios. APLs sdo aglomera-
¢cOes de pequenas e médias empresas num mes-
mo territério, com producao especializada e algum
vinculo de articulagdo, cooperagdo e aprendizagem
entre si. Eles contam com o apoio de instituicBes
de governo, de crédito, ensino e pesquisa, além de
associagdes empresariais.

Nossa atuagdo com os APLs comegou em fe-
vereiro de 2003, por meio de parceria firmada
com o Sebrae-SP e a Federacéo das Industrias do
Estado de S&o Paulo (Fiesp), para atuar em qua-
tro regides do interior paulista: Ibitinga (pd6lo de
bordados), Mirassol (industria moveleira), Limeira
(joias e bijuterias) e Vargem Grande do Sul (ce-
ramica). A partir de outubro de 2004, o Banco
integrou-se ao Grupo de Trabalho Permanente
(GTP — APL), do Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior, passando a con-
tribuir diretamente na elaboracéo de diretrizes
e critérios de atuacao nesses locais, inclusive no
direcionamento de recursos.

Atualmente, participamos de 173 APLs, distribui-
dos pelo Pais, atendendo 15.440 empresas, com
um volume de recursos financiados da ordem de
R$ 1,3 bilhdo. Além da nomeacéo de 12 gerentes
exclusivos de APL, ja foram treinados 4.262 Ge-
rentes de Contas Pessoa Juridica para atender as
necessidades das micro e pequenas empresas.

INCLUSAO BANCARIA

Varejo

Desde a sua origem, o Bradesco tem como estratégia
comercial privilegiar as operagdes no segmento Vare-
jo, preocupando-se em assegurar e manter a qualida-
de no atendimento a todas as camadas da populagéo.
Assim, busca alcancar um nimero maior de empresas
e pessoas, em todas as regifes do Pals, incluindo as
menos desenvolvidas, num esfor¢o para democratizar
produtos e servicos bancarios, promovendo inclusao
social e distribuicdo de renda. Em 2007, quando 118
novas Agéncias foram inauguradas, a rede represen-
tou mais de 18 milhdes de clientes correntistas.

Banco Postal

O servico de Banco Postal constitui uma das mais
importantes estratégias de inclusdo bancéria do
Bradesco. Desde 2002, quando se iniciou a parce-
ria do Bradesco com os Correios, tém-se oferecido
servicos basicos do sistema bancario e prestado um
tipo de atendimento essencial. Com isso, 0 Banco
tem facilitado, especialmente no caso da populagéo
de baixa renda, o dia-a-dia de aproximadamente
7 milhdes de brasileiros, que tiveram a oportunidade
de abrir uma conta em banco, além de outros mi-
IhBes que se utilizam do servico para pagamento
de contas e boletos bancérios, contribuindo com
o desenvolvimento socioeconémico dos mais de 5
mil municipios aonde ja chegou.

Outro beneficio que merece destaque: do total de
pessoas atendidas pelo Banco Postal, 91,65% possuli
renda mensal de até trés salarios minimos. Muitos
aposentados do INSS, moradores de regides menos
favorecidas, passaram a receber seus proventos por
meio do servigo, sem a necessidade de se deslocar
para as cidades vizinhas e gastar boa parte do valor
recebido em longas viagens por estradas precarias
ou em barcos.

Dentre os beneficios proporcionados pelo Banco
Postal, podem-se destacar:

« Desenvolvimento da economia local

e Aumento da arrecadacao do poder publico

« Incentivo & poupanca local

e Apoio ao empreendedorismo (novos negdcios)
» Geragdo de empregos

e Resgate da cidadania (inclusdo social)
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Banco Postal: Bradesco Expresso: TransacOes realizadas
numero de agéncias total de parcerias em correspondentes
(em milhares)
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Inclui Banco Postal e Bradesco Expresso.

Bradesco Expresso

O Bradesco Expresso constitui, a exemplo do Banco Postal, outro
segmento que proporciona a inclusdo nos servigcos bancarios. O modelo
permite a estabelecimentos comerciais — farmacias, lojas de departa-
mentos, magazines e outros segmentos varejistas — oferecerem, em
parceria com o Bradesco, alguns servicos bancarios basicos, como
recebimento de contas, pagamento de boletos, taxas e tributos. Para
os clientes e as comunidades atendidas, o Bradesco Expresso traz as
facilidades do sistema e proporciona a comodidade do atendimento
bancério mais préximo da residéncia ou do local de trabalho.

Para o Banco, o Bradesco Expresso representa a melhor alternativa
para se aproximar dos clientes de baixa renda que ainda ndo possuem
conta — uma forma de promover a insercdo bancaria, com custo ade-
quado. Para os lojistas, 0 modelo possibilita 0 aumento do fluxo de
clientes, estimulando-os a freqlientar o estabelecimento mais vezes,
abrindo caminho para a fidelizag@o e o incremento das vendas.

Metas e objetivos para 2008

= Desenvolver novos produtos socioambientais.

= Aumentar a participacdo dos funcionarios em cursos e
treinamentos que tratem de temas socioambientais.

= Participar da sexta edi¢cdo do Carbon Disclosure Project (CDP-6).
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DESEMPENHO EcoNOMICO

NOVO HORIZONTE

O excelente desempenho apresentado em 2007
pelo setor bancério brasileiro estd em linha com
0s avancos registrados pela economia do Pais:
aumento do Produto Interno Bruto (PIB), meta de
inflagho mantida a 4,5% ao ano, queda da taxa
anual de juros (Selic) para 11,25% e expressivo
crescimento da produgdo agricola, industrial, das
exportagdes e do nivel de emprego.

Analistas e agentes do mercado prevéem que 0
cenario de expansdo da economia brasileira resul-
tard num aumento significativo da demanda por

Distribuicdo do Valor Adicionado (DVA)

2007

produtos e servi¢os oferecidos pelo sistema bancario.
Nesse contexto, o principal objetivo do Bradesco
€ 0 de manter o foco no mercado doméstico, am-
pliando a base de clientes.

O lucro liquido da Organizacao alcancou R$ 8,010
bilhdes, em 2007 — um aumento de 58,5% em re-
lacdo ao exercicio anterior. O patrimonio liquido
somou R$ 30,357 bilhdes, equivalentes a um
acréscimo de 23,2%, enquanto os ativos totais
(R$ 341,184 hilhdes) cresceram 28,5%, e o retorno
anualizado sobre os ativos totais médios foi de 2,7%.

2006

R$ mil

Composigéo do Valor Adicionado R$ mil (% R$ mil % %
Resultado bruto da intermediagéo financeira 18.032.173 90,9 15.982.117 108,1 14.774.823 99,0
Receitas de prestagio de servigos 110.805.490 | 54,5  8.897.882 60,2 . 7.348.879 491
Outras receitas/despesas operacionais 1 (9.004.035) | (45,4) | (10.088.616) | (68,3) . (7.195.365) | (48,1)
Total 119.833.628 | 1000 | 14.791.383 | 100,0 | 14.928.337  100,0
Distribuicio do Valor Adicionado
Remuneragao do trabalho 15973382 301 5505287 372 4648293 312
Contribuigio a0 Governo | 5.850522 29,5 4232056 286 4765970 31,9
Liros sobre Sazi‘s"t;}l,ﬁrﬁfé'v?sﬁ, ados 2822796 142 2150571 146 1881000 12,6
Reinvestimento do lucro 5186928 262 2894469 196  3.633.074 243
Total 19.833628 1000  14.791.383 1000  14.928.337 = 100,0

Metas e objetivos para 2008

estratégico:

Trés metas de maior amplitude séo priorizadas no planejamento

= Crescer organicamente, mantendo-se atento as possibilidades de
aquisicdes e parcerias, sempre comprometido com a qualidade
do atendimento e a segurang¢a dos produtos e servi¢os, buscando
melhoria ininterrupta do indice de Eficiéncia Operacional.

« Identificar e avaliar riscos intrinsecos as atividades, aplicando
controles adequados e niveis aceitaveis nas operagoes.

= Parceria com 0 mercado de capitais, conduzindo os negdcios com
total transparéncia, ética e remuneragdo adequada aos investidores.

Saiba mais sobre nosso desempenho econémico

/ no Relatdrio Anual Bradesco 2007 e no site de

25

Relacdes com Investidores (www.bradesco.com.br/ri)
- Informagdes Financeiras = Relatorios Anuais




RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2007

RELACIONAMENTO COM
AS PARTES INTERESSADAS

PORTAS ABERTAS

Diversos canais de comunicacao e de relacionamento ap6iam nossas
decisdes de negdcio, pois permitem captar as necessidades e as
expectativas dos publicos estratégicos (stakeholders ou partes inte-
ressadas) em relacdo as nossas operagoes.

A Politica de Responsabilidade Socioambiental considera a tota-
lidade da cadeia de relacionamentos, estabelecendo estratégias
especificas para cada parte interessada. A partir de um mapeamento
realizado em 2005, que identificou 28 grupos de stakeholders, e
considerando critérios como importancia, interesse e influéncia,
foram selecionados sete publicos prioritarios: publico interno, acio-
nistas e investidores, governo e sociedade, fornecedores, clientes,
ONGs e comunidades.

26



O Bradesco e seus publicos estratégicos

Pesquisas de satisfacao
e identificacao de necessidadesA

Cliente Sempre
em Dia (mensal)

Revista Bradesco

(trimestral)
Visitas a fornecedores,
para monitorar 0 compromisso
com os requisitos da norma
SA8000 nos escopos certificados
A

Revista Bradesco”
Rural (trimestral)
E-mail
>espeqflco
Relatérios Anual
e de Sustentabilidade

3,6 mil

« Encontros semestrais

Site Bradesco fornecedores

Responsabilidade v
Socioambiental

| v
Questionario

[ 3
Request for Information Questionario

Socioambiental

Projeto
65.940 mil pontos Evdllca+A§éo

de atendlmentt)‘ >Fundag;‘m Bradesco

erno

Arranjos oV
Produtivos » Presente em G - dade
Locais (APLs) mais de 5 mil e =

municipios
brasileiros

Finasa Esportes ¥
i Ventros de Inclusdo

Digital (CIDs)

[
Relatérios Anual
e de Sustentabilidade

. 4
Site Bradesco
Responsabilidade
Socioambiental

Acionista Sempre
em Dia (trimestral)<

Relatério de Analise

1T I 1 i Area de RI
Econdmica e Financeira (trimestral) »>

1,4 milhdo
de acionistas
e o mercado
em geral

Site Bradesco Relages \q Encontros
Apimec

com Investidores

v

Relatérios Anual
e de Sustentabilidade

» -
RI Express (e-mail)

Al6 Bradesco
e Ouvidoria
V.

26.459 pontos
de atendimento

Relatério de
Sustentabilidade

36 milhoes
de clientes

Vsite Bradesco

'y ]
Fone Facil
Bradesco

Relatérios Anual
ede Sustentabilidade‘

Clientes

Eventos comunitarios,
de negécio, culturais

CO'hUnida de

Relacionamento
com mais de 130
instituicoes

e esportivos
4

Dialogos sobre

205 Principios do Equador

[ 3
Disponibilizacao de canal
para doacdes on-line

Relatério de
>Sustentabilidade

4 Parcerias
em projetos

Patrocinio de

518 eventos

Projeto’ » Programa
Educa+Acdo Voluntarios Bradesco
A
Site Bradesco
bilidade Socioambiental
Area de Cartilhas i
pCirculares

Responsabilidade Social,
Qualidade de VidalCIimaA

Intranet »; 82.773
colaboradores
TV Bradesco
(mensal)

Correio eletronico¥"

i 4
Area de Seguranca
e Saude Ocupacional

.4 Informativo Sempre em Dia

«Comunicados

"WAIS RH (telefone e e-mail)

¥ Revista Interacdo (mensal)

>
Relatérios Anual
e de Sustentabilidade
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ACIONISTAS E INVESTIDORES

A decisdo de remunerar seus acionistas acima do percentual
minimo previsto pela legislacdo é uma tradicdo no Bradesco.
A Instituicdo abriu seu capital em 1946 e, ha 37 anos, tornou-se o
primeiro banco brasileiro a pagar mensalmente dividendos e juros
sobre o capital préprio para um universo que, atualmente, corres-
ponde a cerca de 1,4 milhdo de acionistas, residentes em todo o
Pais e ao redor do mundo.

O Banco assegura, a titulo de dividendo minimo obrigatério, o paga-
mento de 30% do lucro liquido ajustado, acima portanto dos 25% exigi-
dos pela Lei das S.A. No caso das ac¢Bes preferenciais (PN), distribuem-se
dividendos 10% maiores que os conferidos as acdes ordinarias (ON). Em
2007, a distribuicao de juros sobre capital proprio e dividendos alcangou a
cifra de R$ 2,823 bilhdes, soma equivalente a 39,2% do lucro liquido
ajustado e mais de R$ 660 milhdes acima do valor pago em 2006.
Oferecemos aos acionistas, investidores e profissionais do mercado
de capitais um site de RelagBes com Investidores (www.bradesco.
com.br/ri), que possui diversos contetdos, nos idiomas portugués,
inglés e espanhol. Além de subsidiar o mercado para uma correta
avaliacdo dos resultados, o site atualiza a Organizacéo sobre as opi-
nides da comunidade financeira acerca de seu desempenho.

Para garantir 0 acesso e o entendimento das pessoas fisicas — grupo
de investidores que tem aumentado significativamente sua presenca
no mercado de capitais brasileiro —, o Bradesco criou, em abril de
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2007, a Area de Atendimento aos Investidores

Pessoa Fisica. Além disso, langou o servico de chat,

por meio do qual, a cada trimestre, numa sala

comum de bate-papo pela Internet, os acionistas

podem obter respostas, em tempo real, diretamen-

te de membros do corpo diretivo do Banco sobre

resultados e estratégias de negdcios.

Além do site, informamos o mercado por meio de

diversas publicacdes:

< Relatdrio de Andlise Econbmica e Financeira
(trimestral)

= Relatério da Administracao (anual)

 Relatorio de Sustentabilidade (anual)

= Acionista Sempre em Dia (trimestral)

Os Encontros Apimec, realizados em varios estados,
constituem outra forma de tornar publico o nosso
desempenho. Em 2007, a Organizagdo realizou o
maior ciclo de encontros da sua histéria, promoven-
do eventos em 14 cidades, das quais oito capitais
gue contaram com transmissao ao Vvivo pela Internet.
Ocorreram, ainda, duas apresentacdes internacionais
transmitidas on-line — em Londres e Nova York, esta
ao vivo — e road shows em outros 17 paises.
Alinhada com a politica de qualidade que visa a
melhoria continua no atendimento aos clientes e
investidores, desde 2003, a area de Relacdes com
Investidores (RI) esté certificada com base na nor-
ma ISO 9001:2000.

Perfil do atendimento a acionistas, analistas e investidores

Atividade 2005 2006 2007
Reunibes com investidores 113 128 118
Conferéncias telefénicas 17 16 35
Eventos no exterior 7 16
Apimecs 14 14
Chats - - 3

INI (Instituto Nacional de Investidores) - - 1
Total 146 165 187

Metas e objetivos para 2008

-

= Melhoria continua do press release e da
apresentacado trimestral ao mercado.
= Prospeccdo de novas pragas, no Brasil e exterior,
para apresentagdes do Bradesco.
= Realizagdo do Bradesco Day (Londres e Nova York).
= Criacdo de eventos focados no investidor pessoa fisica.
= Segmentacdo do site (institucional e pessoa fisica).
= Apresentacdes aos departamentos, empresas ligadas
e diretorias regionais da Organizagao.
= Realizacdo, no Brasil, do Bradesco Open Day.
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CLIENTES

UM BRADESCO DE TODOS

Empenhado em expandir sua base de clientes, o Bradesco tem como
conceito-chave — incorporado a estratégia comercial desde o inicio
de sua trajetdria — ser um banco de “portas abertas” a todos os bra-
sileiros, 0 que se traduz em incluir pessoas e negécios na rede ban-
caria, mantendo uma presenca destacada em cada uma das linhas de
servigos e produtos financeiros que disponibiliza ao mercado. Assim,
a Organizacéo se consolida como “primeiro banco”, ou a primeira
opcédo de quem procura pelos servicos bancarios.
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Geragao de valor para os clientes

22177 | 26.459

Pontos de atendimento

Aposentados e pensionistas INSS/més 4,7 milhdes 4,9 milhdes
Beneficios INSS RS 28,8 bilhGes | R$ 32,9 bilhGes
Municipios como Unico banco 1,7 mil 1,7 mil

Cartdes de débito e crédito (inclui Private Label) 57,9 milhdes 70,5 milhGes

Carteira de crédito

| R$ 96,2 bilhdes | R$131,3 bilhdes

Remessas de brasileiros no exterior (via convénios)

© US$ 512 milhdes © US$ 617 milhdes

Investimentos em infra-estrutura, informatica e telecomunicagdes

R$ 1,8 bilhdo R$ 2,1 bilhdes

Novas fronteiras

Na tomada de decisdo para a abertura de novas
agéncias bancérias, o Bradesco visa disponibilizar
0 méximo de acessibilidade e conforto aos clientes
e potenciais clientes (usuarios). Nesse processo,
desenvolve uma avaliacdo detalhada do potencial
de mercado e realiza mapeamentos por regiéo,
com base em informacgdes sociogeograficas, de
modo a identificar novas oportunidades comerciais
e as necessidades especificas de cada localidade.
A estratégia tem como objetivo expandir os canais
de atendimento e promover a inclusdo bancaria.
Para atender nosso elevado nimero de clientes —
mais de 18 milh&es de correntistas —, montamos uma
Rede de Atendimento bancério que se tornou refe-
réncia no Brasil. Em 2007, foram abertas mais 136
Agéncias, totalizando 3.143, distribuidas por todo
o territorio nacional, o que fez aumentar significa-
tivamente a capilaridade da nossa presenca.
Presente em quase todos os 5.560 municipios bra-
sileiros, os pontos de atendimento do Bradesco
estdo instalados inclusive em comunidades onde
até pouco tempo atras a populacdo néo dispunha
de nenhum tipo de acesso ao sistema bancério e
em certas localidades nas quais a oferta desses
servicos era insuficiente para fazer frente ao poten-
cial de bancariza¢do da comunidade.

A Cidade Tiradentes, bairro do extremo leste da
cidade de Sdo Paulo, constitui um bom exemplo
da presenca do Bradesco em areas populosas e

carentes. Considerado o maior complexo habita-
cional popular da América Latina, com cerca de
40 mil moradias, a regido conta com uma agéncia
bancaria, inaugurada em fevereiro de 2007.

Na comunidade da Rocinha, na zona sul do Rio
de Janeiro, desde maio de 2007, funciona a pri-
meira Agéncia do Bradesco numa das areas mais
carentes da cidade. Na maior favela do Pais, re-
sidem ou possuem alguma atividade comercial
aproximadamente 130 mil pessoas.

Sao iniciativas que buscam democratizar o acesso ao
crédito e incentivar o desenvolvimento local, auxiliando
na geracgdo de trabalho e renda para a populacéo.
O Bradesco também esta presente em outros pai-
ses, como Argentina, Japdo e Estados Unidos, por
meio de Agéncia e Subsidiarias, com o objetivo
principal de oferecer produtos e servicos na area
de comércio exterior e cambio.

Em 2007, em Londres, Inglaterra, abrimos uma
unidade da Bradesco Securities, corretora ligada
ao Banco Bradesco BBI. A filial é especializada no
chamado broker dealer, ou seja, se ocupara da
distribuicdo de titulos de empresas brasileiras no
exterior, para investidores internacionais.

Além dessa estrutura, os clientes contam com o
Fone Facil Bradesco — atendimento telefénico — e
com o Bradesco Internet Banking, A combinagao
desses canais integra 0 compromisso de ser um
banco completo, sempre acessivel, a qualquer hora
e de qualquer lugar.
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Onde tem Bradesco
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BRASIL 055 PRESENCA NO EXTERIOR

Pontos proprios de atendimento 5 Agéncias
© Bradesco 7 Subsidiarias
© Finasa (Banco)

@ Banco Bradesco BBI

® BMC

O PABs (Posto de Atendimento Bancario)

@ PAEs (Posto de Atendimento Eletrénico em Empresas)

©® Finasa (Promotora)

@ Pontos assistidos por maquinas de auto-atendimento

© Grupo Bradesco de Seguros e Previdéncia

Pontos de atendimento com terceiros
© Banco Postal

@ Bradesco Expresso (Correspondentes)

O Pontos assistidos com Rede Banco24Horas
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Rede pulverizada

O Banco Postal e o Bradesco Expresso permitem ao Bradesco inten-
sificar sua estratégia de inclusdo bancéaria, uma vez que atendem
milhdes de brasileiros, em todo o territério nacional, sobretudo aque-
les de baixa renda e em lugares distantes.

O Banco Postal esta presente em mais de 5 mil municipios brasileiros,
com 5.821 Agéncias instaladas, até 2007. Cerca de 1,7 mil delas foram
implantadas em pracas até entdo desassistidas por bancos, permitindo
a abertura de mais de 7 milhdes de contas. O atendimento funciona
dentro das agéncias dos Correios, possibilitando
arealizagao de servigos béasicos, como abertura de
conta-corrente, pagamento de contas, transfe-
réncias, saques, empréstimos e financiamentos,
sem a necessidade de os usuarios se deslocarem
até os municipios vizinhos.

Por meio do Bradesco Expresso, outra parcela
importante e numerosa da populagéo é atendida
pelos mesmos servicos bancarios, oferecidos
em parcerias firmadas com supermercados, far-
macias, magazines, lojas de departamentos e
outros varejistas. Sao mais de 11,5 mil pontos,
espalhados pelo Pais, que atendem 19,4 mi-
Ihdes de pessoas.

O Brasil e o

Banco Postal

Municipios sem

P - 2.351 456
agéncias bancarias

Populacao sem
acesso aos Servigos 18,7 milhdes : 13,2 milhGes
bancéarios*

* Segundo o IBGE, habitantes de cidades que ndo possuem agéncias bancérias.

Crédito popular

Para facilitar o acesso ao crédito, em especial para as classes D
e E, que, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), representam 26% da populagdo do Pais, o
Bradesco tem mantido parcerias estratégicas, nos ultimos anos,
com diversas redes de lojas no varejo. Destaca-se a realizada com a
Casas Bahia — o crescimento dessa empresa, nesta década, a trans-
formou num exemplo mundial no comércio. Outros parceiros com
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atuacao em diversas regides do Pais sdo Eletrozema, Grabriella,
Grupo Ponte, Dudony, Facilar, Socic e Microsoft. Em 2007, o Bradesco
destinou cerca de R$ 2 bilhdes as operacdes de financiamentos
dessas empresas.

Também no segmento de crédito popular, o0 Banco atua na emissao
de cartdes Private Label, por meio de acordos com redes de lojas
gue comercializam eletrodomésticos, géneros alimenticios, vestua-
rio, farmacia e cosméticos, destacando-se os cartdes Casas Bahia,
Comper, Carone, Dois Irméos, G. Barbosa, Coop, LeaderCard,
Esplanada, Luigi Bertolli, Panvel e Drogasil. Trata-se de uma forma
de valorizar e fidelizar os clientes, pois viabiliza o acesso a produ-
tos e servigos bancarios e permite a realizacdo de compras parce-
ladas, dentro e fora das lojas parceiras. No fechamento de 2007, a
base desses cartdes totalizou 9,7 milhdes de unidades, equivalentes
a um faturamento da ordem de R$ 4,1 bilhdes.

Assim, o Bradesco contribui para o crescimento do volume de
negaocios dos parceiros, ancorado nas vendas a prazo — uma facili-
dade a mais, uma vez que grande parte dos clientes das redes nao
possui renda e emprego regulares. As parcerias comerciais permi-
tem, ainda, maximizar a sinergia de atividades entre as empresas,
possibilitando, sobretudo, democratizar o acesso ao crédito pelo
publico em geral.

Bradesco Seguros e Previdéncia

A Bradesco Seguros e Previdéncia, maior seguradora do Brasil, atua
nos ramos de Automoveis, Ramos Elementares, Seguro Salude, Capi-
talizacéo, Seguros de Vida e Previdéncia Complementar. Com ampla
estrutura de protec¢do, cobre todo o territério nacional, por meio de
Centrais de Atendimento Telefonico e Internet, além de contar com
a rede de mais de 3 mil Agéncias Bradesco.

Segurados, clientes e participantes (em milhares)

Atividade 2005 2006 2007
Segurados 13.034 :14.164 19.802
- Saude 2.540 2.620 2.858
- Auto/RCF 1.222 1.281 1.167

- Ramos Elementares 896 959 907

- Vida 8.376 9.304 14.870
Participantes 1.695 1.798 1.901

- Previdéncia 1.236 1.267 1.321

- VGBL 459 531 580
Clientes 2.464 2.311 2.289

- Capitalizacao 2.464 2.311 2.289
Total 17.193 :18.273 23.992
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ACESSIBILIDADE

O Bradesco oferece um tipo de atendimento
especifico para clientes com deficiéncia visual
no Internet Banking, além de maquinas de auto-
atendimento com conceito universal, para atender,
também, os deficientes fisicos. Em 2006, o Banco
lancou uma central de atendimento exclusiva,
como forma de incluir aqueles com deficiéncia
auditiva. De acordo com o IBGE, no Brasil, existem
aproximadamente 25 milhdes de pessoas com
algum tipo de deficiéncia.

Extrato em Braille

Para os correntistas com deficiéncia visual, desde
novembro de 2007, o Bradesco dispde de um ser-
vico até entdo inédito no Pals: a emissdo de extrato
bancéario em linguagem Braille. O demonstrativo
consolidado (informag8es de conta corrente e de
outros produtos) também pode ser impresso no
formato ampliado, com letras e ndmeros maio-
res, para facilitar a leitura dos que tém deficién-
cia visual parcial. Os demonstrativos em Braille
sdo acompanhados da versdo regular, mantida
por raz@es legais. Tanto o demonstrativo ampliado
guanto o confeccionado em Braille sdo enviados
gratuitamente aos destinatarios.

Virtual Vision

Outra facilidade desenvolvida para os deficientes
visuais é o Virtual Vision — um software que permi-
te operar o computador e interagir com o Bradesco
pela Internet, realizando consultas, transacoes,
transferéncias e pagamentos de contas. O Banco
implantou uma versdo audivel especifica para as
magquinas da Rede de Auto-Atendimento Bradesco
Dia&Noite, que se encontra em fase de expan-
sdo. Com o case “Virtual Vision: a tecnologia a
servico da inclusdo social”, a iniciativa pioneira
recebeu o Prémio Eco 2007, da Camara Americana
de Comércio (Amcham).

Conhega mais detalhes sobre as iniciativas do
Bradesco para os deficientes visuais visitando o
site www.bradesco.com.br/dv

Atendimento especial

Para os usuarios de cadeiras de rodas, o Bradesco
disponibiliza diversas maquinas de auto-aten-
dimento que possibilitam o alcance a todas as
teclas, além de rampas ou acessos ao nivel da
calcada. Nas Agéncias, ha vagas de estaciona-
mento exclusivas, areas de embarque e desem-
barque para cadeirantes, sinalizacdo e recepcéo
adaptadas para o atendimento de deficientes,
além de funcionarios especializados em Libras
(Lingua Brasileira de Sinais) — a linguagem desti-
nada aos surdos-mudos. Ao todo, a Organizagao
Bradesco ja conta com 1.198 funcionarios trei-
nados em Libras.

Devido a importancia do tema, a Organizacdo
criou um grupo permanente de trabalho, integra-
do por representantes de diversos departamentos
e empresas ligadas, com o foco direcionado para
as questdes que envolvem o tema acessibilidade.
Uma das principais acdes desenvolvidas, até ago-
ra, foi a elaboracdo de um videotreinamento so-
bre o assunto, direcionado para todo o quadro
de funcionérios.

Deficientes auditivos

A Central de Atendimento Exclusiva para Deficien-
tes Auditivos, funcionando desde abril de 2006,
permite ao usuario obter informacdes sobre os pro-
dutos e servicos oferecidos pelo Bradesco. A troca
de dados é realizada por meio de linguagem digi-
tal, com a participacdo de atendentes especialmen-
te treinados para executar tal funcéo.

(7)) Para saber mais sobre as iniciativas do Bradesco

para facilitar a acessibilidade aos seus produtos

e servicos, veja a versao on-line do Relatério de
Sustentabilidade 2007
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OUVIDORIA

Alinhado com a filosofia de dar voz ao cliente e aos usudrios dos
produtos e servigos bancarios, o Banco criou, em abril de 1985, um
servi¢o inédito: o “Al6 Bradesco™, primeiro canal de comunicacao
do mercado financeiro destinado a receber sugestdes e reclama-
cdes dos clientes. A iniciativa antecedeu em cinco anos o Cédigo
de Defesa do Consumidor, langcado em setembro de 1990. O Al6
Bradesco recebe as manifestacdes pelo telefone 0800 704 8383,
respondendo-as no prazo maximo de trés dias Uteis. Mais tarde,
com o crescimento e a popularizagédo da Internet, o servigo foi estendido
a opcdo Fale Conosco, disponivel no site www.bradesco.com.br.

Evolucdo anual das manifestacdes
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Internamente, os dois servicos sdo considerados canais de atendi-
mento de Primeira Instancia.

Em 2007, esse canal de comunicacdo foi responsavel pelo tratamen-
to de 111.109 manifesta¢des, das quais 58.380 liga¢des telefonicas
e 52.729 e-mails.

Com a evolucdo do processo de atendimento ao cliente, em julho
de 2005, implementamos a area de Ouvidoria, na qual sdo centra-
lizadas todas as manifestacdes registradas nos diversos canais da
Organizacdo. A partir dai, e atendendo a Resolucéo 3.477 do
Conselho Monetario Nacional (CMN), publicada pelo Banco Central
(Bacen), instituimos, em outubro de 2007, um canal de atendi-
mento de Segunda Instancia para tratar diretamente das manifes-
tacOes dos clientes que desejarem rever o encaminhamento e a
solucdo dados as suas reclamac®es, registradas anteriormente no
Servico de Atendimento a Clientes (SAC) — Al6 Bradesco (por tele-
fone) ou por e-mail, via Internet, além daquelas oriundas do Bacen,
Procon, imprensa e cartas. Em 2007, a Ouvidoria registrou 455
atendimentos de Segunda Instancia.

Cabe a Ouvidoria realizar a gestdo de todas as manifestagdes de
clientes e usuarios, acompanhar prazos e qualidade das respostas
apresentadas, proporcionar aos gestores de produtos, servigos e
processos informacg®es atualizadas para que possam aprender com
os alertas recebidos e oferecer solu¢cdes compativeis com as neces-

Evolucédo anual

das reclamacgdes ] o ) T ) o
no Procon sidades e exigéncias dos clientes. A Ouvidoria tem, ainda, a atribui-

T cédo de fazer permanentes follow-ups dos apontamentos, até que

acOes corretivas sejam devidamente adotadas.

indice de satisfacéo dos clientes com o
atendimento no canal Al6 Bradesco*

Ouvidos atentos
2005 2006 2007

95,4% 96% 95,3%

* Medido diariamente, com consolidagdo quadrimestral de dados.

7.805

4.362

2.260

Procon

A partir de 2005, a Organizacdo iniciou a centralizacdo das mani-

festacdes oriundas de todas as pragas do Procon no Pais, conse-

guindo aumentar a eficiéncia do processo e garantir agilidade no
J atendimento as solicitagBes. Com isso, em 2007, a area recebeu

e tratou um total de 7.805 manifestacdes.

2005
2006
2007
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Banco Central

Todas as manifestac@es de clientes encaminhadas pelo Banco Central
sdo tratadas por uma equipe especifica. Em 2007, o grupo cuidou de
4.200 manifestacBes. Qualquer cidaddo pode procurar o Bacen para re-
clamar contra uma instituicéo fiscalizada pela autoridade monetaria.

Fora do ranking

A Organizagéo Bradesco encerrou o ano de 2007 sem
figurar no ranking do Bacen — mantendo-se fora por 23
meses consecutivos — das cinco institui¢Bes financeiras com
0 maior numero de reclamagdes de clientes e usuarios.

Reclamag¢6es no Bacen

2005 - 2006 - 2007
1.575 2,953 £ 4.200*

* Desse total, 1.680 manifestagGes foram julgadas improcedentes pelo Bacen.

Privacidade de dados

Reclamagdes classificadas pelo Banco Central como quebra de sigilo bancario

2005 - 2006 - 2007
2 '3 1

* Somente reclamagdes julgadas procedentes pelo Bacen.

Ouvidoria Bradesco Seguros e Previdéncia

Criada no ambito da Politica de Relacionamento com os Clientes, a
Bradesco Seguros e Previdéncia dispde, desde 2003, de um canal exclu-
sivo destinado a receber e a responder reclamagdes, sugestdes e elogios
de clientes e corretores. Pioneira no mercado de seguros, a Ouvidoria
atende aos segmentos de seguro, previdéncia complementar aberta e
capitaliza¢do, atuando na defesa de direitos e na prevencéo e solucédo de
conflitos. O atendimento é realizado pelo canal Al6 Bradesco Seguros,
por meio do telefone 0800 701 7000, por e-malil, carta e fax.

Bradesco Seguros ] ] ]
Reclamagdes 18.645 :15.032 : 12.268*

Sugestbes 140 159 129
Elogios 328 281 275
Total 19.122 15.472 12.672

* Em 2007, do total de reclamagdes registradas pela Ouvidoria da Bradesco Seguros, 311 foram identificadas por
meio do canal Al6 Bradesco — Fone.
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ATENDIMENTO QUALIFICADO

Com o objetivo de melhorar continuamente os servigos e o atendimen-
to prestados aos clientes pela Rede de Agéncias do segmento Varejo,
criamos, em 1999, a area de Gestdo da Qualidade no Atendimento.
Certificada com base na norma ISO 9001:2000, a area divide-se em
trés grupos de gerenciamento: Gestdo de Atendimento, Gestéo Estra-
tégica da Informacao e Gestao de Projetos/Acdes de Melhoria.

O processo de inovagao e melhoria continua estabelecido pela area deu
origem ao projeto PadrBes de Atendimento Bradesco Varejo, lancado
em 2002, com os objetivos de organizar e padronizar o atendimen-
to em toda a Rede de Agéncias, baseado nas orienta¢des do manual
Padrbes de Atendimento, utilizado por gerentes e funcionarios.

No ano seguinte, instituimos a funcéo de Gerente da Qualidade,
cuja principal atribuicdo é a de analisar e monitorar a perfomance
das Agéncias, de modo a identificar as principais causas que afetam
a qualidade do atendimento e corrigir eventuais desvios no cumpri-
mento dos padrBes de atendimento definidos pelo Banco.

A partir de 2004, criamos outros parametros de gerenciamento, como
Canal da Qualidade, Gestdao do Gerente Administrativo, Monitora-
mento da Satisfacdo dos Clientes (por meio de avaliagdes do Cliente
Misterioso Presencial, do Cliente Misterioso Telefénico e da Qualida-
de das Informac0es) e Solucbes Sistémicas (para conhecé-los melhor,
acesse a versdo on-line do Relatério de Sustentabilidade 2007).

Respeito ao consumidor

O Bradesco desenvolveu um conjunto de ac¢des para

diminuir as filas e o tempo de espera para atendimento

dentro das Agéncias. Dentre as medidas, destacam-se:

= Implantagéo de sistema para parte das Agéncias do segmento
Varejo monitorarem on-line o tempo de espera na fila de caixa.

= Ampliacdo da rede de correspondentes bancarios, por meio
da parceria com os Correios (Banco Postal) e com outros
estabelecimentos comerciais (Bradesco Expresso).

N

Pesquisas de satisfacdo

Desenvolvemos, regularmente, uma série de pesquisas de satisfacao,
aplicadas internamente, por meio do Ald Bradesco, por exemplo, ou
a cargo de empresas especializadas, além de pesquisas corporativas,
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com clientes dos segmentos Varejo (pessoa fisica e
juridica), Prime, Empresas, Corporate e da area de
cartdes de crédito.

Pesquisa anual de satisfagdo geral
corporativa, por segmento* — 2007

T indice geral

Segmento (mil pessoas) de satisfacédo
P (de 0 a 10)

varejo 4.040 8,42
(pessoa fisica)
varejo 414 8,51
(pessoa juridica)
Prime 1.022 8,77
Empresas 400 8,25
Corporate 210 8,24
Total geral 6.264 8,44

* Exceto Bradesco Private
Fonte: Instituto TNS InterScience

Cliente misterioso

Uma das pesquisas mais tradicionais de satisfa¢io
de clientes (realizada por empresa contratada) € a
do Cliente Misterioso. Trata-se de um personagem
andnimo que, pessoalmente ou por telefone, visita
ou entra em contato direto com as Agéncias, pas-
sando-se por um cliente comum, mas com a tare-
fa de avaliar aspectos como cordialidade, interesse
e eficiéncia no atendimento bancario.

A ultima pesquisa do Cliente Misterioso, realizada
em 2007, apontou alguns pontos que precisam ser
melhorados no atendimento ao publico, tais como a
entrega automatica de formularios e documentos.

Atencao redobrada

Os produtos e servigos do Bradesco ndo oferecem
impactos diretos sobre a salde e a seguranca de
seus clientes. Ainda assim, definimos critérios para
acompanhar todo o seu ciclo de vida, desde a eta-
pa de desenvolvimento e o conceito, até as fases
de disposicdo, reutilizacdo e reciclagem — a exem-
plo das folhas de cheques compensados. O Comité
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Executivo de Produtos e Servi¢os, considerando
aspectos sociais, ambientais e de salide e seguranca,
tem a responsabilidade de avaliar as propostas de
criacdo ou alteracdo de produtos e servi¢os — con-
cebidas pelo Plano de Negdcio e de Conformidade.
Para minimizar seus impactos indiretos, o Banco
utiliza materiais atéxicos, equipamentos eletroni-
cos seguros e Agéncias equipadas e planejadas
dentro das normas de seguranca e acessibilidade.
Periodicamente, divulga instrugdes de seguranca aos
usuérios, de modo a preservar sua seguranga.

Seguranca garantida

A Organizacdo Bradesco investe cada vez mais
em recursos que garantam a seguranca da
informacéo, a partir de sua Politica Corporativa
de Seguranca da Informacdo, que estabelece
controles rigidos de protecdo a informagdes
de clientes e empresas, nos seus aspectos de
confidencialidade, integridade e disponibilidade.
O conjunto de controles utilizados para
esse fim pode ser consultado no site
www.bradescoseguranca.com.br, no qual clientes
e empresas tém acesso a uma série de servicos e
dispositivos eletronicos de seguranca, tais como:
= Chave de Seguranca Bradesco Eletronica.
« Cartdo-Chave de Seguranca Bradesco.
= Componente de Seguranga (software de
protecdo para transacdes contabeis que
o cliente instala no computador).

Biometria

Outro aspecto importante no quesito seguranca
e qualidade dos servicos bancarios é o acesso
a tecnologia de biometria Palm Secure, utilizada
de forma pioneira pelo Bradesco. Em 2007, o
Banco tinha mais de 68 mil clientes cadas-
trados e aptos a utilizar o sistema de leitura
biométrica Seguranca Bradesco na Palma da Mé&o,
instalado em 207 méaquinas de auto-atendimento,




responsaveis pela realizacdo de 244 mil transa¢des no periodo.
O equipamento funciona como um scanner que captura o padrao
vascular da palma da méo e serve como senha complementar aos
usudrios das maquinas de auto-atendimento.

As maquinas de auto-atendimento equipadas com o novo sistema fo-
ram instaladas em Agéncias de Sdo Paulo (107), Rio de Janeiro (49),
Minas Gerais (23) e Parand (20), além de trés em Posto de Atendi-
mento Bancario (PAB). Ha cinco equipamentos disponiveis para 0s
funcionarios, na matriz da Cidade de Deus, em Osasco (SP).

Novos extratos

Os extratos bancéarios enviados regularmente aos clientes fo-
ram aprimorados, em 2007, passando a ter novo layout, mais
moderno e organizado, de modo a facilitar a visualizacdo, a com-
preensdo e o entendimento de todas as informa¢8es demonstradas.
Com as mudancas promovidas nos demonstrativos, alguns aspectos
positivos se destacam, tais como:

= organizacdo visual mais clara;

= compreensao facilitada na composi¢éo do saldo;

< estrutura mais organizada das informacoes;

- permanéncia de informagcdes Uteis e inteligiveis.

Reparacdes financeiras

Em 2007, foram pagos R$ 106.960,19, devido a sete processos
movidos contra o Banco por quebra de sigilo bancério. Outros trés
processos por dano moral, em face de atendimento ofensivo rela-
cionado com reclamages de clientes da Organizacéo, exigiram o
desembolso de R$ 54.684,72. No mesmo periodo, o Bradesco efe-
tuou o pagamento de R$ 544.416,46, referentes a 83 processos sobre
problemas decorrentes com ““fila de espera’ e “porta giratéria™.
Ao longo de 2007, o Bradesco registrou, ainda, 1.339 processos
judiciais indenizatdérios por dano moral, devido a emissdo de car-
tbes de crédito ndo solicitada por clientes, tendo pago, em igual
periodo e pelo mesmo motivo, o total de R$ 2.294.528,63, relativo
a 786 processos.

Metas e objetivos para 2008

= Obter a certificacdo ISO 9001 para toda a area de Ouvidoria.
= Ter ao menos um atendente treinado em Libras, em cada Agéncia.
= Qualificar os colaboradores para reduzir o
volume de reclamag6es dos clientes.
= Manter-se fora do ranking do Banco Central durante todo o ano.
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PUBLICO INTERNO

GENTE VALORIZADA

A base de sustentacdo dos negdécios do Bradesco encontra-se em
nosso reconhecimento do valor do desempenho e do potencial reali-
zador das pessoas. Portanto, cabe a Organizagdo propiciar aos cola-
boradores oportunidades de desenvolvimento profissional continuo,
em um ambiente saudavel e seguro, em que haja clareza quanto aos
Seus compromissos e objetivos. Tais compromissos estao expressos
nas diretrizes da Politica de Gerenciamento dos Recursos Humanos
da Organizagdo Bradesco, cujas premissas se relacionam com a de-
fesa e a protecéo dos direitos humanos, direitos da crianca, direitos
fundamentais do trabalho, melhoria da qualidade de vida dos cola-
boradores, respeito a diversidade e a dignidade do ser humano, es-
timulo a criatividade na busca de solugdes, promoc¢ao do desenvol-
vimento e do aperfeicoamento das potencialidades técnicas e com-
portamentais dos colaboradores e prioridade de oportunidades para
o0 crescimento profissional das pessoas.

A politica de gestdo de pessoas adotada pela Organizacao privilegia
a carreira fechada, isto é, o ingresso acontece nos niveis iniciais, e
todas as oportunidades de crescimento sdo destinadas ao proprio
quadro, permitindo acesso em todos os niveis hierarquicos.

Em razdo de suas praticas, o Bradesco foi eleito, em 2007, pela
oitava vez, uma das 100 Melhores Empresas para Trabalhar no Brasil,
de acordo com a avaliacdo do Great Place to Work Institute, di-
vulgada pela revista Epoca. O Banco também figura, pelo oitavo

Para conhecer a integra da Politica de

42 / Gerenciamento dos Recursos Humanos da
Organizagao Bradesco, acesse a versao on-line
do Relatério de Sustentabilidade 2007



ano, na lista do Guia Vocé S.A./Exame — As 150
Melhores Empresas para Vocé Trabalhar, realiza-
da pela Fundacéo Instituto de Administracao (FIA-
USP). Por quatro anos consecutivos, o Bradesco
foi reconhecido como uma das Melhores na
Gestdo de Pessoas, na categoria empresas com
mais de 10 mil funcionérios, de acordo com pes-
quisa realizada pelo Hay Group para a revista
Valor Carreira, do jornal Valor Econdmico. Em
2007, conquistamos o primeiro lugar entre todas
as empresas participantes.

Alinhados ao conceito de sustentabilidade inseri-
do na estratégia de negdécios, implementamos, em
2007, o Sistema de Gestdo de Responsabilidade
Social Bradesco, fundamentado na norma interna-
cional SA8000. Ele estabelece requisitos em con-
formidade com a Politica de Gerenciamento dos
Recursos Humanos da Organizacdo e tem o obje-
tivo de promover a melhoria continua das relagcdes

Certificagdo internacional

A area de Gerenciamento dos Recursos Humanos
da Organizagdo Bradesco, localizada no andar
térreo do prédio Novissimo da Cidade de Deus,
em Osasco (SP) e no prédio situado a Avenida
Paulista, 1.450, Sdo Paulo (SP), foi certificada,

em fevereiro de 2007, com base na norma
SA8000 de Responsabilidade Social. Trata-se da
primeira recomendacdo em responsabilidade
social, conforme esse padrao, concedida a

uma instituicéo financeira das Américas.

A norma SA8000 é uma certificagdo internacional,
com foco na qualidade das rela¢Bes e condi¢des
do ambiente de trabalho, que estabelece um ciclo
virtuoso, ao estender o compromisso de respeito
aos direitos humanos, direitos da crianga e direitos
fundamentais do trabalho a cadeia fornecedora.
Mais informacdes sobre a norma podem ser
encontradas no site www.sa8000.0rg.

e do ambiente de trabalho, estendendo o com-
promisso de respeito aos direitos humanos, direi-
tos da crianca e direitos fundamentais do trabalho
aos fornecedores.

Melhor ambiente de trabalho

A cada ano, cerca de 3 mil funcionéarios, em
todos os niveis da estrutura, de todas as linhas de
negacios e atividades, respondem voluntariamente
as pesquisas sobre clima organizacional, por meio
de questionarios e entrevistas. O objetivo é o de
avaliar aspectos como ambiente de trabalho, bene-
ficios, remuneracao, desenvolvimento profissional,
ética, cidadania e responsabilidade social.

O Bradesco busca promover a transparéncia, o res-
peito e a confianca entre os funcionérios, de modo
a garantir um clima organizacional motivador e de-
safiador, razdo pela qual tem sido incluido em di-
versas pesquisas sobre qualidade das relagdes e do
ambiente de trabalho.

Pesquisa de clima

indice de satisfacdo dos colaboradores

(em %)
©
" N
‘i}’ ‘l’

(7)) Para saber mais detalhes sobre os
/) reconhecimentos recebidos, acesse a versao 43
on-line do Relatério de Sustentabilidade 2007 P
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QUADRO INTEGRADO

Nos ultimos trés anos, o Bradesco incorporou 4.110 colaborado-
res de trés instituicdes adquiridas no periodo: Banco do Estado
do Cearéa (BEC), American Express do Brasil e Banco Mercantil de
Crédito (BMC). Um intenso trabalho de integragdo dessas equipes
foi desenvolvido, com a participacédo de varias areas. Apresentaram-
se a filosofia e a cultura da Organizagdo, além dos beneficios e con-
dicBes de trabalho oferecidos, visando promover, sem distin¢éo, a
melhor forma de adaptacédo dos novos colaboradores.

Em dezembro de 2007, incluindo o conjunto de empresas controla-
das, o Bradesco contava com 82.773 colaboradores.

Capital Humano ‘ ‘ ‘
Banco Bradesco 61.347 63.163 65.050

Controladas 12.534 12.702 17.054
Amex® - 2.566 -
BEC® - 875 -

BMC - - 669
Total 73.881 79.306 82.773

(1) Funcionarios ndo contabilizados em 2007 porque foram incorporados ao quadro das Controladas.
(2) Funcionarios ndo contabilizados em 2007 porque foram incorporados ao quadro do Banco Bradesco.

Contratacdes locais

Os candidatos avaliados pelo Bradesco nos processos de selegdo
provém das mais diversas regides do Pais. Os profissionais sdo sele-
cionados para trabalhar, preferencialmente, na cidade onde residem.
A Organizagdo Bradesco prioriza as contratagdes de habitantes dos
locais em que atua, buscando promover o desenvolvimento por meio
da geracdo de riqueza local, o que demonstra seu alinhamento com
as praticas de responsabilidade social.

ETICA NO DIA-A-DIA

No Bradesco, a distribuicdo do Cédigo de Etica e Conduta Profissio-
nal é complementada por a¢gdes que promovem a disseminacao de
seus valores e principios para todos os funcionarios.

Dentre as diversas agbes desenvolvidas, destaca-se a palestra “Etica —
Negécios e Vida”, ministrada pelo professor Méario Sérgio Cortella,
da Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo (PUC-SP). O even-
to, que inaugurou um novo ciclo de palestras sobre o tema, con-
tou com a participagdo de 2,2 mil funcionarios, de diferentes niveis
hierarquicos (gerentes de todas as areas da Organizacao), inclusive
diretores do Banco e membros da alta administracéo. Para aumentar
sua abrangéncia e atingir o conjunto dos funcionarios no menor pra-
zo possivel, o contetido do evento, reproduzido no formato de DVD,
foi distribuido a todos os colaboradores da Organizacgédo. O assunto
também passou a fazer parte do contetido dos cursos de formacéo
gerencial e dos demais cursos presenciais.




Em 2007, o Bradesco também promoveu uma
palestra especifica, sob o tema “Etica — Educa-
¢do e Vida™, para 278 educadores e professores
da Fundacdo Bradesco e alguns convidados da
rede publica de ensino. Com o apoio desses pro-
fissionais, a iniciativa visa disseminar os principais
conceitos relacionados a questdo Etica para o0s
alunos da Fundagéo.

Toda a Rede de Agéncias do Bradesco participa do
Programa de Objetivos (POBJ), um programa de
venda de produtos e servicos oferecidos pelo Banco
que se baseia em critérios de conduta ética, no
acompanhamento da relacdo cotidiana com o0s
clientes. Isso significa que qualquer efetivacao de
negdécio s6 deve acontecer com a aceitacdo prévia
e expressa do cliente, depois de uma apresentagao
clara de todas as caracteristicas do que esta sendo
comercializado. A conduta ética dos colaborado-
res das Agéncias é rigorosamente avaliada por uma
comissdo do segmento Varejo.

Avaliacdo periddica

Em novembro, o Bradesco iniciou uma nova pes-
quisa de auto-avaliacdo corporativa (em carater
andnimo) com 15 mil funcionarios de todo o Brasil,
para avaliar o nivel de conhecimento e entendi-
mento dos colaboradores em relacdo aos procedi-
mentos de controles internos e compliance, risco
operacional, seguranca da informacao, prevencdo
a lavagem de dinheiro e Cadigo de Etica.

Com o titulo “Queremos ouvir vocé™, a pesquisa
obteve como resultado um elevado percentual de
adesdo dos funcionarios (48,79%), indicando o in-
teresse e 0 grau de importancia que o tema assu-
me na cultura da Organizacgéo.

Prevencao e vigilancia
O Bradesco adota uma série de procedimentos
para identificar e contribuir com a erradicagdo

de eventuais casos de trabalho forcado ou ané-
logo ao escravo entre as empresas fornecedoras,
uma vez que ndo existe nenhuma situagdo desse
tipo na Organizac¢do. Para tanto, todos os forne-
cedores sdo avaliados e qualificados, participam do
ciclo de Encontros com Fornecedores — evento que
aborda o assunto, entre outros temas — e séo mo-
nitorados por meio de visitas técnicas regulares.
A Organizacdo criou um canal de comunicagao
especifico para o recebimento de dendncias e tra-
tamento dos desvios relatados — o Ald Bradesco.
Assim como a defesa e a prote¢do aos direitos hu-
manos e direitos fundamentais do trabalho, os di-
reitos da crianca e do adolescente constituem um
dos compromissos publicos da Organizacdo, ali-
nhada ao Pacto Global, aos requisitos da norma
SA8000 de responsabilidade social e a Politica de
Gerenciamento dos Recursos Humanos da Orga-
nizagdo Bradesco. Caso ocorram transgressdes em
alguma empresa de sua cadeia de fornecedores, a
Organizagdo se compromete a assegurar medidas
de reparacdo extensivas aos provedores de produ-
tos e servigos.

Todos os funcionérios de nivel operacional da &rea
de seguranca do Bradesco sdo treinados com base
em politicas e procedimentos relacionados aos
Direitos Humanos, de acordo com as politicas da
Organizacao.

O treinamento do pessoal terceirizado de vigilan-
cia é de responsabilidade das empresas especia-
lizadas. A regulamentagdo federal (Lei 7.102, de
20/06/83, e a Portaria 387, de 28/08/06), de cum-
primento obrigatoério para esse segmento, deter-
mina o treinamento e a reciclagem desses profis-
sionais a cada dois anos, por meio do curso de
Formacdo de Vigilantes (CFV), oportunidade em
que sdo abordados os temas relacionados a direi-
tos humanos e rela¢gdes humanas no ambiente de
trabalho, dentre outros.
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Geragao de valor para os colaboradores

2005 2006 2007
Ne de colaboradores 73.881 79.306 82.773
Proventos R$ 2,7 bilhdes R$ 2,9 bilhdes R$ 3,1 bilhdes
Encargos sociais R$ 1,0 bilhdo R$ 1,0 bilhdo R$ 1,1 bilhdo

Participacao nos lucros
e resultados (PLR)

R$ 286,6 milhdes

R$ 414,3 milhdes

R$ 520,8 milhdes

Provisédo para
processos trabalhistas

R$ 204,4 milhdes

R$ 310,4 milhdes

R$ 326,9 milhdes

Treinamento

R$ 52,3 milhdes

R$ 57,9 milhdes

R$ 75,3 milhdes

Saude

R$ 259,5 milhdes

R$ 298,2 milhdes

R$ 325,2 milhdes

Alimentacao

R$ 455,1 milhdes

R$ 498,8 milhdes

R$ 545,6 milhGes

Previdéncia privada

R$ 279,7 milhdes

R$ 319,0 milhdes

R$ 340,0 milhdes

Creche/auxilio creche

R$ 44,7 milhdes

R$ 41,1 milhdes

R$ 43,1 milhdes

Outros

R$ 96,9 milhdes

R$ 103,5 milhdes

R$ 111,7 milhGes

Indicadores de capital humano

Perfil dos colaboradores

Indicadores Consolidado

Idade Homens Mulheres Total
Até 17 anos 279 516 795
De 18 a 30 anos 20.692 20.098 40.790
De 31 a 40 anos 10.982 11.901 22.883
De 41 a 50 anos 9.315 6.139 15.454
Acima de 50 anos 2.051 800 2.851
Idade média 33,0 31,5 324
Tempo de servico

Até 3 anos 14.036 13.255 27.291
De 4 a 10 anos 11.424 11.912 23.336
De 11 a 20 anos 9.111 8.744 17.855
Acima de 20 anos 8.748 5.543 14.291
Tempo médio de servigo 10,4 9,2 9,6
Escolaridade

Fundamental 490 275 765
Médio 7.789 6.346 14.135
Superior 35.040 32.833 67.873
Jornada

Parcial 13.618 15.836 29.454
Integral 29.701 23.618 53.319
Chefia

N&o-comissionados 20.272 21.848 42.120
Comissionados 23.047 17.606 40.653
Total 43.319 39.454 82.773

Colaboradores por categoria

2005 2006 2007
Diretoria 99 106 105
Geréncia 5.746 6.168 7.678
Supervisdo/Técnicos 25.698 27.582 28.962
Administrativo 13.686 14.688 18.125
Operacional 28.652 30.767 27.903
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Evolucdo das movimentagdes

2005 2006 2007
Promogdes 13.427 14.228 11.477
Promocdes com transferéncias 3.735 2.222 7.484
Transferéncias 4.646 5.822 4.484

Distribuicdo geogréafica do quadro de colaboradores

2005 2006 2007
Norte 2.169 2.277 2.497
Nordeste 8.455 9.577 10.306
Centro-Oeste 3.558 3.754 4.054
Sudeste 52.770 56.575 58.323
Sul 6.832 7.026 7.489
No Brasil 73.784 79.209 82.669
No Exterior 97 97 104

Taxa de rotatividade

2005 2006 2007
Taxa de turnover * 19,90 1884 19,01

* (Total de demissdes + quadro médio) x 100
Quadro médio = (quadro inicial + quadro final) + 2

Comparagao de salarios-base

2005 2006 2007
Salario Escriturario 927,02 959,47 1.017,04
Salario minimo 300,00 350,00 380,00
Proporcéo 309% 274% 268%

DIVERSIDADE E INCLUSAO Negros em cargos de chefia
A valorizagio da diversidade esta incorporada a Politica de Gerencia- ¢ "' © ol de chefes

mento dos Recursos Humanos da Organizacgéo Bradesco, e as diretri-
zes de relacionamento se baseiam na valorizacdo dos profissionais,
atendendo aos principios do Pacto Global, dentre outras convencdes
internacionais de direitos humanos. O tema se encontra efetivamente
amparado no Codigo de Etica e na Politica Corporativa de Respon-
sabilidade Socioambiental.

O Grupo de Trabalho para a Valorizagao da Diversidade, formado por
representantes de diversas areas da Organizagao, procura contribuir
efetivamente para a melhoria da relacdo da empresa com seus
diferentes publicos, tanto na atra¢do quanto na retenc¢éo de talentos.
Um exemplo é a parceria firmada pelo Bradesco com a Faculdade
Cidadania Zumbi dos Palmares (Unipalmares), por meio de um programa
de capacitacdo de jovens afrodescendentes dividido em varios modulos,
com duragdo de dois anos. A iniciativa conta com a participagdo de
instituicdes conceituadas como FGV, USP, FIPE, Fipecafi e FIA.

Os alunos fazem estagio em areas técnicas e de negdcios do Banco,

5.809 (14,3%)

4.907 (12,9%)

2.581 (7,2%)

2005
2006
2007

| I




recebendo treinamento para que se desenvolvam como cidadaos e
profissionais qualificados a atuar no mercado de trabalho. Iniciado
com um grupo de 30 estagiarios, o programa foi ampliado e conta,
atualmente, com 72 alunos.

Composigao étnica do quadro de pessoal

Raca Cor 2005 % 2006 % 2007 %
Amarelos 336 0,45 816 1,03 919 1,11
Brancos 12.544 17,0 44.764 56,44 51.946 62,76 '
Indigenas 30 0,04 30 0,04 47 0,06 '
Pardos 5411 7,32 8.794 11,09 11.325 13,68 .
Pretos 697 0,94 960 1,21 1306 1,58
N&o declarados 54.863 i 74,25 i 23.942 30,19 : 17.230 i 20,81

Composi¢cdo dos grupos minoritarios

2005 2006 2007
Mulheres 34.260 37.738 39.454
Negros 6.108 9.754 12.631
Funcionarios acima de 45 anos 5.945 7.336 8.160
Pessoas com deficiéncia 769 860 1.075

Inclusdo de pessoas com deficiéncia

O Bradesco foi um dos bancos patrocinadores do Programa de
Qualificagéo Profissional da Federacdo Brasileira dos Bancos (Febraban),
que qualificou profissionais com deficiéncia para exercer ativida-
des no mercado de trabalho. Saiba mais sobre o projeto no site
www.febraban.com.br.

Durante o ano de 2007, a Organizacdo firmou parceria com uma
consultoria especializada para desenvolver e implementar o Programa
de Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia. A iniciativa visa atrair e
reter pessoas com deficiéncia e contribuir para sedimentar uma
cultura organizacional inclusiva.

Nesse contexto, desenvolvemos treinamentos preparatdrios em
Libras — Lingua Brasileira de Sinais (linguagem de sinais destinada aos
surdos-mudos), adaptado ao sistema bancario, para os funcionérios que
atuam no atendimento direto aos clientes, incluindo os deficientes audi-
tivos. O objetivo € o de sensibilizar os treinandos a buscar uma relagéo
de empatia, garantindo a acessibilidade dessa parcela da populacdo em
nossas Agéncias bancarias, além das unidades do Finasa e da Bradesco
Seguros e Previdéncia. Nos treinamentos, o grupo recebe todo o emba-
samento tedrico e préatico (expressdes corporais, faciais e gestuais).
Por meio do site do Bradesco, no link “Oportunidades de Carreira”,
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disponibiliza-se um canal exclusivo para a capta¢do de curriculos de
pessoas com deficiéncia. No call center da Organizacéo, criou-se uma
célula especifica, com funcionarios deficientes visuais. Atualmente, o
quadro de colaboradores retine 1.075 pessoas com deficiéncia.

Mulheres em cena
No saldo de 2007, o quadro de funcionarios apresentava 39.454  Mulheres em cargos de chefia
mulheres, equivalendo a aproximadamente 48% do contingente e sobre o totalde chefes

total de empregados. Em posicdes de chefia, existem 17.606, inclusi-
ve na Diretoria e no Conselho de Administracdo. No segmento Prime,

elas representam 73% do quadro de pessoal. 3 g
i
Mulheres 2005 : 2006 2007 R ;_
Quadro total | 34260 37.738  39.454 3
ContratacBes . 3404 | 4276 | 4.978
Promogdes/transferéncias 9.901 11.147 | 11.023

Programas especiais

Em 2007, demos continuidade aos tradicionais programas que
privilegiam o desenvolvimento pessoal e profissional de jovens:
Adolescente Aprendiz, Jovem Cidad&@o e Programas de Estagios e
de Trainees. Tais programas os beneficiam no inicio de carreira, per-
mitindo sua capacitacdo e inclusdo social para atuar num mercado
de trabalho cada vez mais exigente.

2005
2006
2007

—

Casos de discriminacédo

As denuncias sobre qualquer tipo de discriminacéo sdo recebidas pela

area de Responsabilidade Social, Qualidade de Vida/Clima do Depar-

tamento de Recursos Humanos, a partir dos canais disponiveis para

todo o Brasil, abrangendo colaboradores, fornecedores e demais par-

tes interessadas. Os casos sdo investigados e tratados com total ga-

rantia de sigilo, confidencialidade e ndo-retaliacdo. Nesse processo,

os procedimentos e medidas tomadas sdo o0s seguintes:

« levantamento criterioso das informagdes sobre aos fatos denunciados;

« andlise e apuracdo de providéncias com independéncia e imparcialidade;

« resposta formal a parte interessada, independentemente da conclusao
da denuncig;

 para as denuncias procedentes, incluindo todos os niveis da Organi-
zacdo, adotam-se as medidas cabiveis previstas no Cadigo de Etica

Corporativo.

Casos de discriminacgdo, em 2007

Total de atendimentos Al6 RH 61.407
Ocorréncias de discriminagao 12
Percentual 0,020%

@ Para saber mais sobre os programas do
50 / Bradesco que oferecem oportunidades aos
- jovens, acesse a verséo on-line do Relatério de
e Sustentabilidade 2007.



COMUNICACAO INTERNA

A comunicagdo interna é um dos principais ins-

trumentos para que nossos colaboradores sejam

participantes efetivos da estratégia da Organizacéo.

Para tanto, diversos canais séo utilizados:

< Simultaneamente, e de qualquer ponto do Pais,
os colaboradores recebem informagdes relevan-
tes por meio da Intranet, correio eletrénico e
e-mail.

« Diariamente, disponibiliza-se o informativo Sempre
em Dia, que traz matérias sobre o direcionamen-
to estratégico do Banco, lancamento de produ-
tos, préticas de qualidade e foco de negdcios.

= A revista Interagéo e diversas cartilhas tematicas
sdo publicadas periodicamente e enderecadas a
cada funcionério.

= Programas da TV Bradesco abordam, mensal-
mente, mensagens institucionais e orientacdes
técnicas. Criada em 1990, a TV Bradesco figu-
ra entre 0s mais antigos projetos de televisdo
corporativa do Pais.

< As metas anuais e estratégias sdo divulgadas em
reunifes com a Presidéncia, das quais participam
os Diretores, Gerentes Regionais, Gerentes de
Agéncias e de Departamentos da Organizagao.

« Al6 RH, um canal de comunicacéo que orien-
ta os funcionarios sobre beneficios, legislacao,
politicas e praticas de recursos humanos, além
de atender sugest8es e reclamacdes, com a op-
¢do de anonimato, assegurando o total sigilo
de quem presta as informacdes. O retorno as
manifestacdes ocorre de imediato ou, no ma-
ximo, em 72 horas, por meio de telefone, cor-
reio eletrénico, e-mail ou fax. Em 2007, o Al
RH registrou mais de 61 mil atendimentos. Esse
canal encontra-se disponivel para todos os co-
laboradores, assegurando o acesso e o trata-
mento incondicional de suas preocupacdes e
permitindo monitorar o cumprimento da Poli-
tica de Gerenciamento dos Recursos Humanos
da Organizacgao Bradesco.

No que se refere ao prazo minimo de antece-

déncia para efetuar a notificagdo de mudancas

operacionais, a Organiza¢cdo ndo possui nenhu-
ma diretriz nem clausula prevista em sua Con-
vencgao Coletiva.

Atendimentos Al6 RH

2005 2006 : 2007
Davidas 670 49061 = 61328
Sugestdes 0 20 12
Reclamagdes 1 19 06
Relatos do SGRS* - - . 60
Total de manifestacdes | 671 49.100 61.407

* Relatos do Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social, fundamentado nos
requisitos da norma SA8000, que registra 12 casos de discriminacéo.

Liberdade garantida

O Departamento de Recursos Humanos mantém,
em sua estrutura funcional, a area de Relacdes Sin-
dicais, que tem como missdo estabelecer permanen-
temente o dialogo e a interagcdo com os represen-
tantes do movimento sindical, em &mbito nacional,
recebendo manifestagdes, esclarecendo duvidas e
viabilizando uma relacéo caracterizada pela facilida-
de de acesso, agilidade e proatividade entre as par-
tes. A totalidade de nossos colaboradores tem liber-
dade de associacdo, possui representacdo sindical e
€ abrangida por acordos de negocia¢do coletiva.

Total de colaboradores
sindicalizados

40.640
41.636
42.986

2005
2006
2007

| —
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As operac0es identificadas pelo Bradesco como passiveis de risco de
violacdo aos direitos a liberdade de associagdo e de negociacao
coletiva estdo restritas aos casos de incorporagdes, aquisicdes e, prin-
cipalmente, & cadeia de fornecedores. Nos processos de incorporagao
e aquisi¢do, o Banco realiza uma rigorosa avaliagio prévia para iden-
tificar tais riscos. Quanto a cadeia fornecedora, atendendo aos princi-
pios de responsabilidade social, as operacfes sdo avaliadas, qualificadas
e monitoradas regularmente para assegurar a auséncia de desvios,
com base em clausulas contratuais ou no Termo de Compromisso de
Anuéncia e Conformidade aos requisitos de responsabilidade social.

SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

O Bradesco foi a primeira institui¢do financeira do Pais a receber, em
maio de 2006, a certificacdo OHSAS 18001, que define um conjunto
de procedimentos utilizados num Sistema de Gestdo de Seguranca e
Saude Ocupacional que permite estabelecer e desenvolver condi¢bes
que contribuam para um ambiente de trabalho seguro e saudavel.
A unidade certificada foi o prédio da Avenida Paulista, n° 1.450,
Sao Paulo, capital. Em junho de 2007, realizou-se uma auditoria de
manutencdo e, em dezembro, 0 escopo foi ampliado, auditado e certifi-
cado para a unidade Itapeva, sendo revisado na nova versao de 2007.

Indicadores de seguranca e satde ocupacional

LesGes 2005 2006 2007
NUmero total 1.347 1.703 2.089

% em relagdo ao quadro total 1,82 2,15 2,52
Casos de doencas ocupacionais

Ndmero total n/d n/d n/d

% em relagdo ao quadro total n/d n/d n/d
NuUmeros de dias perdidos

Ndmero total 429.800 405.449 442.566
Taxa* 581,75 511,25 534,67
Total de dias com faltas

Ndmero total 822.820 1.532.305 1.230.458
Taxa* 1.113,71 1.932,14 1.484,55

* O fator 200.000 resulta de 50 semanas de trabalho de 40 horas, por 100 empregados.

Colaboradores afastados do trabalho, em 2007

Acidentes de trabalho : Maternidade Tratamento de salde
Total de licenciados :2.089 12,074 : 3.886
Licengas iniciadas em 2007 - 933 ©1.643 $ 2.206
Total de dias perdidos 442.566 219.110 568.782

"
=



Desde a contratacdo, nossos colaboradores recebem informag&o e orien-
tacdo sobre comportamentos e posturas adequadas para a manutencdo
da saude e a melhoria da qualidade de vida. Os temas abrangem lesdes
por esforco repetitivo (LER), estresse, dependéncia quimica (alcoolismo/
drogas/tabagismo), obesidade, doencas cardiovasculares, doengas
sexualmente transmissiveis e HIV/Aids, dentre outros. As campanhas
sdo realizadas mensalmente, por meio da revista Interacdo, durante a
Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do Trabalho (SIPAT) e por
meio de treinamentos especiais sobre diversos temas, além de cartilhas
e matérias corporativas. Todos os funcionérios da Organizagéo sao re-
presentados em comités formais de salide e seguranca do trabalho.
O Bradesco é um dos membros do Conselho Empresarial Nacional
de Prevenc¢do ao HIV/Aids — CEN, que tem por objetivo promo-
ver e fortalecer a resposta a epidemia no ambiente de trabalho,
disseminando informacg@es a uma parcela consideravel de trabalha-
dores, seus familiares e a comunidade em geral sobre as maneiras
seguras de evitar a infecgdo pelo virus HIV. Veja mais informagdes
em www.cenaids.com.br.

BENEFICIOS

O Bradesco parte da premissa de que um bom ambiente de tra-
balho, baseado no respeito, empatia, confian¢a e seguranca para
os colaboradores e seus familiares, tem reflexos na qualidade dos
servicos prestados.

Por conta disso, a Organizacé@o Bradesco estruturou um pacote de
beneficios que, muito além das disposi¢Ges legais, tem por objetivo
proporcionar aos colaboradores e seus dependentes seguranca e con-
forto no suprimento de suas necessidades basicas, desenvolvimen-
to profissional e condicBes especiais de crédito para a aquisicao de
bens de consumo e imoveis. Os beneficios apresentados a seguir (veja
suas descri¢fes na versao on-line do Relatdrio de Sustentabilidade)
contemplam todos os colaboradores, independentemente da jorna-
da de trabalho (periodo integral ou parcial).

= Seguro saude e odontoldgico

= Plano de previdéncia complementar

= Seguro de vida em grupo

e Cursos de especializagao

= Servico Social e Assisténcia Psicologica

e Lanches

« Descontos em medicamentos

= Vacinacao contra a gripe

- Atividades de lazer

< Empréstimo social

e Linhas de crédito

« Isencdo de tarifas

e Canal de compras on-line
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TREINAMENTO

Em 2007, foram investidos R$ 75,3 milhdes em treinamento, valor
37% superior & média dos Ultimos cinco anos. As atividades envol-
veram mais de 1 milhdo de participagbes em 1.967 cursos diferentes,
disponibilizados nos seguintes meios: TreiNet, Videotreinamento,
Cartilhas e Cursos Presenciais.

No decorrer do ano, aproximadamente 5 mil funcionérios recebe-
ram treinamento em politicas e procedimentos relativos a aspectos
de direitos humanos.

O calendario de atividades incluiu a realizacdo de alguns treinamen-
tos especificos, visando melhorar a competéncia do quadro de pes-
soal na avaliacdo de riscos e oportunidades socioambientais. Nesse
caso, destacam-se dois cursos: “Libras — adaptado ao atendimento
bancério” e “Gestdo ambiental e sustentabilidade™.

Participacdo em atividades de treinamento

Tipos de atividade 2005 2006 2007

Presenciais 107.784 114.878 156.302

TreiNet (on-line) 315.542 940.676 674.797

Videotreinamento e cartilhas 195.657 112.189 190.054

Total de participagdes 618.983 1.167.743 : 1.021.153

Total de horas 5.332.407 | 8.754.701 : 8.892.730 Recursos investidos

em treinamento
(em milhdes de reais)

Média anual de horas de treinamento dos

funcionérios ativos*, por categoria profissional

Categorias 2005 2006 2007 m
Diretoria 26 68 37 =
Geréncia 80 130 102

Administrativo 22 56 54 @
Operacional 32 75 106 a

Supervisdo 74 122 117

Técnico 23 67 33

Total 49 92 105

* Utilizou-se como base de célculo o atual quadro de funcionarios, confrontando-se os dados com os
treinamentos realizados nos anos anteriores.

2005
2006
2007

| I—

(7)) Para conhecer mais detalhes sobre os programas
54 de treinamento, acesse a versdo on-line do
Relatério de Sustentabilidade 2007




Parcerias universitarias

Em 2007, dando continuidade a realizagdo de cursos em parceria

com instituigdes de ensino superior, 388 profissionais iniciaram suas
participagdes em turmas abertas e fechadas. Entre as institui¢des, figuram
a Fundagdo Instituto de Administracéo (FIA), a Fundacao Instituto de
Pesquisas Econémicas (FIPE), a Fundacao Instituto de Pesquisas Contabeis,
Atuariais e Financeiras da USP (Fipecafi), a Fundag&o Getulio Vargas

(FGV) e o Ibmec. No periodo de 1996 a 2007, aproximadamente 2 mil
profissionais da Organizacdo participaram de programas de MBA, Pds-
Graduagdo, Especializacdo e Mestrado, titulos académicos importantes
para a manutencao da qualidade das informacdes prestadas e para que a
capacitacdo do quadro esteja alinhada as modernas praticas de gestao.

N

RELACOES TRABALHISTAS

Em 2007, efetuamos o pagamento de trés processos, no total de
R$ 218.167,68, em face de indenizagédo por assédio moral.

No mesmo periodo, realizamos o pagamento de 95 autuacfes
trabalhistas, que somaram R$ 165.288,98, devido a infringéncia
de artigos da Consolidacédo das Leis do Trabalho (CLT) e/ou da
norma regulamentar n® 7 do Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMO).

Metas e objetivos para 2008

= Incrementar agdes no Programa de Qualidade
de Vida dos Colaboradores.

= Enviar cartilhas para todos os funcionarios, periodicamente,
abordando diversos temas ligados a sustentabilidade,
como aquecimento global, crédito e consumo consciente,
poluicdo, desmatamento e qualidade de vida.

= Implantar um novo sistema de transmissédo de videos na Rede de
Agéncias, departamentos e empresas ligadas, em substituicdo
ao atual (que utiliza fitas VHS e DVD), com o objetivo de tornar
mais &gil a disseminacéo de informagdes para os funcionarios.

< Elaborar cursos multimidia (e-learning), abordando
os temas Sustentabilidade e Etica Corporativa.

= Desenvolver uma campanha de comunicag&o interna sobre Etica.

- Distribuicio do DVD sobre Conduta Etica (legendado em inglés)

\_ para os colaboradores das unidades da Organizagéo no exterior.
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FORNECEDORES

PARCERIAS E COMPROMISSOS

Os fornecedores do Bradesco representam um elo fundamental na
rede de relacionamento com seus diversos publicos. Para a Organiza-
¢do, tdo importante quanto aproximar esses parceiros comerciais dos
principios da sustentabilidade é comprometé-los efetivamente com o
desenvolvimento sustentavel, para que, assim, atuem como multipli-
cadores das boas praticas de gestdo no mercado.

O comprometimento com o conjunto de provedores de produtos e
servicos acontece em varias frentes, a comecar por um rigoroso pro-
cesso de selecdo das empresas candidatas. Para aquelas consideradas
aptas a atender aos requisitos solicitados — e alinhadas aos valores
de sustentabilidade da Organizacdo —, uma das principais exigéncias
é o conhecimento e o cumprimento do nosso Codigo de Etica. Em
todos os contratos firmados com fornecedores e prestadores de
servi¢o, consta uma clausula especifica sobre o conhecimento e a
aceitacao dos termos do Codigo. No ato da assinatura, eles recebem
um exemplar do documento.

O Cadigo de Etica explicita os valores incentivados pela Organiza-
¢ao, disciplinando suas rela¢cdes com os diversos stakeholders, num
contexto em que se tornaram mais complexas as demandas por boas
praticas de governanca corporativa, assim como as hormas e regula-
¢cOes nacionais e internacionais da atuagdo dos bancos.
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Encontro Bradesco
da Fornecedores

Considerando o total de 975 fornecedores com contratos vigentes,
que correspondem a um volume financeiro contratado da ordem de
R$ 4,8 bilhdes, aproximadamente 70% ja aderiram aos principios
do Cédigo de Etica. O principal objetivo é o de aumentar o grau de
coOmpromisso com os parceiros comerciais, favorecendo o surgimento
de um ciclo virtuoso de apoio a disseminacdo do conceito de
sustentabilidade e de uma cadeia de impactos positivos em comuni-
dades e pessoas.

Ciclo de encontros

Para promover o engajamento de seus fornecedores na cultura da
responsabilidade socioambiental, desde 2006, o Bradesco promove,
semestralmente, o “Encontro de Fornecedores™, realizado nos meses
de maio e novembro. A iniciativa tem possibilitado a troca de idéias e
experiéncias entre os executivos do Banco e representantes das em-
presas participantes, de diversos portes e setores de atividade.

O ultimo encontro de fornecedores, ocorrido em 29 de novembro, foi
marcado pela discussdo de um tema que vem conquistando cada vez
mais espaco no mundo dos negdcios: a diversidade. O evento reuniu
cerca de 90 empresas parceiras, que foram informadas sobre as prin-
cipais diretrizes e iniciativas de responsabilidade socioambiental da
Organizacdo — agora, sob a 6tica ampliada do Banco do Planeta.

Critérios socioambientais

Na selecdo de seus fornecedores, o Bradesco conta, desde 2003,
com o RFIl, ou Request For Information, documento que permite
desenvolver uma andlise abrangente das informac8es administrati-
vas, comerciais, técnicas, econémico-financeiras e socioambientais
das empresas que desejam se tornar fornecedoras da Organizagao.
Dentre as questfes avaliadas, constam, por exemplo, 0 uso de mao-
de-obra infantil, o trabalho forcado ou anélogo ao escravo e o
estrito respeito a legislacdo trabalhista. Em 2007, 66 setores de
segmentos criticos foram avaliados por meio do RFI.

Para avaliar o perfil dos fornecedores, também séo utilizados crité-
rios proprios, sempre pautados pelas melhores praticas do mercado,
com base em um sistema de pontuacdes pré-definidas. No proces-
so de analise, que abrange todos os segmentos, incluindo os clas-
sificados como “criticos”, o0 aspecto socioambiental ganhou impor-
tancia, alterado de 5%, em 2006, para os atuais 15%.

Outro instrumento de verificacdo das caracteristicas e a¢des das

Para rever os Ultimos encontros de fornecedores, acesse o site de
Responsabilidade Socioambiental — www.bradesco.com.br/rsa 57
- Fornecedores = Encontro de Fornecedores
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empresas fornecedoras é o Questionario Socioambiental, com 23
perguntas, que abordam varios aspectos da gestdo ambiental,
social, de seguranga e saude no trabalho.

O Bradesco adota, ainda, outro documento importante: a Declara-
cdo de Conformidade — Compromisso de Responsabilidade Social
Norma SA8000, que, com o RFl, o Questionario Socioambiental
e o Codigo de Etica, compde um conjunto de ferramentas que
visa orientar os fornecedores segundo os principios do desenvolvi-
mento sustentével.

O esfor¢o em disseminar o comprometimento com a sustentabilidade
também se d& por meio de visitas técnicas, realizadas pelos funcioné-
rios do Departamento de Compras, em conjunto com representantes
dos departamentos contratantes dos produtos ou servigos. Mais que
conferir a autenticidade das informac6es coletadas pelo RFI, esse con-
tato tem como objetivo incentivar os fornecedores a aderir aos requisi-
tos da sustentabilidade, respeitando, além das préprias normas legais,
0 meio ambiente e a comunidade. Em 2007, realizaram-se 50 visitas
técnicas, inclusive a empresas dos segmentos criticos. O Banco pro-
gramou investimentos de R$ 600 mil, no periodo 2007/2008, para
aprimorar o contetdo da ferramenta.

Em 2006, o Bradesco criou uma célula especifica para a gestéo
de fornecedores. O objetivo é o de manter uma equipe voltada
ao planejamento de estratégias de atuacdo com esse publico de
interesse, tornando o relacionamento mais proximo, colaborativo
e comprometido. A Organizagdo mantém um canal de comuni-
cagdo direto para o fornecedor, que funciona pelo e-mail: 4080.
fornecedor@bradesco.com.br.

Geragao de valor aos fornecedores

12005 2006 2007
Nimero de contratos 11625 (1757 2.048
Volume financeiro (em bilhdes) R$3,0 iR$42 :R$48

Metas e objetivos para 2008

* Ampliar os canais de comunicag¢do com os fornecedores.
< Adotar ag¢des, com base nas melhores praticas de mercado,
que possibilitem aprimorar a gestao de fornecedores.

Para saber mais sobre a gestéo de fornecedores,
58 /  acesse: www.bradesco.com.br/rsa
- Fornecedores
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Investimentos socioambientais
Investimentos em ac¢des sociais diretas

(areas de educagé@o, meio ambiente,

inclusdo digital, cultura e esporte).

Valores em milhdes de reais

316,2
338,9

220,2

2005
2006
2007

| I—

Os montantes também consideram os
investimentos incentivados, sendo que os valores
de 2006 foram revisados/ajustados para serem
apresentados nas mesmas bases.

Os valores incluem os recursos aplicados pela
Fundagédo Bradesco (um dos controladores do
Bradesco), que totalizaram R$ 183,9 e R$ 201,0
milhdes em 2006 e 2007, respectivamente.

ACOES DE CIDADANIA

Além dos seus préprios projetos socioambientais, a Organizacéo
Bradesco apoia diversas iniciativas externas, em todo o Pais, que bene-
ficiam, prioritariamente, as popula¢des mais carentes e as pessoas das
comunidades onde nossos produtos e servicos estdo presentes. Tais ati-
vidades contemplam as areas de educacdo, meio ambiente, esportes,
inclusdo digital, cultura e eventos comunitarios.

O investimento social privado do Bradesco tem como principal objetivo
tornar os programas auto-sustentaveis, para que ganhem autonomia e
dindmica préprias. Outro aspecto importante € o fato de que as a¢des
sdo desenvolvidas de modo a propiciar impactos positivos na qualidade
de vida das pessoas envolvidas, resultado que se da por meio de par-
cerias com fornecedores, 6rgdos governamentais e ONGs.

Em 2007, o valor global investido pelo Bradesco alcancou R$ 338,9
milhdes, incluindo R$ 75,5 milhdes destinados a doacdes enquadra-
das em leis de incentivo (Rouanet, Audiovisual, Esportes e ECA).

Voluntariado

Langcado em setembro de 2007, o Programa Voluntarios Bradesco
tem como missdo estimular e apoiar os funcionarios no exercicio da
cidadania, mobilizando-os para ac¢des voluntérias que efetivamente
contribuam com a reducéo das desigualdades sociais.

O programa desenvolve atividades especificas, como a Maratona
Social, uma competicao solidaria por meio da qual os participantes

Mais informacdes e participagdo no
Programa Voluntéarios Bradesco no site 59
www.voluntariosbradesco.com.br
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podem realizar atividades sociais e ambientais em
entidades escolhidas por eles, além de campanhas
de arrecadacéo em diversas regifes do Pais. As acBes
sdo de iniciativa e responsabilidade dos voluntarios e
contam com o total apoio da Organizacao.

Na Primeira Maratona Social Voluntéarios Bradesco,
realizada na etapa-piloto do programa, nas unida-
des administrativas de Santa Cecilia e Nova Central,
capital paulista, participaram 19 equipes, reunindo
304 voluntérios. Nessa fase, foram contempladas
com agdes de voluntariado 19 instituicdes, abran-
gendo 8.330 criancas, jovens e adultos. Trés das ins-
tituicoes receberam R$ 15 mil em prémios. Durante
a maratona, priorizaram-se a¢@es de educagdo am-
biental, como o uso consciente da agua, economia
de energia, coleta seletiva e reciclagem, dentre ou-
tras atividades direta ou indiretamente relacionadas
ao fendmeno do aquecimento global.

O portal www.voluntariosbradesco.com.br cons-
titui o principal canal de comunicagédo das inicia-
tivas do programa. Desenvolvido para atuar como
uma rede de relacionamento entre os funcionarios
da Organizagdo, ele traz informag6es detalhadas
sobre as a¢des corporativas, permitindo o cadas-
tramento dos colaboradores para atuar nos proje-
tos que desejarem, ou mesmo compartilhar suas
experiéncias pessoais de voluntariado. Em ape-
nas trés meses no ar (outubro a dezembro), 1.015
voluntéarios cadastraram-se no site.

Projeto Educa+Acéo

O Bradesco e a Fundacéo Bradesco colocaram em
pratica o Projeto Educa+Acao, que oferece condi-
cOes de ensino para que criangas aprendam a ler
e a escrever até os 8 anos de idade. Langado em
2006, o projeto busca integrar a iniciativa privada
e o setor publico municipal num esfor¢o conjunto
para melhorar o padréo educacional das criangas
brasileiras. Em 2007, mais de 1.000 alunos do
ensino fundamental foram beneficiados, em 14
escolas de oito cidades do Vale do Ribeira, interior
de Séo Paulo.

Em formato de projeto-piloto, com duragdo de dois
anos, a iniciativa resultou na implantagdo da me-
todologia e do material de ensino utilizados pe-
los proprios alunos da primeira série do ensino

Para conhecer mais o0 projeto
60 /  Educa+Acdo, consulte o site
www.fb.org.br

fundamental das 40 escolas da Fundagdo Bradesco.
Essa etapa envolveu a distribui¢do de mais de 1.000
kits pedagogicos, incluindo livros didaticos, bibliote-
ca de classe com 45 titulos, CDs de musicas infantis,
videoteca e material pedagogico de apoio.

Outra acé@o desenvolvida para garantir a eficién-
cia do projeto foi a realizagdo de encontros, du-
rante o ano, para treinar e capacitar os 65 pro-
fessores e diretores das escolas participantes. O
resultado do primeiro ano do piloto surpreendeu:
cerca de 70% dos alunos integrados ao Educa+Acao
sabiam ler e escrever.

Longevidade

Para refletir sobre as questdes ligadas a longevida-
de, a Bradesco Vida e Previdéncia tem organizado,
anualmente, o Férum da Longevidade. Na segunda
edicdo, realizada em maio, na cidade do Rio de Janeiro,
0 evento reuniu cerca de 350 pessoas (a maioria
formada por clientes da terceira idade), que acom-
panharam o debate de temas como a nova estrutu-
racdo etaria das populagdes mundiais, longevidade
e qualidade de vida, economia brasileira e seus im-
pactos na vida das pessoas e implica¢des da aposen-
tadoria nas relagdes de trabalho, todos apresentados
por especialistas e convidados ilustres.

Como parte das acdes iniciadas pelo forum, a
Bradesco Vida e Previdéncia criou o Circuito de Cor-
rida e Caminhada da Longevidade, com o objetivo
de incentivar as pessoas de todas as faixas eta-
rias a manter habitos saudaveis, para melhorar
a qualidade de vida. Lancada no dia 20 de maio,
reuniu aproximadamente 2,5 mil participantes,
desde a praia do Leme até o Forte de Copacabana
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(numa extensdo de 7,5 quilémetros), no Rio de
Janeiro. A segunda prova do circuito aconteceu em
16 de dezembro, na cidade de Floriandpolis, com
a participagdo de cerca de 1.000 pessoas. Desta
vez, a corrida abrangeu um percurso de 6 quild-
metros, ao longo da Av. Beira Mar Norte, também
premiando com troféus e dinheiro os primeiros
colocados, além de medalhas oferecidas a todos 0s
participantes que completaram a prova. Ja a cami-
nhada, que ndo tem carater competitivo, foi reali-
zada num percurso de 3,2 quilémetros.

Outro servico relacionado a longevidade, oferecido
pela Bradesco Vida e Previdéncia, € o Espaco Viva
Mais — www.espacovivamais.com.br —, que divulga
informacdes, dicas e sugestdes sobre qualidade de
vida, salde, lazer, cultura e gastronomia.

FOrum de riscos

Em novembro de 2007, a Bradesco Auto/RE, que
integra o Grupo Bradesco de Seguros e Previdén-
cia, promoveu, em S&o Paulo, o Férum de Riscos
Bradesco Auto/RE, reunindo especialistas que apre-
sentaram os desafios e discutiram solu¢des para 0s
riscos ambientais, urbanos e técnicos ambientais.
O evento contou com uma convidada especial, a
presidente do Comité Nacional Francés de Geogra-
fia e professora da Universidade Paris X, Nanterre,
Yvette Veyret, que proferiu palestra sobre o tema
“Riscos, uma visao holistica™.
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PATROCINIOS

No decorrer de 2007, o Bradesco apoiou e patroci-
nou diversos eventos socioculturais, em diferentes
cidades e regides do Pais. Dentre outras realizagdes,
participamos de festividades regionais que preser-
vam antigas tradi¢@es folcldricas, como a Festa de
Sao Jodo, em Campina Grande (PB), considerada a
maior manifesta¢do desse género em todo o mundo;
o Festival Folclorico de Parintins (AM); o Festival de
Inverno de Garanhuns (PE); e o tradicional Cirio de

Nazaré, festa religiosa que mobiliza toda a populagéo
de Belém, capital do Pard. Patrocinamos, ainda, duas
importantes mostras internacionais, realizadas na
capital paulista: Corpo Humano: Real e Fascinante;
e Leonardo da Vinci — A exibi¢cdo de um génio, am-
bas instaladas na Oca, no Parque do Ibirapuera.
No Museu de Arte de Sdo Paulo (Masp), apoiamos
outro evento de destaque no calendério cultural do
ano: a exposi¢ao Darwin — Descubra 0 homem e a
teoria revolucionaria que mudou o mundo.

Patrocinios . .

Com - Eventos | 405 £ 415 £ 398
Tecursos —+ rotal R$27,2 R$323  R$36,7
proprios milhdes milhdes milhdes
Por meio Eventos 30 62 122

de 'e'i‘.de ‘Total R$134 R$535  R$755
incentivo milhdes milhdes milhdes

Incentivo cultural

Pelo terceiro ano consecutivo, o Bradesco Prime
patrocinou o “Prémio Bravo! Prime de Cultura”.
Considerada uma das maiores premiagfes da
cultura nacional, a cerimdnia de entrega reuniu
talentos da musica, artes plasticas, literatura, cine-
ma, danga e teatro.

Tradi¢ao popular

Cerca de 500 eventos realizados, anualmente, em di-

versas comunidades servidas pela Rede de Agéncias

Bradesco, contam com o patrocinio da Organizacao.

Desde grandes manifestacdes folcldricas, até pe-

quenas festividades, como celebragdes regionais,

feiras e torneios esportivos. A lista inclui dezenas

de manifestac@es culturais, realizadas de Norte a

Sul do Pais, dentre as quais se destacam:

« Festival de Verao de Salvador (BA)

= Carnaval de Salvador (BA)

~ Festa de S&o Jodo de Caruaru (PE)

~ Festa de S&o Jodo de Campina Grande (PB)

« Festival Folclorico de Parintins (AM)

* Festival Nipo-Brasileiro de Maringa (PR)

« Festival do Folclore de Olimpia (SP)

* Festival da Marejada — Festa Portuguesa e do
Pescado de Itajai (SC)

 Cirio de Nazaré, Belém (PA)
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Investimento popular, em 2007

Projetos i Valores (em mil)
Eventos comunitarios 5.960

Eventos de negécios 24.399

Eventos culturais - 58.004

Eventos esportivos 23.815

Teleton — AACD

Unica empresa a participar como patrocinadora e doadora de
todas as edicOes do Teleton, em 2007, o Bradesco doou R$ 1 milh&o.
O Teleton constitui uma maratona televisiva, realizada desde 1998,
com a missdo de arrecadar recursos para a Associacao de Assistén-
cia a Crianca Deficiente (AACD). Com os recursos obtidos até ago-
ra, a AACD p6de construir, equipar e manter sete novos Centros de
Reabilitagdo, distribuidos pelos Estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Sul, Minas Gerais e Pernambuco.

Rios da Amazoénia

O Bradesco foi o patrocinador do documentario Amaz6nia: O
Caminho das Aguas, série inédita, exibida aos domingos pelo pro-
grama Domingo Espetacular, da TV Record, durante os meses de
agosto e setembro de 2007. Com apoio educacional da Funda-
¢do Bradesco, o documentério mostrou uma série de reportagens
realizadas ao longo do trajeto entre o Pico da Neblina, no Amazonas,
e Belém, capital do Para, numa viagem pelos rios Negro, Amazonas
e Tapajos.

Metas e objetivos para 2008

= Realizagdo da Segunda Maratona Social Voluntarios
Bradesco, expandindo a atividade para a Cidade de
Deus, demais unidades administrativas de Sdo Paulo e o
total de entidades contempladas pelo programa.

< O Bradesco e a Fundagdo Bradesco tém como objetivo
estender o Projeto Educa+Acao, gradativamente, a
outras regides do Pais, por meio da Rede de Agéncias
do Banco, das escolas da Fundagéo e de parcerias.

62



OVERNO E SOCIEDADE

Agéncia Via Apia Rocinha, Rio de Janeiro (RJ)

AGENTE DO DESENVOLVIMENTO

A relagdo do Bradesco com a sociedade civil e o
Governo acontece por meio de uma dinamica de
parcerias que inclui, além do pagamento de im-
postos e contribuicBes, o repasse de créditos com

Valor gerado para a sociedade
Tipo de recurso

Impostos e contribui¢des proprios pagos e provisionados

recursos de bancos indutores de desenvolvimen-
to, como o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), a inclusdo bancaria
e o fomento a educagéo e a preservagdo ambien-

tal, dentre outras iniciativas.

2005 2006

R$ 3,9 bilhdes R$ 5,9 bilhdes

2007
R$ 6,8 bilhdes

Impostos e contribui¢des arrecadados

R$ 113,2 bilhdes R$ 126,3 bilhdes

R$ 144,3 bilhdes

Repasse total indireto de recursos do BNDES

Ano Quantidade de operacdes : Valor em R$ mil Participacdo sobre o total : Posicdo no ranking
2005 18.322 4.437.594 17,82% 1°

2006 ..... 22.568 5.819.564 19,93% 1°

2007 ..... 33.074 7.132.897 18,78% 1°

Ano Quantidade de operacdes @ Valor em R$ mil Participacdo sobre o total : Posicdo no ranking
2005 ..... 17.176 2.382.470 21,28% 1°
2006 ..... 21.016 2.252.142 21,12% 1°
2007 ..... 30.009 2.919.653 18,74% 1°
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Impostos e contribuicdes

Em 2007, o Bradesco pagou e provisionou R$ 6,8 bilhdes, entre
impostos e contribuicBes, aos governos federal, estaduais e muni-
cipais. Quanto aos tributos relativos a intermediacao financeira, a
Organizacdo reteve e recolheu de terceiros, no mesmo periodo, o
montante de R$ 10,9 bilhdes.

Responsabilidade corporativa

O Bradesco adota uma série de medidas para combater o uso de sua estrutura em negocios

ilicitos. Diversas iniciativas sdo realizadas, como o Programa de Prevencédo e Combate a Lavagem

de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo, bem como pesquisas especificas, com o objetivo de
verificar se os funcionarios compreendem as normas vigentes sobre tais assuntos. O programa inclui
cursos presenciais e a distancia, sistemas de monitoramento de transa¢des financeiras, divulgacédo

de normativos internos especificos e um Comité Executivo de Prevencdo e Combate a Lavagem

de Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo, além de uma equipe de especialistas dedicados
exclusivamente a andlise de movimentagdes financeiras com origem e indicios de atos ilicitos.

No que se refere ao desvio de conduta dos funcionarios, o Banco definiu uma relagdo de padrdes

e comportamento ético para seus funcionarios e colaboradores, em documentos que sao

atualizados periodicamente, tais como Cédigo de Etica Corporativo e Cédigo de Etica Setorial,
Regulamento Interno, Politica Conheca seu Cliente, Politica Conheca seu Funcionario, Cartilha

de Recomendacdes Preventivas contra Lavagem de Dinheiro e Mapa de Instrugdes — Sistema de
Controles Internos, dentre outros. Todas as normas contidas nos regulamentos sdo atualizadas

pelo Comité de Conduta Etica e disponibilizadas para o quadro de funcionarios. Em 2007,

todos os nossos funcionarios foram orientados com informes sobre préaticas anticorrupcao.

A questao da corrupcéo esta inserida em nosso Codigo de Etica. As infragbes e violagbes ao Codigo

por desvios de conduta, sob toda e qualquer forma, incluindo possiveis casos de corrupgdo, sdo
passiveis de medidas disciplinares e/ou legais, ap6s a apuragdo quanto a procedéncia ou néo, por

uma area independente — no caso de corrupcéo, pelo Departamento de Inspetoria Geral/Auditoria
Interna. Por sua vez, cabe ao Comité de Conduta Etica avaliar e aplicar as san¢des cabiveis.

No periodo de janeiro a dezembro de 2007, nédo foi registrada nenhuma ocorréncia de ordem material. H&
registros de ocorréncias imateriais, para as quais foram aplicadas aos envolvidos os seguintes tipos de sancdes,
pela ordem: orienta¢6es, adverténcias e até desligamentos, inclusive por justa causa. No geral, as violagGes
ao Caédigo situaram-se em 0,4%, nos niveis de funcionarios auxiliares a intermediario, e em 0,2%, nos
niveis de média geréncia. Nao se registrou nenhum caso de violagdo nos niveis de alta geréncia e superior.
Ja as contribui¢des financeiras eventualmente efetuadas pela Organizagéo Bradesco a partidos politicos

ou em nome de candidatos a cargos no Poder Legislativo ocorrem em estrita conformidade com a
legislacdo vigente sobre doagdes as campanhas eleitorais. Nesse sentido, todas as acdes dessa natureza
sdo devidamente informadas, por meio da Internet, no site do Tribunal Superior Eleitoral (TSE).
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Monitoramento preventivo anticorrupg¢ao

Dependéncias

Ano " Auditadas / Participacgéo (%)
: Total i . :
: i inspecionadas

2004 £ 3.016 £ 872 © 29

2005 £2.929 ©1.898 © 65

2006 :3.016 . 2.316 77

2007 3.172 2.149 67

Atividades reguladas

Vérios 0rgéos e agéncias reguladoras mantém relacionamento fre-
guente com o Bradesco, entre eles, a Agéncia Nacional de Sau-
de Complementar (ANS), o Banco Central, a Superintendéncia de
Seguros Privados (Susep) e a Comissédo de Valores Mobiliarios (CVM).
Representantes da Organizagdo participam de audiéncias publicas,
algumas presenciais, realizadas pelos 6rgaos reguladores, com a
finalidade de obter esclarecimentos, ou mesmo fornecer sugestées
para a elaboracé@o de normas e indices.

Em 2007, foram pagas sete multas, no total de R$ 181.259,20,
por imposi¢do da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), em face
do descumprimento de normas relacionadas aos Fundos de Inves-
timentos (instrucdo normativa CVM 302/99 e Lei n° 6.385/76).
Por sua vez, a Bradesco Seguros e Previdéncia pagou, no mesmo
periodo, R$ 745.649,76, referentes a multas aplicadas pela Susep
e pela ANS.

Metas e objetivos para 2008

= Revisar o Cédigo de Etica Corporativo
e 0 Codigo de Etica Setorial.

= Atualizar as politicas Conhega seu Cliente
e Conheca seu Funcionario.
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ONGs

Diadlogo com resultado

O Bradesco mantém um dialogo constante com diversas ONGs.
Além da Fundagdo SOS Mata Atlantica, cuja parceria se estende
desde 1989, com a realizagdo de inUmeras atividades, a Organiza-
cdo dialoga freqientemente com outras entidades, tais como Ami-
gos da Terra — Amazénia Brasileira, Instituto Ethos, Instituto Akatu
e BankTrack, rede internacional de organiza¢cdes que monitora as
operacdes das instituicdes financeiras privadas e seus impactos
sobre as comunidades e 0 meio ambiente.

Os encontros com as entidades constituem mais uma oportunidade
para ouvir as demandas e as expectativas da sociedade em relacdo
a atuacao da Organizacdo, além de inspirar o desenvolvimento de
produtos — especialmente os de carater e apelo socioambiental.
Em 2007, por exemplo, esse entendimento resultou na criacdo do
Programa Ecofinanciamento de Veiculos Bradesco, desenvolvido em
parceria com a Fundacdo SOS Mata Atlantica.
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DA ECOEFICIENCIA A CONSCIENTIZACAO
Como a primeira instituicdo financeira do Pais a
receber a certificagdo I1SO 14001:2004 — em maio
de 2006 —, que define os requisitos para estabelecer
e operar um sistema de gestdo ambiental, e um dos
primeiros bancos brasileiros a aderir ao combate ao
aquecimento global, o Bradesco criou, também em
2006, um programa para medir e compensar suas
emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE). Essa pos-
tura proativa foi reafirmada em novembro, quando
anunciou a criacdo do Banco do Planeta, iniciativa
que passa a unificar todas as a¢des socioambien-
tais adotadas pela Organizacao.

Internamente, desenvolvemos uma série de prati-
cas ambientais, buscando ganhos de ecoeficiéncia
em nossas operacgdes. A gestao responsavel inclui o
uso racional de energia elétrica, &gua e outros ma-
teriais, o controle de descarte de residuos solidos,

a coleta seletiva e a adocéo do papel reciclado em
praticamente todos 0s processos e na comunicagdo
geral da Organizacéo, dentre outras iniciativas. Com
relacdo ao consumo de energia, por exemplo, algu-
mas iniciativas que puderam ser contabilizadas ja
possibilitaram uma economia de aproximadamente
R$ 4 milhdes (correspondentes a 589.817 GJ).

No &mbito externo, o Banco apdia, em parceria com
a Fundacéo SOS Mata Atlantica, diversos programas.
As iniciativas incluem atividades de conservacdo am-
biental, restauracdo florestal de areas degradadas,
manutencao de viveiros de mudas de espécies nati-
vas da Mata Atlantica, projetos para a criacdo e ges-
tdo de Reservas Particulares do Patriménio Natural
(RPPN), criacdo e consolidacdo de Unidades de Con-
servacdo Marinhas, fomento ao desenvolvimento
regional, nas zonas costeira e marinha sob influéncia
do bioma Mata Atlantica, e educacdo ambiental.
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Acdes de Ecoeficiéncia

O que
consumimos?

O que

= Campanhas de conscientizacdo = Uso de equipamentos de informética  : = Redug&o do nimero e/ou troca
fazemos para (por meio de circulares, periodicos com maior eficiéncia energética. de equipamentos (impressoras,
otimizar o internos e Intranet). = Adogéo de computadores com scanners e copiadoras) por
consumo? = Troca de torneiras mecanicas tecnologia Intel vPro, para evitar impressoras multifuncionais.
por automaticas. deslocamentos e viagens de técnicos. | « Substituicdo de baterias de
= Manutencéo permanente de < Instalagdo de lampadas mais econdmicas. no-breaks das Agéncias por
torneiras e valvulas sanitarias. = Uso de temporizadores para o dispositivos com vida Util duplicada
= Captacdo de agua de desligamento automatico de (de dois para quatro anos).
chuva para redso. lampadas e luminosos, nas Agéncias, : = Uso de cartuchos de impressora
= Uso de caixas de agua em horarios programados. remanufaturados.
acopladas nos sanitarios. = Uso de reatores eletronicos. = Uso de lapis fabricados com
= Monitoramento mensal de = Uso de ar-condicionado com madeira certificada (FSC).
hidrdmetros para detectar termo-acumulac&o. = Uso de papel reciclado na
eventuais vazamentos. = Instalacdo de elevadores com produgéo da maior parte do
= Varredura de areas externas e melhor desempenho. material de comunicago interna e
calcadas, evitando sua lavagem. = Manutencéo preventiva da externa, cartdes de visita, extratos
= Rega das areas de jardins no frota aérea e terrestre. bancérios e taldes de cheque.
periodo da manhd e ao entardecer. = Compra de veiculos flex « Limpeza e conservagéo geral das
fuel (bicombustivel). dependéncias da Cidade de Deus
< Treinamentos a distancia (e-learning). com produtos biodegradaveis.
= Gerenciamento adequado de
geradores nas Agéncias.
O que = Efluentes sanitarios. = Gases de efeito estufa. = Papéis e papelao.
descartamos? : = Agua pluvial. = Gases refrigerantes nocivos = Midias magnéticas.
a Camada de Ozonio. = Cartuchos de toner.
= Outros gases importantes « Baterias.
(NOx e SOx). = Lampadas e vidros.
= Materiais particulados. * Metais.
« Plésticos.
O que = Destinacéo dos efluentes para = Compensacao de emissdes com = Coleta seletiva.
fazemos para tratamento adequado. 0 plantio de mudas de arvores = Reciclagem e reaproveitamento
reduzir os < Criacéo de &reas verdes, nos nativas da Mata Atlantica. integral do plastico e chumbo
impactos do estacionamentos e calcadas, = Priorizacdo do abastecimento da frota das baterias de no-breaks.
descarte? nas dependéncias da Cidade de veiculos com biocombustiveis. < Incineragéo controlada de
de Deus e em parte da Rede de midias magnéticas.
Agéncias, para maior absor¢ao = Descarte controlado e
de &gua da chuva pelo solo. reciclagem de lampadas.
= Reciclagem das folhas de cheques.
Conheca mais detalhes sobre nossas aces de ecoeficiéncia e
68 /  seus resultados na versdo on-line do Relatdrio de Sustentabilidade 2007,

disponivel no site www.bradesco.com.br/rsa
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* Em 2005, a média de kWh por funcionarios foi
de 4.354; 2006, de 4.376; e, em 2007, 4.955.
** Nos anos de 2005 e 2006, os valores de consumo
de energia elétrica referem-se ao Banco Bradesco.
Em 2007, abrangem toda a Organizacéo Bradesco.

Consumo de agua*
(em m3)

581.337
650.775 **

547.771

2005
2006
2007

* Em 2005, a média de m? por funcionarios foi 7,4;
em 20086, caiu para 7,3, atingindo 7,8 em 2007.
** Nos anos de 2005 e 2006, os valores de consumo
de &gua referem-se ao Banco Bradesco. Em 2007,
abrangem toda a Organizacéo Bradesco.

Ecoeficiéncia

Alinhar eficiéncia operacional e atitude responsavel faz parte do
cotidiano do Bradesco. A Organizacdo procura avangar no uso
racional de recursos, em iniciativas de reciclagem e no descarte
adequado de materiais.

Emissdes controladas

O Programa de Neutralizacdo de Carbono monitora as emissdes
(diretas e indiretas) de GEE (Gases de Efeito Estufa) decorrentes das
atividades do Banco, buscando formas de reduzi-las. Em 2006, na
primeira fase do programa, realizada somente na Cidade de Deus,
para compensar o volume de 22.777 toneladas de CO, eq emiti-
das (padrdo universal de medida adotado para avaliar os impactos
dos diversos gases causadores do efeito estufa, tomando como re-
feréncia a capacidade de polui¢do do CO,), a Organizacdo promo-
veu o plantio, em parceria com a Fundacao SOS Mata Atlantica, de
38 mil arvores.

Inventario de Emissées de GEE, NOx e SOx

i 2006* 2007
Fontes Ton. de Ton. de Kg. de NOx : Kg. de SOx
COzeq CO.eq (NO e NO) : (SO- e SO3)
Ambito 1
— Emissdes 2.780,00 19.308,83 11.266,79 2.469,56
Diretas
Ambito 2
— Emissdes 9.780,00 79.108,44 - -
Indiretas
Ambito 3
— Qutras emissdes 10.217,00 : 125.750,60 : 787.902,26 i 337.062,72
indiretas
Total 22.777,00 :224.167,87 : 799.169,05 : 339.532,27

* A quantidade de emissdes descrita no Relatério de Sustentabilidade 2006 abrangia apenas as dependéncias
da Cidade de Deus. A quantidade exata de emissdes foi 22.777 toneladas, e ndo 22.251, como informado
naquele relatério.

Propriedades retomadas

Resultado de processos de quitacao de dividas, o Bradesco possuia
quatro propriedades em areas protegidas. Em outubro, por meio de
licitacdo, o Banco efetuou a venda da fazenda de que dispunha no
municipio de Paverama (RS) e, em dezembro, foi vendido o lotea-
mento localizado no Guaruja, litoral paulista.

Os detalhes sobre as propriedades retomadas
podem ser visualizados na versdo on-line do 69
Relatério de Sustentabilidade 2007
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ACOES EXTERNAS

A Organizacdo participa de diversos projetos
ambientais relacionados a protecado do meio
ambiente.

Mata Atlantica

Desde 1989, mantemos uma sélida parceria com a
Fundacdo SOS Mata Atlantica, para viabilizar pro-
jetos voltados a protecdo de um dos mais ricos,
diversos e ameacados ecossistemas do planeta.
Ao longo de quase duas décadas, essa parceria
gerou iniciativas importantes, tais como o lanca-
mento do Cartdo de Afinidade SOS Mata Atlantica,
do titulo de capitalizagdo Pé Quente Bradesco SOS
Mata Atlantica e do EcoFinanciamento de Veiculos,
iniciado em 2007.

Parte dos recursos arrecadados com a venda des-
ses produtos é repassada a Fundacao, transforman-
do-se em programas de conservagao, de educagéo
ambiental e de restauracgdo florestal, dentre outros,

Filiados ao cartdo SOS
Mata Atlantica/Bradesco/Visa

197.637

167.277*

98.141

2005
2006
2007

* O Relatdrio de Sustentabilidade 2006 apresentou
um numero diferente (166.458) por causa de
diferencas na apuracéo do valor.
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relatados a seguir. Com o apoio do Bradesco, ja
foi possivel plantar 24 milhdes de mudas de arvo-
res nativas, em areas da Mata Atlantica. Somados
0s recursos provenientes da venda dos produtos
relacionados a ONG, o total repassado a entidade
atinge a cifra de R$ 62 milhdes.

Mapeamento

Atlas dos Remanescentes Florestais da Mata
Atlantica — Produzido desde 1989, em parceira
com o Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais
(INPE), 0 mapeamento e 0 monitoramento da co-
bertura vegetal sdo atualizados a cada cinco anos,
desde 1985. Em 2004, foi lan¢ado o Atlas dos Mu-
nicipios da Mata Atlantica, que revela os detalhes
da situacdo dos remanescentes florestais, em 2.815
cidades de 10 dos 17 Estados cobertos pelo bio-
ma. Trata-se da primeira e Unica iniciativa no Pais
que permite acompanhar a realidade mutante da
Mata Atlantica. Os mapas de remanescentes de
cada uma dessas localidades estdo disponiveis no
portal www.sosma.org.br.

Conservacao

Programa Costa Atlantica — Lancado em 2006,
contempla, pela primeira vez, um conjunto de
esfor¢os coletivos para contribuir com a conserva-
¢do da biodiversidade, a manutengdo do equilibrio
ambiental, a integridade dos patrimdnios naturais,
histéricos e culturais e o desenvolvimento susten-
tavel dos territdrios costeiros e marinhos sob a
influéncia do bioma Mata Atlantica. Com aporte
inicial de R$ 1 milhdo da Copebras — Anglo Ameri-
can, o programa obteve outro R$ 1 milh&o, repas-
sado pela Bradesco Capitalizagéo.

Programade Incentivo as Reservas Particulares do
Patriménio Natural (RPPNs) da Mata Atlantica —
Desde 2003, procura estimular proprietarios de
terras a criar RPPNs em suas propriedades e apoia



projetos para a criacdo e gestdo das reservas privadas. Além disso,
promove o fortalecimento institucional da Confederacdo Nacional
e das Associa¢des Estaduais de proprietarios de RPPNs. Gragas ao
patrocinio do Bradesco Cartdes e do Fundo de Parcerias para Ecossis-
temas Criticos (CEPF), a Fundacé@o SOS Mata Atlantica, em parceria
com a Conservagao Internacional (Cl), ONG com quem estabeleceu
uma Alianca para a Conservagdo da Mata Atlantica, ja apoiou 33
projetos, que resultaram na criacdo de mais de 200 novas reservas
privadas, localizadas nos corredores de biodiversidade da Serra do
Mar e Central da Mata Atlantica. Desde 2007, o Programa conta com
a parceria da The Nature Conservancy e o patrocinio da Bradesco
Capitalizagdo, que permitiram ampliar a area de abrangéncia para o
Corredor do Nordeste e a Ecorregido Floresta com Araucérias. O in-
vestimento realizado até agora totaliza cerca de R$ 4 milh&es.

Restauracédo florestal

Clickarvore — Programa de restauracao florestal pelo qual usuarios
da Internet podem clicar gratuitamente e doar uma arvore por dia,
com financiamento de uma empresa parceira. Desde agosto de 2000,
foram doados 24 milhées de mudas com o apoio do Bradesco. Ja fo-
ram liberados 825 projetos de reflorestamen-
to, 33 viveiros estdo cadastrados e 318 muni-
cipios (em nove estados) foram contemplados.
Por meio da parceria firmada com a Bradesco
Capitalizacdo (Pé Quente Bradesco), mais 5
milh6es de mudas poderdo ser plantadas.
Visite 0 www.clickarvore.com.br e participe.

Florestas do Futuro — Programa de restaura-
¢do florestal em matas ciliares, visando a prote-
¢do dos mananciais e a producéo de agua, com
a primeira versao lancada em 2003. Em 2007,
gracas aos recursos doados pelo Bradesco,
foram plantadas 680 mil &rvores. Saiba mais
acessando: www.florestasdofuturo.org.br.

Viveiros Comunitérios — Locais de produ-
¢do de mudas de espécies nativas da Mata
Atlantica, no ambito do programa Florestas
do Futuro, voltados a restauracao florestal
em areas de mata ciliar. Além da participa-
¢cdo do Pé Quente Bradesco, titulo de capi-
talizacdo e de repasses de receitas do Cartdo de Crédito Bradesco
Visa, as mudas contribuem com o Programa EcoFinanciamento de
Veiculos Bradesco, que se destina a compensar, com o seu plantio,
as emissdes de CO, na atmosfera resultantes de frota de veiculos
financiados pelo Banco.
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Mini-viveiros — A Fundacao SOS Mata Atlantica implantou 15
viveiros em escolas da Fundacéo Bradesco, onde professores e alu-
nos realizam, além do plantio e manutenc¢do de arvores, educacdo
ambiental e oficinas, criando um centro de visita¢do para outras es-
colas da regido. Nos proximos trés anos, a meta da ONG ¢€ instalar
mais 9 viveiros, contemplando as unidades da Fundacédo Bradesco
inseridas no bioma Mata Atlantica.

Total de mudas de arvores viabilizadas
pela comercializagdo de produtos*

| Até 2005 2006 2007
Cartdo Bradesco SOS Mata Atlantica : 3.000 £ 500 £ 500
Titulo de capitalizago Pé-Quente
Bradesco SOS Mata Atlantica 9.854 6.443 3.703
EcoFinaciamento de veiculos - - 127
Total 12.854 6.943 4.330

* Em milhares de arvores.

Conscientizacdo

Mata Atlantica Vai a Escola — Criado em 2007, com a participacéo
da Bradesco Cartdes, visa capacitar professores e alunos do Ensino
Fundamental das redes publica e particular para o desenvolvimento
de atividades e a¢Ges em prol da conservacdo ambiental e do bioma
Mata Atlantica. Um projeto-piloto esta sendo desenvolvido, em
escolas do municipio de Sao Paulo, e podera ser estendido para
outras regifes da Mata Atlantica.

Viva a Mata - Lancado em 2005, transformou-se hum evento anual,
realizado na cidade de S&o Paulo, durante a semana do Dia
Nacional da Mata Atlantica (27 de maio). Centenas de instituicdes,
entre elas ONGs, pesquisadores, 6rgdos governamentais e empre-
sas, participam do esforco de conservagdo do bioma por meio de
exposicBes, palestras, shows, teatros, oficinas interativas e mobiliza-
¢cdes. Em 2007, passaram pelo evento cerca de 75 mil visitantes.

Um Pé de Qué? - Série Mata Atlantica — Programa de TV produ-
zido pela Pindorama Filmes e levado ao ar pelo Canal Futura, com
patrocinio da Fundacéo Bradesco e da Bradesco Cartdes, tem como
principais personagens as arvores brasileiras. A cada programa, apre-
sentado pela atriz Regina Casé, uma espécie diferente de arvore é
mostrada, revelando-se histérias curiosas da flora brasileira.
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Valores repassados a Fundagdo SOS Mata Atlantica, desde 1989

Programa/Projeto Valor (R$ mil)
Programa Clickarvore 26.102
Programa Florestas do Futuro 937
Viveiros comunitarios 4.453
Fundo de RPPNs 12150
Programa Costa Atlantica 1.000
Atlas da Mata Atlantica 3.640
Publicag@es/folhetos 577
Brindes promocionais (kits) 3.694
Anuncios-divulgacao 397
Eventos (Viva a Mata) 3.250
Programas Um Pé de Qué? — TV Futura 700
Distribui¢do de mudas 646
Implantacé@o de 15 mini-viveiros da Fundagdo Bradesco 380
Infra-estrutura £ 14.945
Total 62.871

Reconhecimentos

O titulo de capitalizagdo Pé Quente Bradesco SOS Mata Atlantica conquistou,
em 2007, algumas premiagdes de destaque. A lista inclui o concorrido Prémio
Eco, criado pela Camara Americana de Comércio (Amcham); o Top Ecologia,
concedido pela Associacdo dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil
(ADVBI/SP); o Top de Marketing, conferido pela Associa¢do de Dirigentes de
Vendas e Marketing do Rio de Janeiro (ADVB/RJ); e o Destaque de Marketing,
entregue pela Associacao Brasileira de Marketing e Negdcios (ABM&N).

Metas e objetivos para 2008

agua de chuva para a rega de plantas e jardins.
= Aumentar o percentual de midias (fitas, filmes
e CDs) descartadas de forma segura.

= Reduzir em 10% o consumo de energia elétrica da Organizacao.
= Compensar as emissdes de gases de efeito estufa (GEE) geradas pelo
Banco, em 2007, incluindo as diferentes unidades administrativas
e a Rede de mais de 3 mil Agéncias espalhadas por todo o Palis.
< Construir a primeira Agéncia sustentavel do Bradesco.
= Implantar sistema de controle remoto de no-breaks, a fim de
permitir o uso mais racional de energia elétrica nas Agéncias.
« Ampliar a capacidade de captacdo e armazenagem de

= Apoiar o Centro de Producao de Mudas Florestais e Educacao
Ambiental Elvira Guarda Mascarim, em Piracicaba (SP), que
fornecera parte das 250 mil mudas destinadas aos projetos de

\_ compensacao das emissdes de GEE da Organizacao Bradesco.

Mais informacdes sobre a Fundagéo SOS Mata
/ Atlantica no site www.sosma.org.br
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FUNDACAO BRADESCO

EDUCACAO EXEMPLAR

Acdo pioneira de investimento social privado, a Fundacao Bradesco
tem como principal misséo proporcionar ensino formal e de qualida-
de a criancas, jovens e adultos, para que possam alcancar a realizacéo
pessoal por meio do trabalho e do efetivo exercicio da cidadania.

Tal tarefa requer a afirmagdo de um conjunto de principios educa-
cionais e éticos que orientam a¢des pessoais e coletivas, na condu-
cao de um projeto maior: a formacao e profissionalizacao de milhares
de brasileiros, nos mais diversos recantos do Pais. Os educadores da
Fundacao desenvolvem propostas pedagoégicas que levam em conta
as reflex6es contemporaneas sobre educagdo, nos segmentos de
ensino bésico, profissionalizante e de jovens e adultos.

A Fundacéo Bradesco também procura implantar infra-estruturas
gue considerem 0s avancos tecnoldgicos, associados aos recursos
das regides onde suas escolas estdo instaladas. Na Cidade de Deus,
matriz do Banco, no municipio de Osasco, encontra-se o nucleo
administrativo e pedagdgico, responsavel por todo o sistema.
Presente em todos os Estados brasileiros e no Distrito Federal, a
entidade mantém 40 escolas, construidas prioritariamente em regides
de acentuadas caréncias socioecondémicas.
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Atuacao nacional
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Alunos atendidos em 2007, por nivel de ensino

Ndmero % sobre

de alunos o total
Educagéo bésica 49.881 12,9
Educacéo de jovens e adultos 19.532 51
Formagcé&o inicial e continuada de trabalhadores 40.381 10,5
Subtotal 109.794 28,5
Educacéo a distancia (CIDs e Escola Virtual) 275.030 71,5
Total do atendimento 384.824 100,0
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Formando cidad&os
Criada em 1956, a Fundacdo aumenta, a cada ano, a sua atuag¢do: nos
ultimos 25 anos, elevou de 13 mil para mais de 109 mil o nimero de
alunos atendidos em suas escolas. A instituicdo oferece ensino gratuito
e de qualidade na educacao infantil, ensinos fundamental e médio,
formacdo inicial continuada de trabalhadores e educacéo profissional
técnica de nivel médio nas areas de Informaética, Eletrénica, Industria,
Gestdo e Agropecudria. Oferece, ainda, educacao de jovens e adultos,
por meio da Teleducacéo e do portal Escola Virtual, na modalidade de
ensino a distancia.

Ao longo de seus 51 anos, a Fundagao Bradesco ja
ofereceu ensino formal gratuito, com reconhecida
qualidade, para mais de 2 milhdes de alunos. Con-
sideradas outras modalidades de cursos presenciais
e a disténcia, o numero supera 2,5 milhdes.
Confira, no site www.fb.org.br, os detalhes de cada
projeto educacional.

Incluséo digital

Os centros de incluséo digital (CIDs) formam uma
rede de laboratorios de informética criada para
atender as comunidades carentes, promovendo a
inclusdo digital e estimulando a responsabilidade
social e o empreendedorismo, além de ampliar as
no¢des de cidadania. Nesses espagos, professores,
alunos da Fundacéo e voluntarios ensinam outros
alunos da comunidade a lidar com computadores
e acessar a Internet.

O projeto existe desde 2004, com a inauguracdo das primeiras
unidades. Até dezembro de 2007, foram implantados, em todo o
Brasil, 69 CIDs, atuando por meio de parcerias locais com entida-
des sem fins lucrativos, empresas, universidades e 6rgdos publicos,
entre outros. Os beneficiados contam com um espago de aprendi-
zagem, onde podem acessar 0s cursos da Escola Virtual e usufruir
de recursos tecnoldgicos aos quais normalmente nao teriam acesso.
Saiba mais sobre o projeto acessando www.cid.org.br.

Escola Virtual
A Escola Virtual oferece cursos a distancia, via Internet e semipre-
senciais, nos segmentos de educacdo basica, profissionalizante e de

Mais informacdes sobre a Fundacéo
76 /  Bradesco no site www.fb.org.br



jovens e adultos. O portal da escola (e-learning)
estd a disposi¢do de alunos, ex-alunos, educado-
res e funcionarios da Fundagdo Bradesco, além
de pessoas da comunidade e desempregados que
desejem obter uma nova especializa¢do ou requa-
lificacdo para o trabalho.

O Portal da Escola Virtual oferece suporte ao Projeto
Intel Educagéo para o Futuro, como espaco virtual
de comunicagéo e colaboragéo entre os participan-
tes do projeto, voltado a formacéo de profissionais
da educacéo para o uso da tecnologia.

Mais informagBes podem ser encontradas no site
www.escolavirtual.org.br.

Deficientes visuais

O Programa de Informatica para Deficientes Visuais
representa o principal suporte a difusdo de uma
de suas principais ferramentas: o Virtual Vision, um
software utilizado para capacitar os deficientes visuais,
permitindo a completa interacdo com o Bradesco
Internet Banking e a realizagdo de diversas opera-
¢cOes bancérias pelo computador, além de textos
(Word) e de graficos e tabelas (Excel). A iniciativa
visa promover a inclusédo social e possibilitar que
o deficiente visual acesse informagdes, ampliando
0s conhecimentos e as competéncias necessarios
para o desenvolvimento do seu trabalho. Realizado
desde 1998, atualmente, o treinamento acontece
em 32 unidades escolares da Fundagédo e em 37 en-
tidades parceiras, localizadas em diversos estados.
As empresas que necessitam contratar profissionais
com esse perfil podem consultar, gratuitamente,
o portal www.deficientevisual.org.br, que traz no
link Banco de Talentos o curriculo dos alunos e
deficientes visuais cadastrados pela Fundacéo.

Voluntariado

Desde 2003, no més de marc¢o, a Fundacdo Bradesco
promove o Dia Nacional de Acéo Voluntaria. A
atividade acontece em inimeros locais, incluindo

toda a rede de 40 escolas da Fundacéo, centros de
inclusdo digital (CIDs), escolas estaduais e munici-
pais e entidades sociais, com a participacao de de-
zenas de voluntarios, responsaveis pela realizagéo
de mais de 140 atividades gratuitas. Em 2007, cer-
ca de 1,6 milhdo de pessoas foram atendidas, com
a execucao de atividades de esporte e lazer, educa-
¢cdo ambiental, oportunidade de emprego e renda,
prevencdo de doencas e consultas clinicas.

Para obter mais informac®es e participar do progra-
ma de voluntariado da Fundacdo Bradesco acesse 0
portal http://voluntariado.fb.org.br/voluntariado.

Recursos

Os recursos para o custeio das atividades da Fundacao
Bradesco, também acionista do Bradesco, sdo pro-
venientes de rendas exclusivas de seu proprio pa-
triménio, que, nos ultimos dez anos, somaram
R$ 1,392 bilhdo. Em valores nominais, atualizados
até dezembro de 2007 pela taxa CDI/Selic, o mon-
tante equivale a R$ 3,074 bilhges.

Recursos financeiros
investidos

(em milhdes de reais)
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FINASA ESPORTES

ESPORTE E CIDADANIA

O Finasa Esportes consiste num programa social,
realizado em parceria com a Prefeitura do muni-
cipio de Osasco. Por meio de préaticas esportivas
(vBlei e basquete), desenvolve a¢des de educacéo,
saude e bem-estar para criancas e adolescentes do
sexo feminino, com o objetivo de conscientiza-las
para que se tornem protagonistas de sua vida.

O programa proporciona a iniciagdo na pratica
esportiva para meninas de 9 a 18 anos. Além de
formar atletas, mantém equipes femininas profis-
sionais e amadoras e estimula a difusdo do esporte.
Jovens de comunidades carentes tém preferéncia
na participacao, e a freqiiéncia e o bom desempe-
nho escolar sdo as Unicas exigéncias. Atualmente,
atendem-se cerca de 3 mil meninas, divididas em
54 nucleos de formacao, e 173 atletas, em outros
13 nlcleos de especialistas.

Os nucleos contam com 147 profissionais e estdo
localizados na Fundagdo Bradesco, nos centros
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esportivos da Prefeitura de Osasco, em uma unida-
de do Sesi no municipio, em escolas da rede publica
(estadual e municipal) e em escolas particulares.
Nos nucleos de formagéo, todas as alunas tém
acesso garantido a educacdo esportiva de quali-
dade, independentemente de suas caracteristicas
fisicas — como peso e altura — ou mesmo de habi-
lidades esportivas.

Os nucleos de especialistas reinem as equipes de
base. Conforme a categoria em que as jovens se
enquadram, o programa oferece uma estrutura
de apoio, com beneficios como seguro de vida,
plano de saude e todo o material esportivo utili-
zado durante os treinamentos e nas competicdes.
Elas recebem acompanhamento médico, psicolé-
gico, fisioterapico e nutricional, além de informa-
cOes regulares sobre temas de interesse, como hi-
giene, estresse, adolescéncia, prevencdo contra o
uso de drogas e gravidez precoce.



Por dentro do programa

= Volei — equipes de base divididas em sete categorias.

- Basquete — equipes de base divididas em seis categorias.

= Equipe de salide — composta por médicos,
fisioterapeutas e psicélogos.

= 54 nucleos de formacéo — reinem 87 profissionais, entre
coordenadores e professores estaduais e municipais.

« 13 nucleos de especialistas — reinem 173 atletas.

= Nimero de meninas atendidas, em
2007 — aproximadamente 3 mil.

= Investimento total — R$ 4,797 milhGes.

N

Além de contribuir para uma vida mais saudavel, outro resultado
da pratica esportiva € a propria formacéo de atletas de alto nivel,
possibilitando a participacdo de jogadoras na equipe adulta de volei
do Finasa/Osasco e nas selec¢Bes brasileiras de volei e basquete femi-
nino — infantil e juvenil.

O Finasa Esportes € o primeiro programa esportivo social a rece-
ber recursos de incentivo fiscal disponibilizados pelo Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), conforme acordo firmado, em 2003,
entre o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente
(Conanda) e o Ministério do Esporte. Em 2007, o montante de
R$ 1,94 milhdo teve como origem incentivos fiscais. O Banco Finasa
investiu R$ 2,857 milhdes.

Além da Prefeitura de Osasco, 0 projeto conta com 0 apoio da
Bradesco Seguros e Previdéncia, da Bradesco Saude e da Fundagédo
Bradesco.

Metas e objetivos para 2008

= Construgdo do Centro Esportivo Finasa, em area cedida
pela Prefeitura de Osasco, pelo periodo de 30 anos.
Os recursos investidos serdo da ordem de R$ 12 milhdes.

@ Conheca mais detalhes sobre o Finasa Esportes
/  no site www.finasaesportes.com.br 79
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BALANCO SociAL — IBASE

Exercicios de 2007 e 2006

1 - Base de Calculo 2007 (R$ mil) 2006 (R$ mil)

Receita liquida (RL) @ 18.032.173 15.982.117

Resultado operacional (RO) 10.395.358 6.375.943

Folha de pagamento bruta (FPB) 6.569.547 5.932.406

2 - Indicadores Sociais Internos R$ mil %Fsggre % ;?_bre R$ mil %sggre % sécl)-bre
Alimentacao i 545.605 8,3 3,0 i 498.780 8,4 3,1
Encargos sociais compuls6rios | 1147.386 ¢ 175 64 1032134 174 6,5
Previdéncia privada 339996 572 1,9 319.046 | 54 2,0
Satde 325159 | 4,9 18 298200 . 50 1,9
Seguranca e medicina no trabalho - : - - - : - -
Educacédo - H - - - H - -
Cultura - : - - - : - -
Capacitacdo e desenvolvimento profissional 75.267 11 0,4 57.872 1,0 0,4
Creches ou auxilio-creche 43.143 0,7 0,2 41.156 0,7 0,2
Participacao nos lucros ou resultados 520.816 7,9 2,9 414.260 7,0 2,6
Outros 111727 17 06 103508 = 17 0,6
Total - Indicadores sociais internos 3.109.099 47,3 17,2 2.764.956 46,6 17,3
3 - Indicadores Sociais Externos™ R$ mil _ §e ;(()Dbre (e sRcla_bre R$ mil : ko ;(())bre EC ;(ibre
Educacdo** 7.937 0,1 0,0 5.654 0,1 0,0
Cultura 81.861 = 08 06 66.927 10 0,4
Saude e saneamento 5.125 0,0 0,0 4.367 0,1 0,0
Esporte 21826 . 02 01 8841 = 01 01
Combate a fome e seguranca alimentar 1.100 0,0 0,0 64 0,0 0,0
Outros 7047 01 0,0 24690 | 04 02
Total das contribuicGes para a sociedade | 124.896 1,2 0,7 i 110.543 1,7 0,7
Tributos (excluidos encargos sociais) | 5.647.561 543 31,3 4926563 77,3 30,8
Total - Indicadores sociais externos i 5.772.457 55,5 32,0 i 5.037.106 79,0 31,5
4 - Indicadores Ambientais R$ mil % ;%bre % ;c;_bre R$ mil % ;(():)bre % ;Clo_bre
Investimentos relacionados com a ) ) ) ) ) )
producéo/operagdo da empresa

g}‘éisg’r‘;}ee“tgosseexzfgggramas 13.038 01 01 15.338 02 01
Z‘r’rfar:ng%s :r‘r‘]’sis(:ri]r:ee"tos 13.038 0.1 01 15.338 02 01

Quanto ao estabelecimento de “metas
anuais” para minimizar residuos, o
consumo em geral na producéo/ operacao
e aumentar a eficacia na utilizagdo

de recursos naturais, a empresa:

[ néo possui metas

O cumpre de 0 a 50%
O cumpre de 51 a 75%
O cumpre de 76 a 100%

[ néo possui metas

O cumpre de 0 a 50%
O cumpre de 51 a 75%
O cumpre de 76 a 100%
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5 - Indicadores do Corpo Funcional 2007 2006
N° de empregados(as) ao final do periodo 82.773 79.306
N¢ de admissGes durante o periodo 10.543 8.624
N° de empregados(as) terceirizados(as) 7.678 7.293
N de estagiarios(as) 752 676
N¢ de empregados(as) acima de 45 anos 8.160 7.336
N° de mulheres que trabalham na empresa 39.454 37.738
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 43,3 41,9
N© de negros(as) que trabalham na empresa 12.631 9.754
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) 14,3 12,9
o T
N° de por@adores(as) dt_e _deﬁcnenma 1075 860
ou necessidades especiais
6 - Inf,o.rmagogs rele\{antes quan.to ao 2007 Metas 2008
exercicio da cidadania empresarial
Relacéo en'Ere a maior e a menor 18,7 N/A
remuneracio na empresa
Namero total de acidentes de trabalho 479 Conscientizacao do quadro de funcionarios
para evitar acidentes de trabalho
Os projetos sociais e ambientais o o
desenvolvidos pela empresa O diregao | = direcdoe 0 todos(as) O diregio | = direcdoe O todos(as)
_ geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
foram definidos por:
Os padrdes de seguranca e [0 todos(as) [X] todos(as) [ todos(as) [ todos(as)
salubridade no ambiente de O diregso | empregados(as) + Cipa O diregao ; empregados(as) + Cipa
trabalho foram definidos por:
Quanto a liberdade sindical, ao direito de . . ) 5 . .
negociacio coletiva e  representacio interna [X] ndo se [ segue as [ incentiva e [X] ndo se [ segue as O incentiva e
. envolve normas da OIT segue a OIT envolve normas da OIT segue a OIT
dos(as) trabalhadores(as), a empresa:
A _pI‘EVIdenCIa . O direcéio O direcéo e % todos(as) O direcio O diregéo e [ todos(as)
privada contempla: geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
A participagdo dos o o
lucros ou resultados O diregao | | diresdoe & todos(as) O diregao | L direcdoe & todos(as)
) geréncias empregados(as) geréncias empregados(as)
contempla:
Na selegédo dos fornecedores, 0s mesmos O nio < O s O niio < O
padrdes éticos e de responsabilidade social Ndo sdo 540 B séo exigidos ndo sdo 540 B sio exigidos
. considerados sugeridos considerados sugeridos
e ambiental adotados pela empresa:
Quanto a participacdo de [ n&o se [ organiza [ n&o se [ organiza
empregados(as) em programas de envolve O apéia e incentiva envolvera O apéia e incentiva
trabalho voluntério, a empresa:
Ndmero total de reclamagdes e na empresa: no Procon: na Justica: Preparar e conscientizar nossos colaboradores
criticas de consumidores(as): 111.794 7.805 125.971 e com isso reduzir o nimero de reclamagdes
% de reclamagdes e criticas solucionadas: na empresa: no Procon: na Justica: na empresa: no Procon: na Justica:
i 100% i 100% 38,0% i 100% i 100% 100%

Valor adicionado total a distribuir (em R$ mil):

£ 2007: R$ 19.833.628

© 2006: R$ 14.791.383

Distribuicio do Valor Adicionado (DVA):

7 - Outras Informagcdes

29,5% governo

14,2% acionistas

30,1% colaboradores(as)
26,2% retido

28,6% governo

14,6% acionistas

37,2% colaboradores(as)
19,6% retido

* Os montantes dos indicadores sociais externos consideram os investimentos incentivados, sendo que as rubricas de 2006 foram revisadas/ajustadas para serem

apresentadas nas mesmas bases.

** As informagdes acima ndo incluem os recursos aplicados pela Fundagao Bradesco (um dos controladores do Bradesco), que totalizaram R$ 183,9 e R$ 201,0 milhdes

em 2006 e 2007, respectivamente.

(1) Considera-se Receita Liquida (RL) o Resultado Bruto da Intermediagéo Financeira.

N/D — N&o Disponivel.
N/A — Nao Aplicavel.
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TRANSPARENCIA E RESPONSABILIDADE
Com este Relatdrio de Sustentabilidade, apresenta-
mos para a sociedade — funcionérios, clientes, acio-
nistas e investidores, fornecedores, organizagdes
néo-governamentais (ONGs), governo, entre outras
partes interessadas — um conjunto de informacdes
que revela os principais aspectos da estratégia e do
desempenho da Organizagéo, a luz de trés dimen-
sBes integradas — econdmica, ambiental e social.
Pelo segundo ano consecutivo, adotamos como me-
todologia para desenvolver este relato a Ultima versdo
(G3) das diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI),
rede de acao global multistakeholder, com sede em
Amsterda, na Holanda, da qual participam represen-
tantes de empresas de diversos setores de atividade,
instituicdes de pesquisa e ONGs. Tais principios cons-
tituem um modelo internacional de estrutura para a
elaboracdo de relatérios de sustentabilidade, cada vez
mais aceito (voluntariamente) por organizacdes de di-
versos portes, setores e localidades, que preza pela
transparéncia e consisténcia das informac&es repor-
tadas, de modo a assegurar sua comparabilidade en-
tre empresas do mesmo ou de setores de atividade
distintos. Dentre outras ac@es relacionadas a respon-
sabilidade corporativa, a G3 valoriza os aspectos de
relevancia, abrangéncia, transparéncia, confiabilidade
e comparabilidade, aproximando-se dos preceitos do
Pacto Global e dos Principios do Equador.

Em complemento as diretrizes G3, este relatdrio
também responde aos indicadores reunidos no
Suplemento GRI — Setor de Servi¢os Financeiros.
Trata-se de uma versdo revisada — disponivel para
consulta publica desde outubro de 2007 —, que abor-
da uma série de questdes socioambientais especifi-
cas e pertinentes ao mercado financeiro. A intengéo
do grupo de trabalho responsavel pela atualizagdo
do documento é aprimorar os mecanismos de
relato sobre as praticas socioambientais verificadas
no setor, com a colaboracao direta das instituicdes
financeiras e demais partes interessadas. Com a
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decisdo de também responder ao conjunto desses
indicadores, ainda que ndo tenham um enuncia-
do definitivo, o Bradesco visa a contribuir com tais
objetivos, bem como aperfeicoar a forma e o con-
tetido de seu relato da sustentabilidade.

Além deste formato impresso, informag6es comple-
mentares a este relatorio estdo reunidas na versao
on-line, acessivel pelo site www.bradesco.com.br/rsa.
Ao adotar tal procedimento editorial, reafirmamos
0 compromisso de ampliar a abrangéncia da divul-
gacéo de nossas agBes socioambientais mais rele-
vantes, valorizando a transparéncia na prestacéo de
contas aos publicos interno e externo, com vistas ao
desenvolvimento sustentavel.

Numa iniciativa inovadora, o contetdo das duas
versdes também sera utilizado para orientar a pro-
ducdo de uma revista de sustentabilidade, que tra-
ra reportagens e o conjunto de indicadores GRI
ilustrados por cases. Os funcionarios da Organi-
zacao receberdo ainda outro produto deste relato:
uma versdo compacta da publicacdo. J& os geren-
tes da rede de agéncias bancarias terdo a disposi-
cao um folder, que servirh como material de con-
sulta na relagéo diaria com clientes e investidores.

Auto-avaliacdo

A exemplo da publicacdo anterior (2005), também
realizamos a avaliacdo do Relatério de Sustentabili-
dade 2006 do Bradesco, orientando-nos pelos meca-
nismos da Relata®, ferramenta desenvolvida pela con-
sultoria internacional BSD Consulting, com base na
norma internacional AA1000, que define os padrdes
de gestdo da responsabilidade social corporativa.
A pontuacéo final alcangada pela publica¢do — 133,
em uma escala de até 200 pontos —, a mesma obti-
da para a edi¢do de 2005, situou-se abaixo da média
nacional (de 157 pontos), que resultou da analise dos
ultimos relatdrios de sustentabilidade publicados por
seis empresas brasileiras realizada pela BSD. O resulta-
do também foi inferior ao benchmark de 176 pontos.



Relata — Resumo dos resultados

Aspecto Nota maxima Bradesco 2006 Média Brasil Benchmarks
1. Completude/Incluséo 37 20 27 35
2. Regularidade/Evolucéo 15 12 11 12
3. Valores/Compromissos 20 15 15 20
4. Sistemas de Gestao 35 29 27 34
5. Indicadores 22 12 13 18
6. Verificacdo 17 10 16 16
7. Comunicagdo 17 10 15 17
8. Forma gréfica 10 7 9 9

9. Melhoria continua 17 11 15 15
10. Impresséo geral 10 7 9 9
Total 200 133 157 176

Abrangéncia

As informag®es incluidas neste relatorio, assim
como as divulgadas na versédo on-line, abrangem
as atividades de nove empresas ligadas da Orga-
nizacdo Bradesco, no Brasil e exterior, bem como
as desenvolvidas pela Fundacéo Bradesco e Finasa
Esportes, envolvendo a participagdo de 40 de-
partamentos e empresas ligadas, que forneceram
grande parte das informac@es consolidadas nesta
publicagéo.

A publica¢do ndo traz mudancas significativas, se
comparada com o Relatério de Sustentabilidade
Bradesco 2006, embora atenda a um ndmero
maior de diretrizes e indicadores GRI, incluindo
os do ja referido suplemento setorial de servigcos
financeiros, o que torna possivel a comparacao
deste contedido com o de relatérios anteriores. As
eventuais alteracdes ocorridas nas bases de anélise e

Nivel GRI

comparacao de dados estdo devidamente expressas
e indicadas ao longo do texto.

A responsabilidade pela confiabilidade das informa-
cOes relatadas € assumida pelas respectivas adminis-
tracbes das dependéncias gestoras. Por sua vez, as
demonstracdes contabeis do Banco e as informa-
¢Oes contidas no proprio Relatério de Sustentabili-
dade sdo verificadas por auditoria externa.

Para esclarecer eventuais davidas e/ou encaminhar
comentarios sobre esta publicagédo, pode-se utilizar
0 e-mail socioambiental@bradesco.com.br.

NIVEL DE APLICACAO GRI

A Organizagao Bradesco considera que o Relatério
de Sustentabilidade 2007 alcangou o nivel de apli-
cacao A+, que demonstra a abrangéncia da aplica-
¢do da estrutura de relatorios GRI, como demons-
trado na tabela a seguir.

i)
S Auto Com Com Com
= Verificacdo Verificacdo Verificacéo
= declarado
‘.g Externa Externa Externa
252230077907
Com Com 0932007 207
Examinado o e ol
por Terceiros Verificacdo Verificacdo GRI REPORT
= Externa Externa ACETINDTIONT
g Lt 2b0) 507
'3
o
O
. Com Com Com
Examinado e e e
ela GR Verificagdo Verificagdo Verificagdo
P Externa Externa Externa
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INDICE DE INDICADORES GRI

As respostas ao conjunto de indicadores GRI apre-

sentados neste relatério estéo:

- referidas pelas paginas em que podem ser en-
contradas, neste documento ou no Relatério
Anual 2007.

= expressas diretamente nas tabelas a seguir.

- sinalizadas pelo capitulo da versao on-line do
Relatério de Sustentabilidade 2007 no qual podem
ser encontradas.

Além da informacao sobre em que nivel estdo rela-
tados (parcialmente ou completamente) indicam-se
quais deles estdo relacionados ao cumprimento
dos principios do Pacto Global. Os protocolos que
detalham o conteudo de cada indicador podem
ser consultados, inclusive em portugués, pelo site
www.globalreporting.org.

Legenda:

@ =Totalmente
relatado

€ =rarciaimente
relatado

Indicadores Gerais

Indicador | Descrigio GRI | Resposta { Relagdo com | Nivel de
H H : Pacto Global : Aderéncia

Estratégia e Andlise

11 | Declaragdo sobre a relevancia da | Pagina 4 — Mensagem da Presidéncia Y
: sustentabilidade para a organizacdo

1.2 Declaracéo dos principais impactos, riscos e oportunidades Pagina 4 - Mensagem da Presidéncia o

Perfil Organizacional

21 * Nome da organiza¢éo Pagina 6 - Perfil da Organizagdo o

2.2 Principais marcas, produtos e servigos Pagina 6 - Perfil da Organizagdo ()

2.3 Estrutura operacional da organizacao Relatério Anual 2007 ®

Pagina 7 — Organograma Societario

24 Localizagdo da sede da organizagéo Pagina 95 - Enderecos e contatos o

25 i Ntmero de paises em que a organizagio opera e o | Pagina 7 — Atuagao internacional Y
: nome daqueles relevantes para a sustentatibilidade

2.6 : Tipo e natureza juridica da propriedade Relatério Anual 2007 Y

i Pagina 7 - Organograma Societario

2.7 Mercados atendidos Pagina 6 - Perfil da Organizagdo o

2.8 Porte da empresa Pagina 6 - Perfil da Organizagdo ()

2.9 Principais mudangas durante o periodo coberto pelo relatério Relatério Anual 2007 : Y
: referentes a porte, estrutura ou participagéo acionaria : Pagina 12 - Relatorio da administracao :

2.10 i Prémios recebidos i Pégina 2 - Principais reconhecimentos ()

Parametros para o Relatério

Perfil do Relatério

3.1 Periodo coberto pelo relatério 01 de janeiro de 2007 até 31 ®
de dezembro de 2007
3.2 Data do relat6rio anterior mais recente Elaborado no ano de 2006 (]
3.3 i Ciclo de emissao de relatérios i O Relatério de Sustentabilidade do ®
: Bradesco tem periodicidade anual
34 i Dados para contato em caso de perguntas | Pagina 95 — Enderegos e contatos Y
: relativas ao relatério ou seu contetido :
Escopo
3.5 Processo para a defini¢do do contetdo do relatério Pagina 82 — Relato da sustentabilidade o
3.6 Limite do relatério Pégina 82 - Relato da sustentabilidade o
3.7 Declaracéo sobre quaisquer limitacoes especificas Pagina 82 — Relato da sustentabilidade Y
¢ quanto ao escopo ou ao limite do relatério
3.8 Base para a elaboracédo do relatério no que possam Pagina 82 — Relato da sustentabilidade
i afetar significativamente a comparabilidade ; o
: entre periodos e/ou entre organizagdes
3.9 Técnicas de medi¢do de dados e as bases de célculos Pagina 83 — Abrangéncia ()
3.10 Explicagdo das consequiéncias de quaisquer As informagdes referentes a alteragdes em
reformulacGes de informacdes fornecidas em relatérios relaco aos anos anteriores acompanham Y
anteriores e as razdes para tais reformulaces as novas informac@es nos respectivos
capitulos ou tabelas especificos
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Indicador

Descricdo GRI

3.11

Mudangas significativas em comparagdo dos anos
i anteriores no que se refere a escopo, limite ou

i métodos de medicao aplicados no relatorio

Sumario

3.12

Tabela que identifica a localizacdo das

: informag6es no relatorio

Verificagdo

3.13

i Politica e prética atual relativa a busca de

i verificagio externa para o relatorio

Governanga,

CcomMpromissos e engajamento

Governanca
41 ‘

i Estrutura de governanga da organizago, incluindo

i comités sob 0 mais alto 6rgéo de governanga responsavel
i por tarefas especificas, tais como estabelecimento

: de estratégia ou supervisdo da organizagao

4.2

Indicagéo caso o presidente do mais alto 6rgdo de
: governanca também seja um diretor executivo

4.3

: Para organizagdes com uma estrutura de administragao

i unitaria, declaragéo do nimero de membros independentes
i ou ndo-executivos do mais alto 6rgdo de governanga

4.4

i Mecanismos para que acionistas e empregados

: fagam recomendagGes ou déem orientagdes
: a0 mais alto 6rgdo de governanga

4.5

Relacéo entre remuneracdo para membros do mais
alto 6rgdo de governanga, diretoria executiva e demais

i executivos e o desempenho da organizagao

4.6

Processos em vigor no mais alto 6rgdo de governanca
: para assegurar que conflitos de int j itad

4.7

temas econdmicos,

¢ Processo para determinagéo das qualificagdes

e conhecimento dos membros do mais alto

6rgdo de governanca para definir a estratégia

da organizagdo, para questdes relacionadas a
) b bicntai

4.8

¢ DeclaragBes de miss&o e valores, codigos de

i conduta e principios internos relevantes para
i 0 desempenho econdmico, ambiental e social,
: assim como o estagio de sua implementagéo

4.9

¢ Procedimentos do mais alto 6rgdo de governanca para

i supervisionar a identificagdo e gestdo por parte da

i organizacdo do desempenho econémico, ambiental e social

4.10

¢ Processos para a auto-avaliagdo do desempenho do mais

: alto 6rgéo de governanga, especialmente com respeito
: ao desempenho econdmico, ambiental e social

4.11

Explicagdo de se e como a organizagdo
i aplica o principio de precaugao

4.12

i Cartas, principios ou outras iniciativas desenvolvidas

i externamente de caréter econdmico, ambiental e
i social, que a organizagdo subscreve ou endossa

413

¢ Participacdo significativa em associagBes e/ou organismos

i nacionais/internacionais de defesa em que a organizagéo:

i possui assento em grupos responsaveis pela governanca

i corporativa; integra projetos ou comités; contribui com recursos
i de monta além da taxa bésica como organizacéo associada

4.14

Relacéo de grupos de stakeholders
: engajados pela organizagéo

4.15

| Base para a identificagzo e selegio de

: stakeholders com os quais se engajar

Resposta

ivel de
Aderéncia

! Relag&o com
i Pacto Global

Pagina 83 — Abrangéncia

Péagina 84 - Tabela: Indicadores GRI

i O Bradesco adota dois tipos de

i verificagdo externa em seu relatorio: a
i auditoria dos dados, conduzida pela

i empresa PricewaterhouseCoopers,

i e 0 assurance do relato, realizado

: pela BSD Consulting

Relatério Anual 2007
: Pagina 39 - Governanga Corporativa

| Relatério Anual 2007
i Pagina 39 — Governanca Corporativa

: Relatério Anual 2007
i Pagina 39 — Governanca Corporativa

| Relatério Anual 2007
i Pagina 39 - Governanca Corporativa

A remuneracéo variavel para
membros do mais alto 6rgao de
governanga, da diretoria executiva

i e dos demais executivos, obedece a

critérios economico-financeiros. A
inclusdo de critérios socioambientais
encontra-se em estudo

! Relatorio Anual 2007
i P4gina 39 — Governanca Corporativa

¢ www.bradesco.com.br/ri

- Governanga Corporativa
- Administragdo - Conselho

i de Administragao

i Relatorio Anual 2007
i Pagina 8 — Valores e pagina
i 39 - Governanca Corporativa

: www.bradesco.com.br/ri

i = Governanca Corporativa

i = Informagdes a Investidores

i = Notas Legais e Fatores de Risco

| Relat6rio Anual 2007
i Pagina 39 — Governanca Corporativa

! pagina 18 — Comité de produtos
i e Relat6rio Anual 2007
: Pagina 45 — Administracéo de riscos

Principio 7

Péagina 9 - Visdo de sustentabilidade

Principio 1

i Pagina 65 — Atividades Reguladas
: e versdo on-line - Visao de

i sustentabilidade — Parceiros

: Estratégicos

Pagina 26 - Relacionamento com as
i partes interessadas

Pagina 26 — Relacionamento com as
: partes interessadas
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Indicador | Descrigéo GRI ! Resposta ! Relagdo com | Nivel de
: H : Pacto Global : Aderéncia

4.16 Abordagens para o engajamento dos stakeholders, Pagina 26 — Relacionamento com as

¢ incluindo a freqiiéncia de engajamento por i partes interessadas
i tipo e por grupos de stakholders ;
4.17 Principais temas e preocupagdes que foram levantados Pagina 26 — Relacionamento com as

i por meio do engajamento dos stakeholders e que i partes interessadas
: medidas a organizagéo tem adotado para trata-los :

Indicadores de desempenho

Abordagem sobre a gestdo econdmica Relatério Anual 2007
i Pagina 17 - Estratégia empresarial

Desempenho econémico
EC1 Valor econdmico direto gerado e distribuido i Pagina 25 - Tabela: Distribuicio

i do Valor Adicionado e pagina
: 59 — Comunidade

EC2 Implicacbes financeiras e outros riscos Péagina 10 — Negdcios e Principios

i e oportunidades para as atividades da i mudangas climaticas i7e8
organizagdo devido a mudangas climaticas
EC3 Cobertura das obrigacdes do fundo de pensao de Versdo on-line = Publico Interno
beneficio definido que a organizagédo oferece - Beneficios
EC4 Ajuda financeira recebida do governo O Bradesco néo recebe ajuda

EC5 Variacdo da proporcéo do salario mais baixo comparado ao Pagina 48 - Tabela: Comparacéo Principio 6
salario minimo local em unidades operacionais importantes de salarios-base
EC6 Politicas, préaticas e proporcéo de gastos em fornecedores O Bradesco ndo possui
: locais em unidades operacionais importantes i politicas e praticas especificas

i para essa finalidade

EC7 i Procedimentos para contratago local e proporgéo de | Pagina 44 — Contratagdes locais ¢ Principio 6
: membros de alta geréncia recrutados na comunidade : H
i local em unidades operacionais importantes

EC8 Desenvolvimento e impacto de investimentos em Pagina 74 - Fundagdo Bradesco
infra-estrutura e servicos oferecidos, principalmente e pagina 78 - Finasa Esportes
para beneficio pablico, por meio de engajamento
i comercial, em espécie ou atividades pro bono

EC9 Identificacdo e descri¢do de impactos econdmicos indiretos O Bradesco ndo possui uma sistematica
significativos, incluindo a extenséo dos impactos para identificar e descrever 0s
impactos econdmicos indiretos
significativos de suas atividades

Desempenho Ambiental

Abordagem sobre a forma de gestdo ambiental Pagina 9 - Visdo de sustentabilidade
: e pagina 67 — Meio ambiente

¢ A Organizagao Bradesco ndo

i possui ferramentas de controle
i para mensurar o total dos
materiais consumidos

¢ Versdo on-line = Meio ambiente - { Principios
: Materiais ambientalmente adequados  : 8e 9

EN3 Consumo de energia direta discriminado O combustivel usado pela frota Principio 8
por fonte de energia primaria prépria aérea e terrestre (gasolina,
6leo diesel, Jet querosene) totalizou
3.222.926 litros, sendo 2.745.943
litros para a frota terrestre e
476.983 litros para a frota aérea

O ¢leo diesel usado nos geradores
totalizou 134.952 litros

O GLP utilizado nos restaurantes,
totalizou 53.624 kilos

EN4 Consumo de energia indireta discriminado O Bradesco ndo possui um sistema Principio 8
por fonte de energia primaria para gerar esse dado uma vez
que toda a energia consumida

i pela Organizacdo provém da rede
i publica, cuja matriz energética é

i predominantemente hidrelétrica
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Indicador

EN5

i baixo consumo de energia, ou que usem energia i = Quadro: AcBes desenvolvidas para  : 8e9
: gerada por recursos renovaveis, e a redugdo na i diminuir o consumo de energia :
i necessidade de energia resultante dessas iniciativas : ;
EN7 Iniciativas para reduzir o consumo de energia Versdo on-line = Meio ambiente Principios
indireta e as redugdes obtidas - Quadro: A¢bes desenvolvidas para 8e9
diminuir o consumo de energia
Agua
EN8 Total de retirada de agua por fonte Verséo on-line - Meio ambiente Principio 8 :
- Agua ;
EN9 Fontes hidricas significativamente Vers&o on-line > Meio ambiente Principio 8
afetadas por retirada de dgua - Agua
EN10 Percentual e volume total de agua reciclada e reutilizada Verséo on-line - Meio ambiente Pr|n0|plos i
i = Agua :8e9 :
Blodlver5|dade
EN11 : Localizagdo e tamanho da é&rea possuida, arrendada Pagina 69 - Propriedades retomadas Principio 8
i ou administrativadentro de areas protegidas, H
: ou adjacente a elas, e areas de alto indice de
biodiversidade fora das areas protegidas ;
EN12 ¢ Descricdo de impactos significativos na As athldades da Organizacéo i Principio 8
: biodiversidade de atividades, produtos e servicos : ndo apresentam impactos diretos i
i em areas protegidas e em reas de alto indice de i significativos na biodiversidade. Os
i biodiversidade fora das areas protegidas i impactos indiretos podem ocorrer
: : nos projetos financiados, que, por
i sua vez, passam por andlise de
i risco socioambiental (ver pagina 17 —
: Crédito Responsavel). Por outro lado,
i os produtos da Organizagdo que
i apoiam as atividades da Fundagéo
i SOS Mata Atlantica e da Fundagéo
i Amazonas Sustentavel (FAS) exercem
i um impacto positivo na biodiversidade
: (ver pagina 11 — Amazonia em foco
ie paglna 70 - Agoes Externas)
EN13 Habitats protegidos ou restaurados
EN14 : Estratégias, medidas em vigor e planos futuros Paglna 11 — Amazonia em foco
i para a gestdo de impactos na biodiversidade e paglna 70 — Acles Externas
EN15 Nimero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e em listas As atividades da Organizagéo ndo Pr|nC|p|o 8

Descricéo GRI

! Relag&o com
: Pacto Global

Energia economizada devido a melhorias
i em conservacao e eficiéncia

: Pagma 67 — Meio ambiente e Pnnmplos

i versdo on-line -~ Meio ambiente i8e9

i = Quadro: Agbes desenvolvidas para
: diminuir o consumo de energia

Iniciativas para fornecer produtos e servigos com

: Versao on-line - Melo ambiente Principios

¢ nacionais de conservagdo com habitats em areas afetadas
i por operac0es, discriminadas por nivel de risco de extingdo

i sdo realizadas em areas que afetem

i as espécies constantes na Lista

¢ Vermelha da IUCN e em listas nacionais
i de conservagéo com habitats em

i areas afetadas por operagdes

Emlssoes efluentes e residuos

EN16

EN21

EN24

Total de emissdes diretas e indiretas de gases
causadores do efeito estufa, por peso

Pagina 69 - Tabela: Inventario de
emissdes de GEE, NOx e SOx

Outras emissOes indiretas relevantes de gases
causadores do efeito estufa, por peso

Principio 8

Pagina 69 - Tabela: Inventario de
H missGes de GEE, NOx e SOx

¢ Iniciativas para reduzir as emissoes causadoras
: do efeito estufa e as redugdes obtidas

Pagina 68 — Acbes de ecoeficiéncia
: e versdo on-line - Meio ambiente
i = EmissGes controladas

EmissOes de substancias destruidoras da
camada de ozonio, por peso

: Versao on-line - Meio ambiente Pr|n0|p|o 8

i — EmissGes controladas

NOx , SOx e outras emissOes atmosféricas
significativas, por tipo e peso

Paglna 69 — Tabela: Inventario de Principio 8
i emissGes de GEE, NOx e SOX

i Descarte total de 4gua, por qualidade e destinacéo

i Principio 8

i A Organizagdo Bradesco ndo possui
: ferramentas de controle para

i mensurar o descarte total de 4gua
por qualidade e/ou destinagao

Peso total de residuos, por tipo e método de disposicédo

i Versao on-line » Meio Ambiente -
i Tabela: Quantidade total de residuos

: Numero e volume total de derramamentos significativos

i Nao houve derramamentos. Todos
i 0s armazenamentos de liquidos

i (combustiveis) s&o monitorados

i e inspecionados regularmente

i para evitar derramamentos

‘ Pr|n0|p|0 8

Peso de residuos transportados, importados, exportados ou

: tratados considerados perigosos nos termos da Convengéo da
: Basiléias - Anexos |, I, Il e VIII, e percentual de carregamentos
: de residuos transportados internacionalmente

i A Organizagao Bradesco ndo
: transporta produtos perigosos

¢ Principio 8

! Nivel de
i Aderéncia

: Principio 8 :
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2007

Indicador Descri¢do GRI Resposta Relagdo com : i Nivel de
H H i Pacto Global Aderenc|a
EN25 Identificacdo, tamanho, status de protecéo e indice de Né&o existem corpos d’agua e/ Principio 8

i biodiversidade de corpos d’agua e habitats relacionados
¢ significativamente afetados por descartes de dgua e
d em realizados pela organizagéo relatora

i ou habitats afetados por descarte
: e drenagem realizados pela
rganizagao Bradesco

EN26 ! Iniciativas para mitigar os impactos ambientais de produtos Pagina 16 - Finacas sustentaveis e ¢ Principios
i e servicos e a extensdo da redugdo desses impactos : pagma 68 — Acbes de ecoeficiéncia :8e9

EN27 Percentual de produtos e suas embalagens Versdo on-line = Melo Ambiente Principios
recuperados em relagdo ao total de produtos - Controle de descarte 8e9
vendidos, por categoria de produto

Conformidade

EN28 Valor monetério de multas significativas e nimero Versdo on-line » Melo Ambiente Principio 8
total de san¢Bes ndo-monetérias resultantes da ndo - Poda de arvore
conformidade com leis e regulamentos ambientais

Transporte

EN29 Impactos ambientais significativos do transporte de produtos : Versdo on-line = Melo Ambiente Principio 8
e outros bens e materiais utilizados nas operacdes da - Transporte
organizacdo, bem como do transporte dos trabalhadores

Geral

EN30 Total de investimentos e gastos em PA Organizagdo ndo dispde de Principio 8

: protegdo ambiental, por tipo

¢ métodos e ferramentas para
i totalizar estes valores

Desempenho Social

Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

|
\

Abordagem sobre a forma de gestao social

i Pagina 42 - Publico Interno

: Total de trabalhadores, por tipo de emprego,

Pagina 46 — Distribuicdo do total de
i funcionarios e pagina 47 — Tabela:
¢ Indicadores de capital humano

: Principio 6

LA1
i contrato de trabalho e regido
LA2 : Namero total e taxa de rotatividade de Pagina 48 — Tabela: Taxa
empregados por faixa etéria, genero e regido i de rotatividade
LA3 : Beneficios oferecidos a empregados de tempo mtegral que Pagina 53 — Beneficios

: ndo sdo oferecidos a empregados temporarios ou em regime

: Principio 6

de meio perlodo dlscrlmlnados pelas principais operagoes :

Percentual de empregados abrangldos por
acordos de negouagao coletlva

Principios
le3

: amudangas operacionais, incluindo se esse procedimento
esta especmcado em acordos de negouagao coletlva

‘ Prazo minimo para not|f|cat;ao com antecedenma referente

: Principio 3

¢ Percentual de empregados representados em

: comités formais de seguranca e satide, compostos
por gestores e trabalhadores, que ajudam

no monitoramento e aconselhamento sobre
programas de seguranca e saude ocupamonal

" 'Pagina 52 - Seguranca e

¢ satide ocupacional

Taxas de Iesoes doencas ocupacionais, dias perd|dos

absenteismo e 6bitos relacmnados ao trabalho, por reglao

Pagina 52 - Tabela: Colaboradores
afastados do trabalho

Programas de educacéo, trelnamento aconselhamento
prevencdo e controle de risco em andamento para dar
assisténcia a empregados, seus familiares ou membros
da comunidade com relagdo a doencas graves

Os funcionérios participam de
programas de treinamento, educacéo,
aconselhamento, prevencéo e controle
de riscos de doencas. No caso das
lesdes por esforco repetitivo (LER),

hé& atendimentos clinicos e exames

de prevencéo, além de fisioterapia,
hidroterapia e acupuntura

Temas relatlvos a seguranga e saude cobertos
por acordos formals com smdlcatos

Versdo on-line - Publico Interno
- Convencé&o coletiva

i Média de horas de trelnamento por ano, por

Pagina 54 — Tabela: Média anual
i de horas de treinamento dos

LAL0

i funcionério, discriminadas por categoria funcional H ( C i

: : funcionarios ativos
LA11 Programas para gestéo de competenmas e aprendlzagem :

i continua que apoiam a continuidade da empregabilidade
dos funmonarlos e para gerenmar [¢] flm da carrelra
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Indicador

Descricao GRI

Resposta

! Relagdo com i Nivel de
: Pacto Global : Aderéncia

LA12 Percentual de empregados que recebem regularmente

analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira

Versdo on-line - Publico Interno
- Gestdo de Pessoas

i ualdade de oportunldades

: Comp05|gao dos grupos responsavels pela governanga
: corporativa e discriminacdo de empregados por

: categoria, de acordo com género, faixa etaria,

¢ minorias e outros indicadores de diversidade

: Pagina 47 -
i capital humano e pagina 48 —

i Quadros: Composicdo étnica do
i quadro de pessoal e Composicéo
i dos grupos minoritarios

Indicadores de

LA14 Proporgao de salarlo base entre homens e

i mulheres, por categoria funcional
Direitos Humanos

Abordagem sobre a forma de gestao social

: Versdo on-line - Plblico Interno
: = Tabela: Comparacéo salarial :le6

Pagina 42 - Publico Interno

i Principios

HRl Percentual € ndmero total de contratos de |nvest|mentos
significativos que incluam clausulas referentes
a direitos humanos ou que foram submetidos a

avaliacoes referentes a dlreltos humanos

Em 2007, ndo foram realizados Principios 1,

contratos de investimento 2,4,5e6
significativos que incluam
clausulas de direitos humanos

HR2 i Percentual de empresas contratadas e fornecedores
criticos que foram submetidos a avaliagdes referentes

a direitos humanos eas med|das tomadas

¢ Versdo on-line - Forncedores

¢ Principios 1,

HR3 Total de horas de treinamento para empregados em
politicas e procedimentos relativos a aspectos de direitos
humanos relevantes para as operagoes, incluindo o

percentual de empregados que recebeu treinamento

- Compromissos exigidos 2,4,5e6
Pagina 54 - Treinamento Principios
1,4e5

Nao dlscrlmmagao

HR4 i Nimero total de casos de d|scr|m|naca0

ieas medldas tomadas

Pagina 50 — Casos de discriminagdo

¢ Principios
ileb

Liberdade de associagédo e negomagao coletlva

HR5 Operagoes |dent|f|cadas em que o dlrelto de exercer a liberdade
i de associacéo e a negociagao coletiva pode estar correndo risco

¢ significativo e as medidas tomadas para apoiar esse dlrelto

Pagina 51 - Liberdade garantida

: Principios
ile3

Trabalho mfantll

HR6 Operag:oes |dent|f|cadas como de risco S|gn|f|cat|vo
i de ocorréncia de trabalho infantil e medidas tomadas

para contrlbwr para a abollgao do trabalho |nfant||

Pagina 45 — Prevencé&o e vigilancia

Principios
ileb

i Operagoes |dent|f|cadas com de risco 3|gn|f|cat|vo de

i ocorréncia de trabalho forgado ou analogo ao escravo
i e as medidas tomadas para contribuir para erradicagéo
i do trabalho forgado ou analogo a0 escravo

Pagina 45 — Prevencao e vigilancia

¢ Principios
i1,2e4

; Percentual do pessoal de seguran@a submendo
i a treinamento nas politicas ou procedimentos
i da organizacdo relativos a aspectos de direitos
i humanos que sejam relevantes as operagoes

Pagina 45 - Prevencdo e vigilancia

i Principios
i1le2

HR9 : Numero total de casos de violacdo de direitos
: dos povos indigenas e medidas tomadas
Sociedade

Abordagem sobre a forma de gestéo social

‘Em 2007, ndo foram registradas
: ocorréncias deste tipo

| Pagina 59 — Comunidade e pagina
63 - Governo e sociedade

: Natureza, escopo e eflcaua de quaisquer programas e
: praticas para avaliar e gerir os impactos das operagdes
i nas comunldades |nc|umdo a entrada opera(;ao e saida

Pagina 31 - Novas fronteiras

: Principio 1

Corrupgao

SO2 Percentual e nimero total de unidades de negécios

submetidas a avaliagGes de riscos relacionados a corrupcao

Pagina 64 — Responsabilidade
corporativa e pagina 65 — Tabela:
Monitoramento preventivo
anticorrupgao

Principio 10

Percentual de empregados trelnados nas polltlcas e
procedlmentos antlcorrupgao da organlzagao

SO3

Pagina 64 — Responsabilidade
corporativa

Principio 10

SO4

Pagina 64 — Responsabilidade Principio 10

corporativa
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RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE 2007

Indicador Descrl(;ao GRI

Resposta

! Relagdo com : Nivel de
: Pacto Global : Aderéncia

i PosicBes quanto a politicas publicas e participagdo
i na elaboragao de politicas publicas e lobbies

i O Bradesco ndo possui politica

: formalizada para atuar na

: elaboragéo de politicas publicas e

: lobbies. Existe a participacdo de

i funcionarios em diversos comités

i e iniciativas vinculados a entidades

i de classe, 6rgdos reguladores e

i normatizadores, além de movimentos
: da sociedade civil organizada

i Principio 10

SO6 © Valor total de contnbwgoes flnancelras eem
i espécie para partidos politicos, politicos ou
mstltwgoes relamonadas dlscrlmlnldas por Pals

Pagina 64 — Responsabilidade
i corporativa

¢ Principio 10 ‘

SO7 ¢ Nimero total de acoes ]udluals por concorréncia desleal
pratlcas de truste e monépolio e seus resultados

i N&o temos conhecimento de agdes
i judiciais por concorréncia desleal,

i praticas de truste ou monopoélio,

i nas quais a Organizagéo tenha sido
i identificada como participante

S08 Vanr monetario de multas 5|gn|f|cat|va5 e nimero
¢ total de sangGes ndo-monetarias resultantes da
§ nédo-conformidade com leis e regulamentos

Responsabilidade pelo produto

Abordagem sobre a forma de gestao social

Pagina 55 — Relaces trabalhistas

Pagina 30 - Clientes

:  Fases do mclo de produtos e serw(;os em que 0s

Pagina 40 - Atencéo redobrada

PR1
i impactos na satde e seguranca sao avaliados
i visando melhoria, e o percentual de produtos
e serwgos su1e|tos aesses procedlmentos
PR2 : NUmero total de casos de néo-conformidade com

i regulamentos e codigos voluntarios relacionados

i a0s impactos causados por produtos e servigos

i nasaude e seguranca durante o ciclo de vida,
discriminados por tipo de resultado

Em 2007, néo foram relatados
i casos deste tipo de ocorréncia

PR3 Tipo de mforma@ao sobre produtos e serwgos englda
por procedimentos de rotulagem, e o percentual
de produtos e servigos sujeitos a tais exigéncias

: Além disso, o Bradesco orienta seus
: clientes no uso seguro de produtos

Os produtos e servicos da Organizagdo : Principio 8
obedecem as regulamentacdes de
6rgdos como o Banco Central, a
CVM, a ANS, a Susep e a Anbid.

e servigos como cartdes de crédito e
débito, Internet Banking e Auto-

Atendimento. Mais informac6es no
site www.brad b

PR4 NUmero total de casos de ndo conformidades com
¢ regulamentos e c6digos voluntarios relacionados

i ainformac@es e rotulagem de produtos e

Servicos, dlscnmlnados por tipo de resultado

i O Bradesco ndo sistematiza essa
i informacdo de maneira a gerar
i esse dado de forma consistente

Préaticas reIauonadas a satisfagdo do cllente |nclumd0
resultados de pesqwsas que medem essa satlsfac;ao

Pagina 36 Ouwdorlae pagina
: 39 - Atendimento qualificado

i Programas de adesao as Iels normas e codlgos
¢ voluntarios relacionados a comunlcaqoes de marketing,
i incluindo publicidade, promogéo e patrocinio

i As agOes de marketing e propaganda
i da Organizagdo seguem as normas

: estabelecidas pelo Conselho Nacional
i de Auto-regulamentacéo Publicitaria

PR7 : NUmero total de casos de ndo-conformidade com

i regulamentos e codigos voluntarios relativos a comunicagdes

¢ de marketing, incluindo publicidade, promogéo e
i patrocinio, discriminados por tipo de resultado

i Em 2007, o Bradesco néo registrou

i reclamacGes a respeito de possiveis

: descumprimentos de cddigos e

i legislacdes relacionados a marketing,
i publicidade, promogéo e patrocinio

PR8 Numero total de reclamagoes comprovadas relatlvas a
violagéo de privacidade e perda de dados de clientes

! pagina 38 - Privacidade dos dados e
: pagina 41 - Reparagdes financeiras

PR9 i Valor monetarlo de multas (5|gn|f|cat|vas) por néo-
i conformidade com leis e regulamentos relativos
i ao fornecimento e uso de produtos e servicos

Pagina 41 — Reparac0es financeiras
i e pagina 65 — Atividades reguladas
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Indicador

Resposta

Nivel de
Aderéncia

Relagdo com

Descrigdo GRI
Pacto Global

3
|
2
d
>

Indicadores Setoriais — Abordagem de Gestéo

Impacto dos Produtos e Servicos

DMA 1

analisar riscos ambientais e sociais nas linhas

Descrigdo das politicas com componentes sociais e Pagina 17 - Crédito responsavel e Principios 1,
i ambientais especmcos aplicados as I|nhas de negomo pagina 18 — Comité de produtos :3,7e10
Descrigdo dos procedimentos para acessar e Pagina 17 - Crédito responsavel Principio 2

de negdcio em relagdo a cada politica

omunidade)

Descri¢do dos processos de monltoragao do cliente com
respeito a implementacéo e conformidade as eX|genC|as
ambientais e somals incluidas nos acordos ou operagoes

Descrigéo do(s) processo(s) para melhoria de
competéncia do pessoal para lidar com riscos

e oportunidades amblentals e somals

Descngao das |ntera§0es com cllentes e outros stakeholders

: i com respelto ariscos e oportunldades ambientais e sociais

Indicadores Setoriais — Indicadores de desempenho

Impactos dos produtos e servicos

Auditoria

: | Pagina 17 - Riscos e oportunldades

i Extensdo e frequiéncia das auditorias para avaliar
i aimplementagdo de politicas ambientais e sociais
de procedimentos de avaliagéo de risco

| Pagina 17 — Crédito responsavel paglna
i 43 - Certificacdo internacional e pagina :

i 52 - Seguranca e Salide Ocupacional

: Percentual € nimero de empresas na cartelra da
i instituicdo com as quais a organizacdo informante
¢ interagiu em questoes ambientais ou sociais

: Pagina 17 - Tabela: Numero de

: companhias com as quais a

: Organizacdo tratou de riscos e

i oportunidades ambientais e pagina

: 18 — Linhas de crédito socioambientais

: Percentual de ativos sujeitos a triagem
: ambiental ou social positiva ou negativa

i Pagina 21 - Porcentagem de ativos
i sujeitos a um controle (screening)
i ambiental positivo, negativo e de
: exceléncia sobre o total de ativos

Politica(s) de voto aplicada(s) a questes ambientais ou
i sociais para a¢des sobre as quais a organiza¢do informante

em direito a agdes com voto ou aconselhamento na votacéo

CA Organizagao Bradesco ndo possui
i uma politica para tratar dessa questao

¢ A Organizagao Bradesco ndo possui
¢ uma politica para tratar dessa questao

; ¢ Valor monetario de produtos e serwgos projetados
i para trazer um beneficio social especifico para cada
; I|nha de negécio dlscrlmlnado por prop05|to

Pagina 18 - Linhas de
i crédito socioambientais

; Valor monetario total de produtos e servicos amblenta|s
i especificos discriminado por linha de neg6cio

Pagina 20 — CartBes de crédito e
i pagina 21 - Fundos de investimento
i responsavel e Titulos de capitalizagdo

Percentual da carteira para linhas de negécio por regido
espeuflca tamanho (p ex. mlcro/PME/grande) e por setor

i Pagina 22 - Crédito e desenvolvimento

: © Acesso a Servicos financeiros em &reas pouco populosas
 ou em desvantagem economica por tipo de acesso

Pagina 23 - Incluséo bancéria e
{ pagina 31 - Novas frontelras

Iniciativas para melhorar o acesso de pessoas
com deficiéncias ou debllldades

Responsabllldade em relagao ao desenvolwmento
e venda de produtos e servi¢os financeiros

i A Organizagéo Bradesco ndo possw
i uma politica para tratar dessa questao

¢ Iniciativas para melhorar a educagéo
: financeira por tipo de beneficiario

i A Fundacéo Bradesco por meio do

i programa Educar Bovespa (parceria

i com a Bovespa) e do Programa

i Nacional de Educacéo Fiscal (parceria
i com a Receita Federal) busca

i envolver os alunos em reflexdes

: sobre questGes financeiras

* O nivel de aderéncia dos indicadores setoriais ndo foram avaliados, pois 0s protocolos correspondentes estdo em fase de consolidacéo.
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RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE 2007

DECLARACAO DE GARANTIA

1. Contexto e Escopo

No ano de 2007 o Bradesco iniciou estudos para
adocao da norma AA1000 como referéncia para
sua gestdo ética e social. Os trabalhos foram inicia-
dos com um amplo processo de mapeamento de
seus principais publicos estratégicos, desenvolvido
com o apoio de consultoria externa. Apos esta eta-
pa, serdo desenvolvidas acGes relacionadas ao en-
gajamento dos publicos estratégicos identificados.
O Bradesco contratou a BSD Consulting para execu-
tar os trabalhos de verificagao por terceira parte do
processo AA1000 e analisar a consisténcia de seu
Relatorio de Sustentabilidade com as diretrizes da
GRI (Global Reporting Initiative), versdo G3.

A BSD Consulting € uma empresa especializada em
sustentabilidade empresarial que atua naimplantacdo
e avaliagdo de modelo de gestéo da sustentabilidade.
Trabalhamos de forma independente e asseguramos
gue nenhum integrante da BSD mantém contratos
de consultoria ou outros vinculos comerciais com o
Bradesco. Os trabalhos foram liderados por profis-
sional qualificado na norma AA1000AS e certificado
pelo International Register of Certificated Auditors —
IRCA, sob o registro n® 1189266.

O escopo de nossos trabalhos abrange o periodo
coberto pelo relatério, de 01 de janeiro de 2007 a
31 de dezembro de 2007 das informagdes sobre
a Organizacdo Bradesco contidas no Relatério de
Sustentabilidade.

2. Responsabilidades do Bradesco e da BSD

O Relatdrio de Sustentabilidade é elaborado pelo
Bradesco, responsavel por todo o seu contetido. A
declaracdo de garantia e suas conclusdes sdo de res-
ponsabilidade da BSD. O objetivo do Relatério de
Sustentabilidade é de informar as partes interessa-
das do Bradesco seu desempenho econémico, so-
cial e ambiental. Os objetivos da declaracéo de ga-
rantia sdo: avaliar o equilibrio e a materialidade das
informacdes, tendo como referéncia os principios

do AA1000 Assurance Standard, e confirmar o nivel
de aplicacdo do modelo GRI conforme orienta¢des
das Diretrizes GRI-G3. A avaliagao da confiabilidade
dos dados relatados néo foi objeto dos trabalhos da
BSD. Estes trabalhos foram desenvolvidos por outra
empresa especializada em auditoria.

3. Metodologia

O processo de verificagdo independente foi orien-
tado pela norma AA1000 (AccountAbility 1000
Assurance Standard). A abordagem de verificacao
do processo AA1000 consiste em reunides de acom-
panhamento da equipe responsavel pela elaboracao
do Relatério de Sustentabilidade, anélise do ma-
peamento de stakeholders existente, anélise de
assuntos correntes e entrevistas com participantes do
processo. Entrevistamos gestores e funcionérios de
areas-chave em relacdo a relevancia das informagdes
para o relato. Adicionalmente, entrevistamos repre-
sentantes de publicos externos ao Banco para con-
frontar a consisténcia do tratamento de assuntos
selecionados no relatério com o desempenho real.

4. Principais Conclusdes
O Bradesco esta na fase inicial do processo de ali-
nhamento a norma AA1000. Avaliamos a quali-
dade e o escopo das informagdes do Relatorio de
Sustentabilidade, com foco no processo de gestdo
de diferentes &reas do Banco, de acordo com 0s
critérios da AA1000 Assurance Standard.
a) Materialidade
O conceito de materialidade no ambito da pres-
tacdo de contas de indicadores ndo-financeiros



definido pela GRI e AA1000 trata da relevancia
que os temas de gestdo tém para os impactos
sociais, ambientais e econdmicos (fatores inter-
nos) e para a opinido dos stakeholders sobre o
desempenho da organizagéo.
O Bradesco esta em fase de implantacéo de pro-
cesso estruturado de engajamento com os pu-
blicos considerados estratégicos. Este processo é
essencial para que o Banco identifique com cla-
reza as informac®es requeridas por suas partes
interessadas. Os canais existentes para comunica-
¢do com publicos estratégicos (acionistas e inves-
tidores, clientes, publico interno, fornecedores,
comunidade, governo e ONGSs) constituem uma
base para o didlogo, porém néo séo consideradas
uma forma sistematica de engajamento.
De acordo com os trabalhos desenvolvidos, a
questdo da materialidade foi considerada espe-
cialmente visando atender os interesses da ges-
tdo interna. Recomendamos que no proximo
periodo de relato a questdo da materialidade seja
abordada, também, na perspectiva dos publicos
estratégicos externos com informag&es prove-
nientes dos processos de engajamento.

b) Completude
O principio da completude trata da associagéo
das atividades da empresa com o desempenho da
organizagéo do ponto de vista da sustentabilidade.
A maior parte das empresas do grupo foram consi-
deradas no relatdrio. Identificamos o esfor¢o claro
em associar os impactos das mudangas climaticas
as atividades do Banco, numa perspectiva de ana-
lise dos riscos inerentes a este tema. Identificamos
a necessidade de aprimorar o entendimento do
conceito de sustentabilidade pelo publico interno.
Para os temas abordados no relatério, considera-
mos que o principio da completude foi atendido.

c¢) Capacidade de resposta
O principio da capacidade de resposta trata dos
indicadores relatados em resposta a preocupa-
cOes e interesses especificos de stakeholders.
O Banco expressa no relatorio seu compromisso
com metas para o engajamento de stakeholders
estratégicos, indicando sua disposi¢do em aten-
der as demandas das partes interessadas de
forma estruturada. O Bradesco demonstra sua

capacidade de resposta a partes interessadas
especificas, como clientes e publico interno.
O Bradesco deve manter os esforgos para am-
pliar o processo de gestdo da sustentabilidade
voltada aos stakeholders externos para atender
plenamente o principio da capacidade de res-
posta no proximo relatério.

5. Nivel de Aplicacdo GRI - G3

Seguindo as orientacfes das diretrizes GRI-G3, a
BSD declara que o Relatdrio de Sustentabilidade
de 2007 do Bradesco é classificado como nivel A+.
O relatério oferece resposta a todos os itens rela-
cionados a sua estrutura e a todos os indicadores
essenciais. Os relatérios nivel A devem apresentar
indicadores setoriais especificos, sempre que estes
indicadores estejam publicados pela GRI em sua
versao final. Os indicadores especificos para o se-
tor financeiro ainda néo estao disponiveis na ver-
sdo final. O Bradesco demonstrou sua preocupacao
com a qualidade do relatério ao incorporar indica-
dores setoriais listados na versao preliminar do Su-
plemento Setorial para o setor financeiro.

6. Resumo

Na visdo da BSD, o Bradesco confirmou seu com-
promisso com uma gestao dirigida por valores e
principios de sustentabilidade com o inicio do pro-
cesso de adesdo a norma AA1000. O Relatério de
Sustentabilidade 2007 reflete esforcos e processos
relevantes para atender demandas crescentes de
diferentes publicos e conduzir os negécios de for-
ma ética e transparente. O planejamento de um
processo solido de engajamento com stakeholders
é essencial para o atendimento mais amplo aos re-
quisitos da norma AA1000. A solidez na continui-
dade do processo resultara em maior transparéncia
na divulgagdo de resultados e desafios.

Sao Paulo, 25 de fevereiro de 2008.

MaRriA HELENA MEINERT
(Sécia)

BSD Consulting, Brasil
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RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE 2007

RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA DOS AUDITORES INDEPENDENTES
SOBRE O RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE DE 2007 DO BANCO BRADESCO S.A.

Aos Srs. Administradores do Banco Bradesco S.A.

1. Fomos contratados com objetivo de assegurarmos o Relatério de Sustentabilidade de 2007 do
Banco Bradesco S.A., preparado sob a responsabilidade da administracdo da companhia.

Esta responsabilidade inclui o desenho, a implementacdo e manutencé@o de controles internos
para a adequada elaboracéo e apresentacdo do Relatdrio de Sustentabilidade de 2007. Nossa
responsabilidade é a de emitir um relatério de asseguracao limitada das informagdes divulgadas no
Relatdrio de Sustentabilidade do Banco Bradesco S.A. do exercicio de 2007.

2. O trabalho de asseguracédo limitada foi realizado de acordo com as Normas e Procedimentos de
Asseguracdo — NPO 1 emitida pelo IBRACON, Instituto dos Auditores Independentes do Brasil e,
portanto, compreendeu: (i) o planejamento dos trabalhos considerando a relevancia e o volume das
informacdes apresentadas no Relatdrio de Sustentabilidade do Banco Bradesco S.A.; (i) a obtencao
do entendimento dos controles internos, (iii) a constatacdo, com base em testes, das evidéncias
gue suportam os dados quantitativos e qualitativos do Relatério de Sustentabilidade; (iv) entrevistas
com 0s gestores responsaveis pela elaboracédo das informacdes; e (v) confronto das informac6es
de natureza financeira com os registros contabeis. Dessa forma, os procedimentos aplicados acima
foram considerados suficientes para permitir um nivel de seguranca limitada e, por conseguinte, ndo
contemplam aqueles requeridos para emissdo de um relatério de asseguracdo mais ampla, como
conceituado na Norma e Procedimentos de Asseguracdo — NPO 1.

3. Nosso trabalho teve como objetivo verificar e avaliar se 0os dados incluidos no Relatério de
Sustentabilidade do Banco, no que tange a obtencéo de informacdes qualitativas, a medicdo e aos
célculos de informagdes quantitativas se apresentam em conformidade com os seguintes critérios:
(i) a Norma Brasileira de Contabilidade NBC T 15 — Informacdes de Natureza Social e Ambiental; e
(i) as diretrizes para relatorios de sustentabilidade Global Reporting Initiative (GRI G3). As opinides,
informagdes historicas, informacdes descritivas e sujeitas a avaliagfes subjetivas ndo estdo no escopo
dos trabalhos desenvolvidos.

4. Baseado em nossa revisdo ndo temos conhecimento de qualquer modificagdo relevante que deva
ser procedida nas informacdes contidas no Relatério de Sustentabilidade do Banco Bradesco S.A.
relativas ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2007, para que essas informacdes estejam
apresentadas adequadamente, em todos os aspectos relevantes, em relacéo aos critérios utilizados.

Sao Paulo, 20 de marco de 2008.

PricewaterhouseCoopers Auditores Independentes
CRC 2SP000160/0-5

Washington Luiz Pereira Cavalcanti
Contador
CRC 1SP172940/0-6




ENDERECOS E CONTATOS

Banco Bradesco S.A.

Cidade de Deus - Osasco, SP
CEP 06029-900
www.bradesco.com.br

Departamento de Relagfes
com o Mercado

Av. Paulista 1450 - 1° andar
CEP 01310-917 - Bela Vista
Sao Paulo — SP

Tel.: (11) 2178-6201

Fax: (11) 2178-6215

Area de Responsabilidade Socioambiental
Tel.: (11) 2178-6210
socioambiental@bradesco.com.br
www.bradesco.com.br/rsa

Area de Relagbes com Investidores
Atendimento Institucional

Tel.: (11) 2178-6218

Atendimento Pessoa Fisica

Tel.: (11) 2178-6203
investidores@bradesco.com.br
www.bradesco.com.br/ri

@ 100% Reciclado

CREDITOS

Coordenacédo Geral
Departamento de Relagdes com o Mercado —
Area de Responsabilidade Socioambiental

Consultoria
Lélio Lauretti

Consultoria GRI e Textos
Report Comunicacéo

Consultoria GRI, apuracédo e
consolidagao dos indicadores
Keyassociados

Auditoria
PricewaterhouseCoopers

Assurance
BSD Consulting

Editoragdo
Bradesco — Assessoria de Imprensa

Fotos
Arquivo Bradesco

Daniel Teixeira e Egberto Nogueira/ima Fotogaleria

Fabio Nunes
Julio Bittencourt

Criacédo, Projeto e Producéo
Camarinha Editora & Comunicagao

Revisédo
Assertiva Producdes Editoriais

Pré-impressao e Impressao
Stilgraf

Tiragem
12 mil exemplares

Endereco da versédo eletronica
www.bradesco.com.br/rsa

As informacdes reunidas neste relatério foram
disponibilizadas pelas seguintes empresas ligadas:
American Express, Banco Bradesco BBI, Bradesco
Consorcios, Corretora de Titulos e Valores
Mobiliarios, Banco Finasa, Grupo Bradesco de
Seguros e Previdéncia, BRAM - Bradesco Asset
Management, Finasa Esportes e Fundacéo Bradesco.
E também pelos departamentos:

AcOes e Custddia, Auditoria Fiscal, Cambio, Cartdes,
Compras, Contadoria, Corporate, Crédito, DBDN,
DCO, DCPS, DDS, DEF, DEPEC, DGRC, DOC, DPCD,
DPIT, DPRC, DRC, DSC, DSTN, DTN, Empresas,
Governanga de Tl, Inspetoria Geral, Investimentos,
Juridico, Marketing, O&M, Patriménio, Prime, Private,
RH, Secretaria Geral, Treinamento e Varejo.

Agradecemos a todos os colaboradores
dos departamentos e empresas ligadas que
participaram da elaboracéo deste relatorio.



