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- Carta de Renovacién del compromiso
(co {1 le]
sUR0redA

Fire Safety & Security

D. David Lopez Lépez como gerente de EUROFESA, S.A. certifico la renovacion con
el compromiso con la iniciativa del Pacto Mundial y los Diez principios.

Nuestro informe de progreso nos ha servido para ser conscientes de nuestro
cumplimiento en toda nuestra trayectoria con el respeto a los derechos humanos en
sus distintas vertientes. La mayoria de politicas ya estaban implantadas y este informe
nos ha servido para subrayar aquellas en las debemos ser mas efectivos y sobretodo
a no descuidar el buen trabajo y la justicia mantenida hasta la fecha.

Debemos seguir colaborando con entidades, apoyando la contratacion de sectores de
poblacion méas desfavorecidos y por tanto contribuyendo a una sociedad mas justa.

Eurofesa desde hace afios es firmante del pacto mundial y mediante la elaboraciéon de
este informe de progreso queremos avanzar mas en nuestro convencimiento por el

respeto a los derechos humanos.

Durante este afio se ha colaborado con institutos de formaciéon para facilitar la
incorporacion al mercado laboral de jévenes, incorporando a nuestra plantilla de forma
indefinida, dos de ellos. Se ha colaborado con entidades deportivas como el Club
Baloncesto Fuenlabrada, club con una gran cantera que contribuye al desarrollo social
de muchos jévenes madrilefios.

Eurofesa ademas ha pasado satisfactoriamente nuestras auditorias medioambientales

sin ninguna no conformidad.

Para el afo préximo pondremos nuestro esfuerzo por el cumplimiento de aquellos
objetivos que nos hemos marcado en nuestras politicas de calidad, medioambiente y
en este mismo informe de progreso.

Firmado

Gerente
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Informacién general

Perfil de la entidad: Eurofesa S.A.

@ Direccion: C/ Arquimedes 45
@ Direccion web: http://www.eurofesa.es
@ Alto cargo: David Lopez Lépez, Gerente

@ Fecha de adhesion: 03/12/2008

@ Numero de empleados: 40

@ Sector: Servicios profesionales (Seguridad)

@ Actividad, principales marcas, productos y/o servicios: Proteccion Contra Incendios
@ Ventas/ Ingresos: 2,692,771.85

@ Ayudas financieras significativas recibidas de gobierno: ninguna

@ Desglose de Grupos de Interés: Clientes, Empleados, Proveedores

@ Desglose de otros Grupos de Interés:
@ Criterios que se han seguido para seleccionar los Grupos de Interés: Relaciones habituales

@ Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su actividad) y mercados
servidos: Espafia

@ Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen: Todo el grupo

@ ¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a incluir en el Informe
de Progreso? En funcién de valores econdmicos, responsabilidad medioambiental y otros valores y
contribuciones sociales

@ Como se esta difundiendo el Informe de Progreso: Mailing
@ Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo: ninguno
@ Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria: 2010

@ Ciclo de presentacion del Informe de Progreso: Anual

Estrategia y gobierno

@ Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los Grupos de Interés en su estrategia y en sus
procesos de decision: La sugerencias de los grupos de interés son valoradas en reuniones periodicas por
parte de los organos directivos e incorporadas en los objetivos y estrategias de la empresa

@ Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se encargan de supervisar la toma de
decisiones y la gestidn de la implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el
presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo ejecutivo: Gerente
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@ Indigue si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los 10 principios mediante
indicadores: (No) NO

Objetivos y tematicas de Naciones Unidas

@ Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla acciones de apoyo en relacion a los
objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.): (Si) Colaboramos socialmente con entidades deportivas que
contribuyen a la creacion y desarrollo de valores socialmente importantes

Mas informacién
@® Notas:
@ Direccion web: http:/

@ Implantacién otros Grupos de Interés:

@ Dia de publicacién del Informe: -No definido-

@ Responsable: David Lopez Lépez

@ Tipo de informe: A
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* Metodologia

@ DIAGNOSTICO
Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores de diagnéstico
nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada Principio.

A0 POLITICAS
Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el cual se estructuran las
acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

@ ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de indicaciones cualitativas y
cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input
se corre el riesgo de implantar acciones inttiles o innecesarias.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene reflejado en los indicadores
cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles
mejoras necesarias.

Diagndstico

Seguimiento y
medicién de
impactos iticas
p o Politicas

Acciones
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* Principio 1

Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de
los Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso

afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P1C1I1)

Ejemplo: La entidad ha realizado un diagnéstico en Derechos Humanos y ha identificado como riesgo una falta de
informacion y formacion sobre la prevencion de riesgos laborales con sus empleados. El impacto de la entidad en este
riesgo, seria el incremento del nimero de accidentes laborales.

Respuesta: Sl

Implantacion:  Los riesgos entran dentro de la nomalidad en el sector servicios y en una empresa con un elevado
numero de contratos aunque de no muy alta cuantia.

Objetivos: La politica de recursos humanos de la empresa es muy estricta respecto a los riesgos en materia de
prevencion de riesgos, cada trabajador en su incorporacion y de forma periédica durante su trayectoria recibe la formacién e
informacion adecuada para su puesto de trabajo por parte de nuestro servicio de prevencién ajeno.

‘m) POLITICAS:

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los valores y normas de su empresa? (P1C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Se incopora un programa de formacion continua de nuestros empleados tanto interna como
externa.

Objetivos: El servicio ajeno de prevencion realiza la formacién en materia de prevencion, mientras que la direccion de
recursos humanos se preocupa de la formacién en otras materias de nuestros trabajadores, apoyandose en entidades ajenas,
proveedores, formacién interna. Nuestro sistema de calidad ISO 9001 también contempla un capitulo de formacion, con
descripcidn de cualificaciones y formacién necesaria en cada puesto de trabajo.
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@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este
principio, durante el ejercicio (P1C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Eurofesa difundird la memoria de responsabilidad a nuestros grupos de interés.

Objetivos: Una vez aprobado nuestro primer informe de progreso la direccion de recursos humanos se encaragara de
difundir el mismo entre nuestros empleados, y la direccién de marketing lo haré entre nuestros clientes

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas de Derechos Humanos? Describalos (P1C411)

Respuesta: Sl
Implantacion:  Se realzaran evaluaciones coincidiendo con las auditorias de calidad de todos estos parametros

Objetivos: La politica de calidad de la empresa contempla una revisién y andlisis de estos apartados en nuestra
auditoria interna y otra en la externa, actualmente revisada por TUV.

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los principios éticos por los que se rige la entidad (P1C5I1)

Respuesta: 100 %
Implantacion:  DlIfusion de principios en reuniones periodicas por departamentos y entrega de informes

Objetivos: La direccion de recursos humanos hara llegar una copia del informe de progreso a cada uno de nuestros
empleados

« Resumen de Implantacion:

(] oegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
. Poca accesibilidad de los productos
Clientes o
y servicios
Empleados Falta de comunicacion

Proveedores Otros
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#] coucss |

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados
Proveedores

4] semene

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Politicas

Politica de calidad

Politica de RRHH

Politica de calidad

Acciones

RSE

RSE

RSE

Seguimiento y medicion de
impactos

Servicios de atencion al cliente

Direccion de RRHH

Evaluacion Departamento de
compras

Objetivos

Satsfaccion de nuestros clientes,
mejora de canales de comunicacion

Ambicioso plan de formacion
continua de empleados

Control de suministros y servicios
realizados de forma adecuada

Objetivos

Difusion de nuestra memoria de
RSE

Difusion de nuestra memoria de
RSE

Difusion de nuestra memoria de
RSE

Objetivos

Reduccién del nimero de quejas de
clientes

"Numero de cursos realizados por
empleado

Reduccién del nimero de
suministros no validos
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* Principio 2

Las entidades deben asegurarse de que sus empresas
no son complices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltan los factores de riesgos en Derechos Humanos de su

cadena de suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y
su impacto (P2C1I1)
Respuesta: Sl

Implantacion:  Contratas que no cumplan con la gestion correcta de riesgos laborales o no estén al dia en el pago
de salarios etc.

Objetivos: El responsable de prevencion de riesgos perteneciente al departamento de recursos humanos de la
empresa exige la documentacion en materia de prevencion, formacion e informacion de las subcontratas asi como certificados
de estar al corriente con las obligaciones salariales, seguridad social etc para poder colaborar con nuestra empresa

‘m’ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza algin sistema de seleccién de productos o servicios,
acorde con su Politica de RSE/RS? (P2C211)

Respuesta: Sl
Implantaciéon:  Se solicita la documentacion en materia de riesgos laborales de la contratas

Objetivos: La politica de recursos humanos de la empresa es muy exigente con la documentacion que nuestras
subcontratas deben presentarnos para poder colaborar con nosotros de forma que aseguremos que respetan sus convenios, la
legislacién vigente en materia de prevencion etc

@ ACCIONES:

¢, Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P2C3I1)
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Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Se ha solicitado documentacién con cada suministro asi como se han firmado contratos con las
subcontratas donde se incluiran clausulas que favorezcan el respeto por los derechos humanos

Objetivos: Tanto compras como recursos humanos en la empresa se han preocupado de que nuestros’proveedores
hayan cumplido con sus obligaciones en esta materia.

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001)
(P2C4lI1)

Respuesta: 75 %
Implantacion:  La mayoria disponen de sistemas de calidad que certifican los productos suministrados

Objetivos: Desde Eurofesa, S.A. solicitamos que nuestros proveedores posean estos mismos certificados 1ISO 9001,
14001 etc. en caso de no hecerlos, nuestro sistema les homologa como proveedores después de tres suministros correctos.

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos
Contratar proveedores de servicio
Proveedores gue incumplan los Derechos
Humanos
@ Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Sistemas de Gestion de Control de documentacion de

Proveedores Proveedores (Politica de Compras, ;
o h Contratas en Riesgos Laborales
Politicas de Calidad)
)
Grupos de Interés Acciones Objetivos
Proveedores RSE Solicitud de documentacién con

cada suministro

] seoumeno

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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@ DIAGNOSTICO:

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva. Describalos (P3C1I1)

* Principio 3

Las entidades deben apoyar la libertad de afiliaciony
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
colectiva.

Respuesta: No

Implantacion:  No tenemos riesgo de este tipo. La existencia en Espafia de estatuto de los trabajadores y en
nuestro caso de un convenio sectorial (comercio del metal), garantizan el derecho de libre asociacién, de representacion de
personal etc.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate con los empleados los temas importantes? (P3C2I11)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Culaquier tema que el empleado considere importante puede ser tratado con inmediatez con el
gerente dado el pequefio volumen de empleados de la empresa

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P3C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Durante el presente ejercicio EUROFESA ha sido respetuoso con las horas necesitadas por los
representantes de personal, con la eleccién de los mismos, asi como ha respetado todos los derechos enmarcados en
nuestro convenio colectivo




Informe de Progreso Pacto Mundia 2010

WE SUPPORT

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢, Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento de las posturas, preocupaciones,
sugerencias, criticas de los empleados con el propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? Describalas (P3C411)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Mediante mailing o reuniones personales, se ofrece a los empleados la posibilidad de solicitar
cursos en aquellas areas que consideren deben continuar mejorando su aprendizaje

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagndstico

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

@ Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Politica de RRHH Comunicacion continua

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Implantacion de boletin interno que
Empleados RSE mejore la comunicacién
Q
, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés Objetivos

de impactos
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- SR R e * Principio 4
-'_":p}

Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda
= forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

I"|I‘

<
=
<D

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de actividad a la que se dedica. (P4C1I1)

Respuesta: No

Implantaciéon:  Todos los trabajos son evaluados por nuestro sistema de prevencion

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea necesario implantar medidas de conciliacion (P4C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Estas medidas se cumplen de acuerdo a nuestro convenio colectivo, reduccion de jornada etc,
adecuacion de horarios etc.

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algun acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de
trabajo establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios sociales? (P4C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Tanto en el contrato de trabajo como en el convenio colectivo se espcifican las horas, tablas
salariales etc. y nuestros contratos deben respetar los minimos estabalecidos en dichos convenios

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio. (P4C411)

Respuesta:  No
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Implantaciéon:  Cumplimiento de convenio colectivo como hasta ahora

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el
numero de beneficiarios de sus medidas de conciliacién y beneficios sociales? Describalos. (P4C511)

Respuesta:  No

Implantaciéon: El nimero de empleados no es muy alto por lo que la direccién asegura el cumplimiento de dichas
medidas, los casos concretos son tratados de forma individual

* Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Personal con cargas familiares
(personas mayores, nifios, etc.)

carrera profesional ( formacién)

Empleados

¢ R
Grupos de Interés Politicas Objetivos

Continuar siendo respetuoso con el

Empleados Contrato de trabajo convenio colectivo

Continuar siendo respetuoso con el

Convenio colectivo . .
convenio colectivo

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

Empleados No tenemos accion concreta Cumplimiento de convenio colectivo

¥ segumeno

3 Seguimiento y medicién o
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 5

Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo,

indique los riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la tabla.(P5C111)

Respuesta: No

Implantacion: N existe riesgo puesto que es implanteable la contratacion de menores en edad legal

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion del trabajo infantil que comunica abiertamente?
(P5C2I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Como hasta ahora continuaremos respetando de forma absoluta este tema, la politica de recusos
humanos es clara y concisa al respecto y respetuosa con el convenio y normativa vigente en nuestro pais

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P5C3I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  De la misma forma que hasta ahora

* Resumen de Implantacion:
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(] vegroses |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

(5P)  Politicas

Grupos de Interés Politicas Objetivos

Empleados Convenio colectivo Respeto por la normativa vigente
Normativa vigente Respeto por la normativa vigente
Politica de RRHH Respeto por la normativa vigente

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos
Empleados RSE Cumplimiento normativo
4] scaumieno |

, Seguimiento y medicion L
Grupos de Interés - Objetivos
de impactos
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* Principio 6

Las entidades deben apoyar la aboliciéon de las
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan los factores de riesgos en discriminacién en la

contratacion, formacion y promocion. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto (P6C1I1)

Respuesta: Sl

Implantacién:  Existen riesgos pero la direccién de RRHH es absolutamente intransigente con cualquier indicio.
La politica de recursos humanos implantada en la empresa y asumida por la direccién no tolera entre sus empleados
discriminacién alguna entre sus trabajadores. De echo en la empresa comparte labores gente de varias nacionalidades,
SEexos etc.

‘m) POLITICAS:

¢La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales

como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas
inmigrantes o personas en riesgo de exclusion? (P6C211)

Respuesta: Sl

Implantacién: La politica de recursos humanos de la empresa ha sido sensible con estos temas, apoyando a
institutos de formacidn en sus practicas laborales y por tanto contribuyendo a que los jovenes tengan oportunidad de
comenzar su experiencia laboral. Ademas se han realizado todos los afios uno o dos contratos de formacion incorporando y
formando a esta gente a nuestra plantilla

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accidén o acciones concretas llevadas a cabo, en relacién a este

principio, durante el ejercicio (P6C3I1)

Respuesta: Sl
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Implantacion:  Durante el ejercicio se ha ofrecido la posibilidad a institutos de la zona de realizar practicas en
nuestra empresa e incluso incorporar a la plantilla de la empresa a alguno de estos trabajadores

¢Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a
puestos directivos? Indique de qué forma. (P6C411)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: Contratando personas y promocionando en funcién de resultados y actitudes

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el % de la composicion de los 6rganos directivos y del resto de empleados por categoria, género, edad y otros
indicadores de diversidad (P6C5I1)

Directivos frente a empleados: 2 %
Directivos mujeres: 0 %

Directivos hombres: 2 %

Mujeres: 10 %

Hombres: 90 %

Mayores de 45 afios: 10 %

Menores de 30 afios: 15 %
Empleados no nacionales: 2 %
Empleados con contrato fijo: 98 %
Empleados con contrato temporal: 2 %

Implantacion: Valores con fluctuacién de acuerdo a la contrataciéon por obra

Indique si la entidad publica la composicion de 6rganos directivos y el resto de empleados. A continuacion, indique donde
publica esta informacién (P6C6I11)

Respuesta: Sl

Implantacion:  Nuestra politica de calidad incorpora un organigrama de la empresa donde se reflejan la
composicion de los distintos organos directivos, mandos intermedios etc

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo (P6C711)

Respuesta: 0
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Implantacion:  Nunca ha habido casos similares

* Resumen de Implantacion:

¥ ] Diagnéstico

Grupos de Interés Riesgos
Desinformacion de las
Empleados caracteristicas de los puestos de
trabajo

Discriminacion de género
Discriminacion por edad
Discriminacion por raza

Falta de formacion
B eoices
Grupos de Interés Politicas

Empleados Convenio colectivo
Politica de contratacion y seleccion

Politica de RSE

@ Acciones

Grupos de Interés Acciones

Empleados Proyecto de insercion laboral

] segimens

, Seguimiento y medicion de
Grupos de Interés

impactos

Empleados Memoria sostenibilidad

Objetivos

Objetivos

Contratacion prioritaria de personal
en estas circustancias

Contratacion prioritaria de personal
en estas circustancias

Contratacion prioritaria de personal
en estas circustancias

Objetivos

Colaboracién con institutos de
formacion para la inserccién de
trabajadores jove

Objetivos

Organigrama empresa
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* Principio 7

Las entidades deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio (P7C1I1)

Respuesta: S|

Implantacion:  En reuniones mensuales con jefes de departamento existe un punto de andlisis, contro y
seguimiento de nuestra politica de medioambiente, estos responsables son los encargados de trasmitir a su departamento
las mismas necesidades, evolucion, propuestas etc

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el namero de horas en formacion medioambiental y/o inversion total en acciones de sensibilizacion en temas
medioambientales. (P7C2I1)

Respuesta: 30

Implantacion: 30 horas anuales en formacion, auditorias etc.

* Resumen de Implantacion:

(] egrones

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

#] rouces

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones
. Formacioén en el respet | medi
No especificado : € peto de dio
ambiente

Sensibilizacion en materia medio
ambiental

] seoumeno

, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés Objetivos

de impactos

No especificado

Objetivos

Mantener los principios y objetivos
de nuestra 1ISO14001

Mantener los principios y objetivos
de nuestra 1SO14001
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* Principio 8

Las entidades deben fomentar las iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.
(P8C1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Se minimiza con el seguimiento de nuestra norma 1SO14001

‘m) POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algiin método basado en un sistema de gestion medioambiental para

asegurar el cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracion de la variable medioambiental en los procesos
de la organizacion, asi como prevenir y gestionar los riesgos ambientales? (P8C2I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon:  Nuestro certificacion medioambiental ISO 14001 incorpora una serie de procedimientos, respecto a
consumos de papel, luz, gasoleo etc y tratamientos de residuos tales como pilas, polvo quimico de extintores etc. de forma
que tenemos puntos limpios en almacén que dos veces al afio son recogidos por empresas de tratamiento de residuos

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accién o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este
principio, durante el ejercicio. (P8C3I1)

Respuesta: Sl

Implantaciéon: segln iso 14001 se han incorporado procedimientos de tratamiento de residuos, creacién de
puntos limpios, reciclaje de papel etc
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique los datos de consumo en electricidad, agua, papel en el afio.

Electricidad: 45600
Agua: 216

Papel: 200

Implantacién: Consumo anual en las distinas unidades, kw, m3, kg

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas medioambientales (P8C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion: Responsable de medioambiente y empresa externa auditora revisan el cumplimiento de estos

objetivos

» Resumen de Implantacion:

(] oegrosics

Grupos de Interés

No especificado

#] coucss |

Grupos de Interés
No especificado

o
Grupos de Interés

No especificado

Riesgos

Falta de comprension de los
aspectos medioambientales del
entorno donde opera

Falta de conocimiento del uso de
nuevas tecnologias respetuosas con
el medioambiente

Falta de conocimientos sobre la
contaminacioén que genera la
actividad de su empresa

Politicas

Politica de calidad, medioambiente
y seguridad

Acciones

RSE

Objetivos

Objetivos

Reduccion de consumos de papel
etc.

Objetivos

Seguimiento de politica
medioambiental
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] semene

, Seguimiento y medicién de -
Grupos de Interés ) Objetivos
impactos

Mecanismos de evaluacion del
No especificado cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Reduccién de impactos en
consumos

Reduccién de impactos en

Responsable Medioambiente
consumos
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* Principio 9

Las entidades deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el medio
ambiente.

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P9CL1I1)

Respuesta:  No

Implantacion:  Nnguno

@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio, para el desarrollo y la divulgacién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente. (P9C2I1)

Respuesta: 0

Implantacion:  No existe iversion financiera en el desarrollo de tecnologias, incorporamos mas bien las
desarrolladas por fabricantes etc.

« Resumen de Implantacion:

(] oegonco |

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

] roices

Grupos de Interés Politicas Objetivos
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@ Acciones

Grupos de Interés Acciones Objetivos

No especificado No tenemos accién concreta Nnguno

, Seguimiento y medicion .
Grupos de Interés . Objetivos
de impactos

No especificado
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* Principio 10

Las entidades deben trabajar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y soborno.

@ DIAGNOSTICO:

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y
en su sector de actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto (P10C111)

Respuesta:  No

Implantacion: Al ser una empresa pequefia es facil detectar posibles desviaciones al respecto pero no se ha
realizado una accion concreta de diagnoéstico de estas practicas

@ POLITICAS:

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin método de rechazo explicito y publico contra la

corrupcion, la extorsion y/o procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales? (P10C211)

Respuesta:  No

Implantacion:  No existen riesgos graves al respecto puesto que la direccion controla la mayor parte de la
gestion

@ ACCIONES:

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este

principio, durante el ejercicio. (P10C3I1)

Respuesta:  No

Implantaciéon:  No existe tiesgo evidente
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@ SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que conocen los codigos de conducta y politicas
contra la corrupcién y soborno de la entidad(P10C411)

Clientes: 50
Empleados: 100

Proveedores: 100

Implantacion: Conocen la posicién de la direccion al respecto, logicamente no todos los clientes porque el trato con
muchos de ellos es muy puntual.

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en materia de anti corrupcion? (P10C5I1)

Respuesta: Sl

Implantacion:  No existe riesgo

*« Resumen de Implantacion:

O

Grupos de Interés Riesgos Objetivos

Clientes Competencia desleal
Favoritismos
Incumplimiento de la normativa

Soborno, Blanqueo, extorsion

Empleados Favoritismos
Soborno
Proveedores Competencia desleal

Control de proveedores
Cumplimiento de la normativa

Soborno

Trafico de influencias

lan

Politicas
Grupos de Interés Politicas Objetivos
Clientes No tenemos politica Nnguno especifico
Empleados No tenemos politica Nnguno especifico
Proveedores No tenemos politica Nnguno especifico
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@ Acciones

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

4] semene

Grupos de Interés

Clientes
Empleados

Proveedores

Acciones

No tenemos accién concreta
No tenemos accién concreta

No tenemos accion concreta

Seguimiento y medicion de
impactos

Buzo6n de sugerencias

No tenemos seguimiento

No tenemos seguimiento

Objetivos
Ninguno
Nnguno

Nnguno

Objetivos

Ninguno
ninguno

ninguno
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« Tabla de contenido

Esta tabla de contenido presenta la conexion de indicadores del Informe de Progreso de la Red Espafiola de Naciones Unidas
con los indicadores GRI. Para alcanzar el nivel C de reporting de la iniciativa GRI, se requiere que la entidad cumplimente los
puntos mencionados a continuacion:
Indicadores de informacién general de la entidad (Perfil de la entidad, estrategia y gobierno y objetivos y tematicas de
Naciones Unidas: 1.1;2.1 - 2.10; 3.1 - 3.8,3.10 - 3.12; 4.1 - 4.4,4.14 - 4.15)

Un minimo de 10 indicadores de desempefio, y como minimo uno de cada dimension: Econémica (EC), Social (LA, PR,
HR, SO) y Ambiental (EN).

Para encontrar mas informacion sobre los requisitos exactos de reporting de GRI, se recomienda consultar los informes G3 y

G3.1de GRI.
Pacto Mundial ‘ GRI
Indicador | Renovacion del Compromiso Indicador
Perfil de la entidad

2 Direccion 2.4
3 Nombre de la entidad 2.1
4 Persona de contacto 34
5 NUmero de empleados 2.8
6 Sector 2.2
7 Actividad, principales marcas, productos y/o servicios 2.2
8 Ventas e ingresos 2.8
9 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos EC4
10 Identifcacion de los Grupos de Interés 4.14
11 Indique qué criterios ha seguido para seleccionar los grupos de interés | 4.15
12 Paises en I.os que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte 25 27
== de su actividad) y mercados servidos ’
13
14
15 Alcance del Informe de Progreso y sus posibles limitaciones, si existen | 3.6, 3.7
16 g,_Cé_mo se ha e_stab!ecido Iz_zl materialidad o definidos los asuntos mas 35
= significativos a incluir en el informe de progreso?
17 3.8
18 3.10
19 3.11
20 ¢, Como se esta difundiendo el informe de progreso?
21 Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo 2.10
22 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria 3.1



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1844&rnd=58,6117#enlace13
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1844&rnd=58,6117#enlace14
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1844&rnd=58,6117#enlace17
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1844&rnd=58,6117#enlace18
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1844&rnd=58,6117#enlace19
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23 Fecha de la memoria anterior mas reciente 3.2

Ciclo de presentauon del Informe de Progreso

Estrategia y gobierno

Indique la estructura de su Junta Directiva y quien o quienes se
encargan de supervisar la toma de decisiones y la gestion de la

25 implantacion de los 10 Principios en la empresa. Indique también si el 2.3,4.1,4.2
presidente del maximo érgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo

26 Indique como la entidad incorpora las sugerencias de los grupos de 417

= interes en su estrategia y en sus procesos de decision

Indique si la Junta Directiva mide el progreso en la implantacion de los
- 10 principios mediante indicadores

Objetivos y teméaticas de Naciones Unidas

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracion y desarrolla
acciones de apoyo en relacién a los objetivos y tematicas de Naciones
= Unidas (UNICEF, UNWOMEN, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
iniciativas de Global Compact, etc.)

PRINCIPIO 1

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
PiC1il1 los factores de riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo,
indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha definido en una politica, de forma clara por escrito, los
valores y normas de su empresa?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P1C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Dispone la entidad de mecanismos de seguimiento de sus politicas PR5, Dimensién social/Derechos
de Derechos Humanos? Describalos Humanos/Evaluacion y Seguimiento

Indique el porcentaje sobre el total de empleados informados sobre los
prlnC|plos éticos por los que se rige la entidad

PRINCIPIO 2

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evallan
los factores de riesgos en Derechos Humanos de su cadena de
suministro (proveedores, subcontratas, etc.) o de sus socios
empresariales. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

P2C1I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de compras o utiliza
P2C2I1 | algun sistema de seleccién de productos o servicios, acorde con su
Politica de RSE/RS?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P2C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

p2C4ll Indique el porcentaje sobre el total de sus proveedores que disponen Dimension social/Derechos
———— | de una certificacion (ejemplo: SA 8000, ISO 9001) Humanos/Evaluacion y Seguimiento
! ||



http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1844&rnd=58,6117#enlace28
http://www.pactomundial.org/informeprogreso/generarInformeProgreso.asp?idInformeMiembro=1844&rnd=58,6117#enlace29
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L emes

P3C1I1

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el
reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.
Describalos

HR5

P3C2I11

¢ Dispone la entidad de una politica por escrito de consulta que trate
con los empleados los temas importantes?

Dimension social/Practicas
Laborales y Etica del
trabajo/Politica

P3C3I1

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

P3C411

P4C1I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un
seguimiento de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de
los empleados con el propodsito de aprender y adquirir nuevos
conocimientos? Describalas

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado
el tipo de actividad a la que se dedica.

LA12

PRINCIPIO 4

HR7

P4C2I11

Indique si existen situaciones laborales en su empresa donde sea
necesario implantar medidas de conciliacion

PAC3I1

¢ Dispone la entidad una politica clara y por escrito o existe algin
acuerdo en firme, en la que se determinen las horas de trabajo
establecidas, la remuneracion de los trabajadores y los beneficios
sociales?

EC3, LA3, Dimension )
social/Practicas Laborales y Etica
del trabajo/Politica

P4C4l11

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

P4C5I1

¢ Dispone la entidad de mecanismos de control que garanticen el
cumplimiento de las politicas establecidas y/o conoce el nimero de
beneficiarios de sus medidas de conciliacion y beneficios sociales?
Describalos.

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad dado el
tipo de actividad a la que se dedica. En caso afirmativo, indique los

LA3

PRINCIPIO 5

durante el ejercicio.

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltian

PSCill riesgos que afectan a los diferentes grupos de interés reflejados en la HIRG

tabla.

¢ Dispone la entidad de una politica clara donde se define la prohibicion Dimension social/Practicas
P5C2I11 o ; : ! Laborales y Etica del

del trabajo infantil que comunica abiertamente? . ”

trabajo/Politica

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accién o

P5C3I1 acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,

PRINCIPIO 6

empleo, desempleados mayores de 45 afios, personas inmigrantes o

P6C1l1 los factores de riesgos en discriminacion en la contratacion, formacion

y promocién. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto

¢ La entidad ha formulado politicas, planes y/o programas de

integracion y no discriminacion de colectivos desfavorecidos tales 4.12, Dimension social/Practicas
P6C2I1 | como personas con discapacidad, jovenes demandantes de primer Laborales y Etica del

trabajo/Politica
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personas en riesgo de exclusiéon?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P6C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

¢ Promueve la igualdad efectiva de oportunidades entre hombres y
P6C4I1 | mujeres en todos los aspectos, incluyendo el acceso a puestos
directivos? Indique de qué forma.

Indique si la entidad publica la composicién de érganos directivos y el
P6C6I1 | resto de empleados. A continuacion, indique donde publica esta
informacion

NUmero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de

acoso, abuso o intimidacion en el lugar de trabajo HR4

P6C711

‘ PRINCIPIO 7 ‘

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P7C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio

Dimensién ambiental/Formacién y
Sensibilizacién

Indique el nimero de horas en formacion medioambiental y/o inversién

Prcall total en acciones de sensibilizacién en temas medioambientales.

PRINCIPIO 8

Indique si la entidad tiene riesgos y responsabilidades en materia

Paciil medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

¢ Dispone la entidad de una politica integrada o sigue algin método
basado en un sistema de gestion medioambiental para asegurar el
P8C2I1 | cumplimiento de la legalidad en materia ambiental, la consideracién de
la variable medioambiental en los procesos de la organizacion, asi
como prevenir y gestionar los riesgos ambientales?

¢ Dispone la entidad de una accién concreta? Describa la accion o
P8C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion
de temas medioambientales

- PRINCIPIO 9

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o
P9C1I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio,
durante el ejercicio.

Inversion financiera total, sobre el total de ingresos brutos, en el afio,
POC2I1 | parael desarrollo y la divulgacion de tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

PRINCIPIO 10

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico para conocer las areas
P10C1I1 | de mayor riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de
actividad e identifique cuéles son sus riesgos e impacto

¢ Dispone la entidad de una politica definida por escrito o utiliza algin
P10C2I1 | método de rechazo explicito y publico contra la corrupcion, la extorsion | Dimension social/Sociedad/Politica
ylo procedimientos de prevencion de blanqueo de capitales?

¢ Dispone la entidad de una accion concreta? Describa la accion o Dimension
P10C3I1 | acciones concretas llevadas a cabo, en relacion a este principio, social/Sociedad/Formacion y
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durante el ejercicio. Sensibilizacién

S04, Dimension
social/Sociedad/Evaluacion y
Seguimiento

Tabla Tabla de correspondencias de indicadores Global Compact - GRI 3.12

¢ Dispone la entidad de mecanismos para gestionar las incidencias en

PLOCSIL | Hhateria de anti corrupcion?





